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¡USTEDES, EMPRESARIOS,
LO HACEN POSIBLE!

Empresarios Modelo 2025:
1 • Industrias Concretodo, Sebastián Díaz Álvarez - Aburrá Norte - Bello

2 • Nutriz S.A.S., Isabel Cristina Solís Montoya - Aburrá Norte - Girardota
3 • Mobiflex S.A.S., Luis Miguel Palacio Arboleda - Norte - Entrerríos

4 • Especial Impresores, Ángela Arbeláez - Medellín
5 • Servireencauche De Colombia S.A., Héctor Giraldo López

y John Jaime Puerta Osorio - Medellín
6 • Robsol S.A.S., Víctor Alfonso Quintero Chalarca - Aburrá Norte - Barbosa

23 Desde hace más de 
cuatro décadas, la Cámara de 
Comercio de Medellín para 
Antioquia apoya la creación 
artística y la divulgación de 
nuevos talentos.

22 Con la Comunidad de 
entidades sin ánimo de lucro se 
bene�cian las 6.984 
registradas en la Cámara.

20 Las empresas deben 
enfrentar el reto de crecer sin 
comprometer el entorno, un 
desafío que en Antioquia se 
está abordando con 
determinación.

14 Con Generación 
Emprende, la Cámara busca 
incidir en la creación y 
consolidación de más negocios 
en la región.

8 En un entorno altamente 
competitivo y en constante 
evolución, la innovación se ha 
convertido en una necesidad 
para las empresas que buscan 
mantenerse relevantes.

4 El desarrollo económico de 
un territorio se mide por la 
presencia de empresas y la 
capacidad de sus instituciones.
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EL EMPRESARIO
QUE LO HACE POSIBLE

nuevos mercados y clientes, alternativas de �nanciación 
o esquemas asociativos que les permiten crecer apoyados 
en sus colegas y en la misma Cámara.
  Y hago énfasis en este alcance regional 
porque ya son cuatro décadas de una determinación de 
la Junta Directiva de la Cámara de Comercio gracias a la 
cual esta entidad tiene presencia física en las regiones a 
donde alcanza su jurisdicción. Yarumal, Ciudad Bolí-
var, Santa Fe de Antioquia, Caucasia y Bello son los 
municipios adicionales a Medellín donde esta organiza-
ción tiene sedes físicas y desde allí atiende a los comer-
ciantes y empresarios de las regiones del departamento. 
Además, con iniciativas como Cámara Móvil, el equipo 
Cámara se desplaza por los demás municipios llevando 
facilidades. Tenemos 40 años de presencia en las regio-
nes de Antioquia y en ellas seguiremos con una �rme 
convicción.
  Pero el impacto de la Cámara, gracias a 
los empresarios, trasciende el ámbito meramente 
mercantil. También dedicamos esfuerzos �nancieros y 
de gestión para promover el arte, la cultura y las entida-
des cívicas y sociales. Gracias a una transparente admi-
nistración de los recursos que los empresarios nos 
confían, podemos vincularnos con la formación de 
niños artistas, con expresiones de la plástica y la litera-
tura, con entidades que discuten y proponen en torno a 
la defensa de lo público y del seguimiento a la calidad de 
vida, con museos, colectivos artísticos y otros espacios 
de expresión de lo más bello del espíritu humano.
  Con todo lo anterior, quiero enfatizar 
que las 159.000 empresas y 6.900 entidades sin ánimo  
de lucro registradas en la Cámara son las responsables 
de que sucedan estas transformaciones que hacen crecer 
a Antioquia y que le dan una posición de liderazgo a 
nivel nacional. Son ustedes, comerciantes, emprende-
dores y empresarios, los que con orgullo pueden contar 
como propias las acciones que su Cámara de Comercio 
realiza para redistribuir riqueza y propiciar condiciones 
de equidad.
  Por lo anterior, este es un sentido agrade-
cimiento a las empresas y a sus líderes que con visión y 
vocación cumplen con los requisitos propios del ejerci-
cio formal del comercio y con ello, de manera solidaria, 
contribuyen a que el tejido empresarial de la región gane 
en competencias que le permitan desenvolverse favora-
blemente en los exigentes mercados nacional y global. 
  Seguimos contando contigo, con el 
empresario que lo hace posible.  |

La Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia es la entidad que materializa en 
oportunidades los aportes que con compromiso y con�anza realizan los empresarios de 
la región. Gracias a ello, la entidad diseña y pone en operación servicios y programas 
que atienden las necesidades de las empresas micro, pequeñas, medianas y grandes. 
Todos tienen cabida en un portafolio amplio de más de 73 servicios, 95 % de ellos de 
acceso gratuito, y pensado para acompañar las particularidades de cada compañía sin 
importar en qué estadio de desarrollo se encuentra.
  Cada acción de formalización, cada iniciativa tendiente a fortalecer la econo-
mía y a proveer mejores condiciones de competitividad, son posibles por los empresarios. 
Ellos, a través de su registro mercantil y su renovación, proveen a esta organización de un 
músculo �nanciero dedicado a la redistribución representada en programas y servicios para 
empresas y empresarios de los 69 municipios en los que tiene presencia esta organización.
  Gracias a ello, comerciantes de Guadalupe en el Norte, de Tarazá en Bajo 
Cauca, o de Pueblorrico en Suroeste, acceden a soluciones empresariales en iguales condicio-
nes de calidad, pertinencia y oportunidad que aquellos asentados en la capital del departa-
mento. Esas soluciones están representadas en formación, vínculos comerciales, acceso a 

LINA VÉLEZ DE NICHOLLS
Presidenta ejecutiva
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CON LA CÁMARA,
ANTIOQUIA

TIENE UN NORTE CLARO

El desarrollo económico de un territorio se mide por 
la presencia de empresas y la capacidad de sus institu-
ciones. En cinco regiones, la Cámara de Comercio de 
Medellín para Antioquia ha sido un aliado estratégi-
co de emprendedores, comerciantes e industriales. 
  En los paisajes montañosos del Norte 
antioqueño conviven tradición agrícola, lechera, made-
rera, porcina, el potencial turístico y una creciente diná-
mica comercial. La presencia de la Cámara, que extien-
de su compromiso y experiencia a 69 municipios del 
departamento, en esta región ha sido clave para fortale-
cer el tejido empresarial.
  Margarita Torres, gerente del Centro 
Regional Norte de la Cámara, a�rma que esta ha sido 
una aliada en el crecimiento del Norte antioqueño, 
fortaleciendo raíces productivas en lo referente a la 
industria porcina y lechera.  
  Históricamente Medellín ha sido el centro 
económico del departamento y según un informe de la 
Cámara de Comercio el 86 % de los ingresos registrales 
corresponden a Medellín, mientras que la realidad empre-
sarial de Antioquia demuestra que otras subregiones han 
tenido un crecimiento sostenido y signi�cativo. Munici-
pios del Norte como Yarumal, Santa Rosa de Osos y San 
Pedro de los Milagros han visto un aumento constante en 
la creación de empresas. Según ese mismo informe, la 
densidad empresarial (número de empresas por cada mil 
habitantes) ha aumentado de 14,6 en 2010 a 24,3 en 2024.
  Municipios como los mencionados y 14 
más son testigos de un crecimiento en la densidad 
empresarial, acompañados del fortalecimiento de 
programas sociales y culturales, aumento en las capaci-
dades de relacionamiento con grupos de interés y trans-
formación de las organizaciones hacia la formalización. 
El cumplimiento de iniciativas clave con aliados públi-
cos y privados refuerzan el compromiso con un desarro-
llo sostenible y estratégico para el Norte de Antioquia.
  Las cifras no lo dicen todo. Las voces de 
empresarios, campesinos y emprendedores revelan el 
impacto de programas estratégicos que impulsan com-
petitividad y crecimiento.
  Santiago Carreño, de Lácteos Susy, de San 
Pedro de los Milagros, es un ejemplo de cómo la tradición 
puede convertirse en innovación. Su familia se ha dedica-
do a la producción y venta de leche a empresas transforma-
doras. Cuando una crisis golpeó al sector y el producto 
empezó a sobrar, decidieron reinventarse. Así nació la idea 
de transformar la leche en quesillo, dando origen a 16 
nuevas referencias en cuatro categorías. “Gracias a múlti-
ples proyectos con la Cámara, hemos podido �delizar 
nuestra marca e incorporar sistemas de gestión interna 
que han fortalecido nuestro negocio”. Su participación en 
la Comunidad Cluster Agroalimentario ha sido funda-
mental para establecer relaciones comerciales estratégicas 
y acceder a herramientas que han mejorado su productivi-
dad. 
  Esta región reconocida por su diversidad 
económica ha registrado crecimientos en sectores como 
el comercio, construcción, producción agrícola, 
producción textil y turismo rural; según Cristian David 

Céspedes Correa, alcalde de Yarumal, “la articulación con la Cámara ha permitido la imple-
mentación de iniciativas que facilitan el emprendimiento y la formalización empresarial. La 
Ventanilla Única Empresarial agiliza trámites para la creación de empresas, generando un 
entorno más atractivo para la inversión”.

Competitividad e innovación en acción

La Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia, en el ejercicio de su rol como secretaría técni-
ca de la Comisión Regional de Competitividad e Innovación (CRCI) promueve la implementación 
de políticas públicas, favorece el desarrollo de procesos empresariales productivos, el acceso a 
nuevos mercados y la generación de empleo formal. Esto contribuye al crecimiento de las regiones.  
  En el Norte de Antioquia ha sido un elemento fundamental para el desarrollo; 
la CRCI como instancia de planeación que forma parte del Sistema Nacional de Competitivi-
dad e Innovación, encargado de conectar las necesidades departamentales con la oferta de 
instrumentos del Gobierno Nacional y otras entidades, facilita la formulación y ejecución de 
proyectos estratégicos. 
  La presencia de la Cámara en la CRCI es crucial.  Permite un trabajo conjunto 
entre el sector público, el privado y la academia, orientado a la implementación de la Agenda 
Departamental de Competitividad e Innovación. La Cámara de Comercio aporta su expe-
riencia en desarrollo empresarial, formalización de negocios, fortalecimiento de cadenas 
productivas y promoción e innovación aplicada al sector productivo. 
  Mauricio Osorno, empresario de J&K, resalta que “la clusterización no debe 
limitarse al Valle de Aburrá, sino que es necesario traer modelos exitosos y adaptarlos a las 
dinámicas locales. Desde la agremiación empresarial, considera fundamental consolidar 
negocios con mejores per�les, diversi�cación de portafolio y productos, articulándose con 
alcaldías, gobernaciones, Gobierno Nacional y las cámaras sectoriales”.
  Además, señala el impacto de las autopistas de cuarta generación (4G) en la 
transformación del país. En ese panorama, el Norte de Antioquia debe encontrar estrategias 
para seguir siendo un destino atractivo para la inversión y crecimiento empresarial. En este 
contexto, reconoce a la Cámara como líder natural con autoridad, vocería y presencia para 
impulsar el desarrollo de la región.

Transformando regiones, impulsando sueños

La Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia ha trascendido su papel tradicional, 
convirtiéndose en un pilar fundamental para el desarrollo de las regiones. Su labor no se 
detiene en la formalización de empresas, impulsa sueños, fortalece negocios y teje alianzas 
dando vida a la competitividad del territorio.
  Las historias de progreso han encontrado en la Cámara un aliado estratégico. 
Son testimonio de un compromiso con el crecimiento sostenible y la transformación produc-
tiva, porque detrás de múltiples proyectos y estrategias hay personas con la convicción de que 
Antioquia puede ir más lejos y sus regiones pueden brillar con luz propia.  |

ANDREINA ZÚÑIGA
PERIODISTA

Conoce más
y aprovéchalo



Más de 160 empresarios, 
emprendedores y comerciantes 

participaron
en Vive la Cámara – Norte en 
Yarumal, donde conocieron y 

vivieron los servicios
sin costo que ofrece la entidad 

para que sus negocios crezcan.



Gracias a la matrícula mercantil, la Cámara puede ofrecer más de 73 programas en bene-
�cio para las empresas.
  En aras de lograr la formalización empresarial en Colombia, la matrícula 
mercantil se erige como ese primer requisito fundamental para operar dentro de la legalidad. 
Sin embargo, gracias a la gestión de las cámaras de comercio, este registro, que es una gestión 
obligatoria, trasciende la mera formalidad y facilita el acceso a un universo de bene�cios y 
oportunidades para los empresarios.

El Decreto 045 de 2024

Esta norma introdujo cambios en las tarifas del registro, buscando un sistema con sólo 6 
rangos para la renovación de comerciantes en lugar de los 33 anteriores. La medida, que entró 
en vigor el 1° de enero de 2025, les modi�ca las tarifas a la baja a las empresas micro, que 
representan 90 % del empresariado nacional.
  Pero esta modi�cación hace mucho más onerosas las tarifas para las empresas 
medianas y grandes que experimentan incrementos exponenciales en sus liquidaciones de 
renovación en virtud de determinaciones relacionadas con sus activos y con los establecimien-
tos de comercio, entre otras.

Bene�cios para las empresas

La discusión se ha dado porque algunas de las más grandes empresas han visto aumentada su 
renovación hasta en el 1.000 %, como explica Adriana Lizcano, vicepresidenta de Servicios 
Empresariales de la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia.
  Es importante aclarar que los fondos recibidos por este concepto, las cámaras 
los reinvierten de manera directa en el tejido empresarial, impulsando su crecimiento, compe-
titividad y sostenibilidad. De hecho, la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia 
pone a disposición de quienes están registrados más de 73 servicios, la mayoría de ellos gratui-
tos, entre los que se destacan la capacitación especializada, con programas diseñados para 
fortalecer las habilidades de los empresarios y sus equipos en áreas como gestión �nanciera, 
marketing digital, comercio exterior, innovación, entre otros.
  Cuenta también con asesoría y consultoría integral, donde expertos en diversas 
áreas ofrecen acompañamiento personalizado para resolver dudas, superar desafíos y trazar 
rutas de crecimiento para las empresas.
  Las empresas, independientemente de su tamaño, pueden aprovechar espacios 
de networking y ruedas de negocios, donde conectan con otros empresarios, potenciales clien-

tes, proveedores e inversionistas, ampliando las redes de 
contacto y generando nuevas oportunidades comercia-
les.
  Y, además, tienen acceso a datos relevan-
tes y análisis del entorno económico para la toma de 
decisiones informadas y la identi�cación de tendencias 
y oportunidades, entre muchas otras oportunidades 
que, en palabras de Rubén Valencia Sánchez, director 
de Competitividad de la Cámara de Comercio de Mede-
llín para Antioquia, hacen que las empresas ganen más 
de lo que invierten en el registro.
  “Lo más importante es que el empresario 
conozca la oferta de servicios de la Cámara, y una vez la 
conozca se inscriba en los programas. Los bene�cios son 
muchísimos y de gran valor para las empresas”, detalla 
Valencia.

En carne propia

Y es que, como dijo Ana Laverde, gerente de Famel 
S.A.S., empresaria bene�ciada por el programa Fábricas 
de Productividad y Sostenibilidad: “Un registro mercan-
til es importante, pero, si además tenemos bene�cios 
para empresas que no tenemos una gran infraestructura 
de personal a nivel técnico y administrativo, se convierte 
en un gran bene�cio. Estos programas nos dan unas 
oportunidades maravillosas para gestionarnos casi que 
como una gran empresa, sin dejar de ser lo que somos”.
  Laverde explica que las pequeñas empre-
sas suelen tener problemas con el �ujo de caja, que es 
una cadena que viene desde los clientes, no tienen un 
gran capital de trabajo y eso genera que estén atendien-
do las necesidades primarias de la empresa, sin el tiempo 
ni los recursos para planear de una manera organizada 
su expansión. “Estas asesorías son muy importantes 
para empresas que quieren tener una organización 
óptima, para que el crecimiento sea ordenado, aprove-
chable y que no les lleve al fracaso. Sin un buen acompa-
ñamiento es muy fácil fracasar”, asegura.

Que las empresas se informen

Famel S.A.S. es una empresa dedicada a la fabricación 
de productos de metal y está en el registro mercantil, en 
la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia, 
desde 1989. Pero sólo para 2021 conocieron del progra-
ma, cuando estaban buscando una asesoría en la 
Universidad Ponti�cia Bolivariana.
  Por eso, Rubén Valencia insiste tanto en 
que es muy importante que las empresas se informen, 
lean los correos electrónicos que les llegan desde la 
Cámara y escuchen la emisora, para que aprovechen 
cada uno de los programas, evalúen cómo estos se adap-
tan a sus realidades y qué pueden mejorar con el acom-
pañamiento y el relacionamiento que desde esta entidad 
se les brinda.
  En palabras de la vicepresidenta de Servi-
cios Empresariales: “Pagar la renovación es el tiquete 
para un viaje con muchas ventajas”.  |

OLGA PATRICIA RENDÓN MARULANDA
PERIODISTA
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Industrias Concretodo es una empresa
con más de 60 años de trayectoria, especializada
en la fabricación y comercialización de elementos 
prefabricados de concreto. Su sede se encuentra
en el municipio de Bello.
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y aprovéchalo

LA MATRÍCULA
MERCANTIL SE TRADUCE

EN OPORTUNIDADES
PARA LAS EMPRESAS



Finalmente, cabe resaltar el desempeño del mercado 
laboral urbano en el primer trimestre del presente año, 
donde Medellín y su área metropolitana registran la 
menor tasa de desempleo entre 23 ciudades y áreas 
metropolitanas del país; con incrementos en el total de 
ocupados como en los ocupados formales, y una propor-
ción de informalidad inferior al promedio país y 13 
ciudades y áreas metropolitanas. 
  Se espera que en 2025 se rea�rme el 
proceso de recuperación de la economía regional, pese 
a la incertidumbre política y �scal nacional, y los 
riesgos del contexto internacional, especialmente los 
asociados con la guerra comercial. En el impulso al 
crecimiento de la región serán fundamentales los 
proyectos de infraestructura y construcción de 
vivienda, así como el estímulo a las actividades que se 
han de�nido como estratégicas para la expansión y 
transformación de la base productiva de Antioquia.  |

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadística –DANE–, en 
2024 el PIB de Colombia creció 1,7 % frente al año inmediatamente anterior, cifra que 
estuvo por debajo de lo esperado y que re�eja una lenta recuperación. Aunque hubo una 
mejoría en la producción nacional y en los indicadores de inversión, considerando la 
desaceleración observada en 2023 e inicios de 2024, persisten retos importantes en el 
sector industrial y en materia �scal que ponen en entredicho la posibilidad de expansiones 
más amplias que garanticen una reactivación económica sostenida. A lo anterior se suman 
la incertidumbre internacional derivada de las recientes decisiones de Estados Unidos en 
materia comercial y los efectos que esto tendrá sobre el sector exportador del país.
  Para el caso de Antioquia, luego de un crecimiento del PIB de 0,2 % en 2023, se 
estima que, al cierre de 2024, la economía de la región haya alcanzado una tasa de crecimiento 
cercana al 2,5 %, la cual estuvo explicada por el crecimiento de la inversión en sociedades y la 
dinámica de creación de empresas, el aumento de las exportaciones, y por los buenos indicadores 
asociados con el turismo. De otro lado, como factor limitante, se identi�ca el rezago en los secto-
res industria y construcción, claves para la generación de empleo y la dinamización de otras 
actividades de la economía. En los primeros meses de 2025, los principales indicadores económi-
cos y sectoriales parecen sugerir una recuperación que se sostiene, aunque a un ritmo moderado.
  Para el sector manufacturero, el balance de inicio de año es positivo: acumulado 
a febrero del presente año, se observa una recuperación notable en ventas y signos moderados de 
crecimiento en la producción industrial, especialmente en los sectores de alimentos y textil/con-
fección; en contraste, hay rezagos en la industria del papel y minerales no metálicos. En comer-
cio al por menor, el ritmo de evolución del comercio persiste y se acelera por encima del consoli-
dado nacional; sigue impulsando mejores cifras la positiva dinámica en las ventas de vehículos.
  En el caso del sector constructor, luego de casi ocho trimestres de disminucio-
nes continuas, a febrero de 2025 se observó una recuperación en el total de áreas licenciadas para 
construcción, explicada fundamentalmente por el segmento vivienda. Sin embargo, aunque 
mejora respecto a otros meses, persiste la baja dinámica del mercado de vivienda a febrero, en lo 
relacionado con menores ventas en el segmento VIS (Vivienda de Interés Social). 
  En cuanto a la dinámica empresarial, se resalta que al primer trimestre de 2025 
el número de empresas creadas creció 3,5 % (en los 69 municipios de la jurisdicción de la 
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia), por encima del promedio nacional (0,1 %). 
Los mayores incrementos en creación de empresas se registraron en: servicios personales; agen-
cias de viajes y operadores turísticos; sector primario; y cultura y entretenimiento.  Por su parte, 
la dinámica de la inversión privada en el primer trimestre de 2025 estuvo marcada por una alta 
incertidumbre, generalizada en casi todos los principales sectores, lo que se re�ejó en una reduc-
ción (-29,7 %) de la inversión neta en sociedades.
  En cuanto al comercio internacional, en Antioquia, a febrero de 2025, el valor 
de las exportaciones aumentó 31 % frente a igual periodo de 2024 (superior al país, donde se 
observó una variación de 1,7 %), impulsado principalmente por las ventas de oro y café. En el 
periodo analizado las exportaciones de la región representaron el 28,3 % del total país, sin 
petróleo y derivados. Y en relación con el sector turismo, se destaca el incremento de los visitan-
tes extranjeros no residentes en la región (14,8 % vs. 8,3 % del país); acumulado a febrero de 
2025, Antioquia concentró 26 % de los extranjeros no residentes que llegaron al país. 
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UNA CIUDAD CREATIVA
ES UNA CIUDAD

QUE ATRAE INVERSIÓN

La Iniciativa Cluster de Industrias Creativas, que 
lideran la Cámara de Comercio de Medellín para 
Antioquia y la Alcaldía de Medellín, busca articular 
a los actores de este ecosistema de ciudad que inte-
gran los segmentos de música, audiovisual y cultura 
en vivo.
  Visitar un barrio o un municipio en el 
que se grabó una película o una serie icónica para una 
comunidad de fans, estudiar una carrera o un curso 
cuyo ejercicio profesional esté en las industrias creati-
vas, pensar un proyecto de vida ligado al arte o al entre-
tenimiento… La ciudad vive un boom creativo, y la 
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia y la 
Alcaldía de Medellín leyeron en el entorno esa vocación 
que hace que el mundo pose sus ojos en una región en la 
que nombres como J Balvin, Karol G, Maluma, Juanes, 
Puerto Candelaria o Altavoz tocan la vida de personas 
de diversas generaciones.
  “Ese es el sueño, que se vaya creando una 
red colaborativa e interdisciplinaria en la que el teatro le 
ayude a la música, la música al teatro, o la música a las 
artes plásticas… La Iniciativa Cluster de Industrias 
Creativas le permitirá a la ciudad un mayor acceso a la 
cultura”, dice Albeiro Pérez, director del Pequeño 
Teatro de Medellín. Claro, el dramaturgo se re�ere a la 
noticia surgida en diciembre de 2024 por parte de la 
Cámara y de la Alcaldía con la creación de la Iniciativa 
Cluster, y que tiene relación con esa ciudad que ya no 
solo es industrial y de servicios, sino que suma una 
nueva vocación, en este caso, la del entretenimiento y la 
industria creativa, como lo a�rma Andrés Felipe Tobón, 
concejal de Medellín y uno de los promotores de esta 
iniciativa
  Hoy esta industria representa el 4 % del 
PIB de Antioquia, y en Medellín hay cerca de 6.000 

empresas que jalonan un crecimiento promedio anual del 7,6 %. De ahí la importancia de este 
cluster enfocado en tres segmentos: industria audiovisual, industria musical y cultura en vivo 
(artes escénicas). 
  “Nuestro foco es fomentar el desarrollo empresarial de quienes hacen parte de 
este sector y articular todas las instituciones que trabajan en el ecosistema”, enfatiza Diego 
Felipe Cifuentes Cruz, gerente de la Iniciativa Cluster de Industrias Creativas, y quien reseña 
las líneas de trabajo que marcan el presente y el futuro de dicho sector: profesionalización de 
algunos o�cios que se encuentran emergiendo, estrategia comercial para consolidar modelos 
de negocio, promoción y distribución para que se conozcan las creaciones, �nanciación de los 
proyectos, e internacionalización.

Derrama económica

En palabras del gerente, más allá de que se produzca una película, por ejemplo, hay una derra-
ma económica que toca a diversos actores de la cadena productiva y, por ende, fomenta que se 
genere empleo. “Una producción como la de la película Uno, que se grabó entre otros munici-
pios en Guatapé, impacta items como turismo, logística, seguridad o alimentación”. En este 
sentido, Cifuentes enfatiza en la relevancia del trabajo intercluster. De hecho, uno de los 
segmentos por trabajar desde la Cámara de Comercio, eventos especializados, hace parte de 
la hoja de ruta del Cluster Turismo.
  Precisamente, recalca la importancia de los aliados de la Iniciativa Cluster: 
“Está Comfama con Elpauer (plataforma para el desarrollo empresarial de las industrias crea-
tivas y culturales), Proantioquia lidera la mesa de música, está la Comisión Fílmica de Mede-
llín, la Alcaldía con Medellín Creativa, y está Procolombia. La intención no es que ejecutemos 
acciones separadas, sino que unamos capacidades en bene�cio de los creadores”. 
  Como subraya el gerente, el mundo quiere vincularse, desde la coproducción, 
con lo que está sucediendo en Medellín, lo que signi�ca que, así como las empresas de estos 
segmentos contarán con capacitaciones, tendrán también un diagnóstico a partir de un 
proyecto que se desarrollará de la mano con la Alcaldía. A su vez, hacer parte de la mesa técni-
ca del Centro Coreano para la Cultura y el Emprendimiento Creativo establecido por ese país 
en el ITM, es resultado de ese mensaje enviado, desde esta capital, a cada uno de los puntos 
cardinales.
  “Son empresas relevantes desde la creación de empleo, la atracción de inversión 
extranjera, la creación de marca ciudad, y el turismo cultural y creativo”, anota Paula Trujillo, 
de Conexiones Creativas e integrante del Consejo Asesor de la Iniciativa Cluster, quien, con 
este testimonio, vincula la creación a un desarrollo empresarial. Como indica María Fernan-
da Galeano, secretaria de Desarrollo Económico de Medellín, se busca que haya mucha parti-
cipación institucional pero con la guía permanente de los empresarios.
  Esta es una ciudad creadora: escritores, músicos, artistas plásticos, bailarines, 
actores, directores de cine o diseñadores son resultado de una sociedad que siempre, inclusive 
en los momentos más adversos, respondió con creatividad. Y ahora, con una transformación 
que es modelo en el planeta, alza de nuevo su voz para inspirar más y mejores historias con el 
respaldo de ese desarrollo empresarial que siempre lo hace posible.  |
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Diego Felipe Cifuentes Cruz es desde abril el gerente de la 
Iniciativa Cluster de Industrias Creativas. Es profesional en 

Negocios Internacionales con una maestría en 
Administración, y asumió el cargo con el objetivo de fortalecer 

las capacidades competitivas de las empresas, generar 
mayores impactos y articular iniciativas que favorezcan las 

industrias creativas. La elección fue realizada por unanimidad 
por los integrantes del Consejo Asesor de la Iniciativa Cluster, 

el máximo órgano de gobernanza, conformado por 
empresarios expertos en industrias creativas.



LA INNOVACIÓN SURGE EN
LAS EMPRESAS, SE DESARROLLA

EN LOS CLUSTERS Y BENEFICIA
A LA SOCIEDAD

En un entorno altamente competitivo y en constante 
evolución, la innovación se ha convertido en una 
necesidad para las empresas que buscan mantenerse 
relevantes y asegurar su crecimiento. La Comunidad 
Cluster de la Cámara trabaja en ese componente.
  Seguramente recuerde la famosa sigla 
Y2K y las predicciones catastró�cas que la acompaña-
ban. Se temía que el cambio del año 1999 al 2000 gene-
raría fallos en las computadoras, provocando la pérdida 
de datos, la caída de aviones, el colapso de sistemas 
bancarios y otros escenarios apocalípticos.
  El problema y las alertas eran globales. 
En Medellín también se sentía el miedo por la eventual 
pérdida de la información digital, que llevó al ingeniero 
Óscar Quintero a pensar en una solución para proteger 
los datos y a crear una solución que atrajo a su primer 
cliente: Cadenalco. Así nació Svait Group, una compa-
ñía que, con el tiempo, evolucionó para brindar solucio-
nes tecnológicas, como la bóveda de datos, y el acompa-
ñamiento a las organizaciones en los desafíos de la 
Cuarta Revolución Industrial.
  Con la digitalización de la información, 
no hay negocio que no requiera resguardarla y proteger-
la ante cualquier incidente, así como analizarla para 
conocer a sus clientes y mejorar su producto o servicio. 
  Así que Svait Group, que forma parte del 
Cluster Negocios Digitales de la Cámara de Comercio 
de Medellín para Antioquia, ha estado innovando de 
manera constante y ahora integra tecnologías como 
blockchain y machine learning con herramientas de 
inteligencia arti�cial.
  “Nacemos como un reto de industria, 
uno de los principios de la innovación, pero poco a poco 
hay más conciencia y exigencias desde el punto de vista 
de cumplimiento de los marcos normativos en materia 
de protección de datos y de privacidad de negocios, por 
lo que siempre estamos buscando soluciones innovado-
ras para la mitigación de los riesgos”, dice Óscar Quin-
tero, fundador y CEO de Svait Group.

La necesidad de innovar

Es evidente que las empresas de base tecnológica deben 
innovar de manera constante porque operan en un 
entorno altamente dinámico y competitivo, donde los 
avances tecnológicos y las expectativas del mercado 
evolucionan rápidamente, lo que las obliga a adaptarse 
para mantener su relevancia. 
  Y en la actualidad, esta necesidad se 
extiende a empresas de todos los sectores, pues la tecno-
logía es un factor clave para la competitividad, para 
optimizar sus procesos, desde la producción y la factura-
ción hasta el cumplimiento normativo y la interacción 
con los clientes, garantizando así su permanencia y 
crecimiento en el mercado. 
  “La innovación es el resultado de un 
proceso de investigación y desarrollo orientado a la crea-
ción de nuevos productos o servicios que generen valor y 
rentabilidad. Ya no se trata solo de grandes hitos, como 
llegar a la luna o patentar un invento revolucionario; 

hoy, innovar signi�ca introducir mejoras o soluciones 
novedosas que aporten utilidad a mi empresa”, dice el 
gerente del Cluster Negocios Digitales de la Cámara, 
Andrés Ricardo Arias.
  Agrega que la Cámara facilita espacios de 
socialización para la Comunidad Cluster, donde se com-
parten novedades que pueden mejorar los procesos de 
las empresas que integran los ocho clusters existentes. La 
innovación juega un papel clave en este proceso, ya que 
actúa como un eje transversal que impulsa la transfor-
mación y el crecimiento en todos los sectores.

La universidad, el gran aliado

Uno de los espacios de conversación es el Comité 
Universidad Empresa Estado (CUEE), del que la 
Cámara hace parte por representar a las empresas y por 
su deseo de conectar lo que se está haciendo desde los 
clusters y poderlo mostrar en el CUEE.
  “Desde los clusters trabajamos con la 
universidad y con el Estado en bene�cio de los empresa-
rios y de la misma sociedad. Hoy estamos construyendo 
una propuesta de articulación entre el CUEE y la Comi-
sión Regional de Competitividad, y una de las labores es 
dar línea de las apuestas productivas y las brechas que 
hay que cerrar con respecto a los temas de ciencia, 
tecnología e innovación”, señala el vicepresidente de 
Desarrollo Empresarial y Competitividad de la 
Cámara, Fredy Pulgarín.
  El directivo resalta que gran parte de las 
estrategias de innovación de la Comunidad Cluster nace 
de la colaboración con la academia, ya que a partir de las 
reuniones se identi�can necesidades empresariales que 
encuentran soluciones en el conocimiento y la investiga-
ción desarrolladas en las universidades.

Reinventarse para mejorar

La Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia ha 
trabajado durante más de 20 años un modelo de desa-
rrollo basado en clusters, una estrategia diseñada para 
identi�car oportunidades de mercado, impulsar la 
generación de valor agregado y fortalecer la competitivi-
dad de los empresarios, brindándoles mayores oportuni-
dades de crecimiento gracias a la colaboración, la inno-
vación y el acceso a redes de conocimiento.
  De este modo, los clusters realizan una 
revisión continua de su hoja de ruta para identi�car 
oportunidades de mejora en diversos aspectos. Un ejem-
plo de ello es el componente de innovación, que actual-
mente evalúa el impacto y las capacidades de la inteli-
gencia arti�cial en cada cluster. Este proceso es similar a 
subir peldaños de manera progresiva, con el objetivo de 
alcanzar niveles cada vez más altos de innovación y 
competitividad.
  “El Cluster Negocios Digitales desempe-
ña un papel clave en este proceso, ya que su impacto 
trasciende a toda la Comunidad Cluster. A través de su 
orientación y desarrollo tecnológico, proporciona a los 
empresarios las herramientas y soluciones necesarias 
para impulsar su crecimiento y fortalecer su competiti-
vidad en el mercado”, dice el vicepresidente de Desarro-
llo Empresarial y Competitividad de la Cámara. 
  En ese contexto, Andrés Ricardo Arias 
destaca que el Cluster Negocios Digitales busca conver-
tirse en el principal articulador de iniciativas dentro del 
ecosistema: “Nos encargamos de conectar a institucio-
nes como el CTA y Ruta N, porque sabemos que su 

participación es clave para impulsar estrategias que 
fortalezcan el desarrollo de los clusters”.
  Una frase que resumió la esencia de la 
estrategia cluster resonó durante una de las sesiones del 
CUEE: “en el mundo real, todo tiene que ver con todo”. 
Este principio re�eja la dinámica de la Comunidad 
Cluster, donde la colaboración y el apoyo mutuo entre 
sus integrantes son clave para el crecimiento, la genera-
ción de valor y el fortalecimiento de la competitividad.

Innovar para crecer

El fundador y CEO de Svait Group, Óscar Quintero, 
comparte algunas ventajas del proceso de innovación 
para las empresas de la Comunidad Cluster de la 
Cámara.
  Adaptación a los cambios del mercado: 
las infraestructuras y las aplicaciones cambian, los 
riesgos se transforman e incrementan y la economía 
global está en constante evolución. Las empresas que 
innovan pueden anticiparse a las tendencias y ajustar 
sus productos, servicios y procesos para mantenerse 
competitivas.
  Mejora en e�ciencia y productividad: 
la innovación impulsa la optimización de procesos, lo 
que permite reducir costos, mejorar la calidad y aumen-
tar la e�ciencia operativa. Las organizaciones cada día 
son más digitales, facturan más en línea, esto les permi-
te tener sus servicios disponibles más tiempo, lo que las 
hace más rentables.
  Diferenciación competitiva: en merca-
dos saturados, denominados “océanos rojos”, la innova-
ción es clave para diferenciarse al crear “océanos azules”. 
Las empresas que ofrecen soluciones únicas o mejoradas 
logran captar y �delizar clientes con mayor facilidad y 
así mantenerse en el tiempo. 
  Resiliencia y capacidad de respuesta: 
las empresas innovadoras están mejor preparadas para 
enfrentar crisis o disrupciones tecnológicas, regulato-
rias o económicas.
  Aprovechamiento de nuevas tecnolo-
gías: la transformación digital, la inteligencia arti�cial, 
la automatización y el big data están rede�niendo los 
negocios. Innovar permite adoptar estas herramientas 
para generar valor y nuevas oportunidades.
  Cumplimiento de regulaciones y soste-
nibilidad: la innovación ayuda a las empresas a cumplir 
normativas más estrictas en seguridad, medioambiente 
y ética corporativa, garantizando su sostenibilidad a 
largo plazo.
  Atracción y retención de talento: un 
entorno de innovación motiva a los empleados, fomenta 
la creatividad y permite a la empresa atraer talento 
altamente cali�cado.  |
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existentes. La
innovación juega 
un papel clave en 
este proceso, ya 
que actúa como 
un eje transversal 
que impulsa la 
transformación
y el crecimiento 
en todos los 
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En un entorno altamente competitivo y en constante 
evolución, la innovación se ha convertido en una 
necesidad para las empresas que buscan mantenerse 
relevantes y asegurar su crecimiento. La Comunidad 
Cluster de la Cámara trabaja en ese componente.
  Seguramente recuerde la famosa sigla 
Y2K y las predicciones catastró�cas que la acompaña-
ban. Se temía que el cambio del año 1999 al 2000 gene-
raría fallos en las computadoras, provocando la pérdida 
de datos, la caída de aviones, el colapso de sistemas 
bancarios y otros escenarios apocalípticos.
  El problema y las alertas eran globales. 
En Medellín también se sentía el miedo por la eventual 
pérdida de la información digital, que llevó al ingeniero 
Óscar Quintero a pensar en una solución para proteger 
los datos y a crear una solución que atrajo a su primer 
cliente: Cadenalco. Así nació Svait Group, una compa-
ñía que, con el tiempo, evolucionó para brindar solucio-
nes tecnológicas, como la bóveda de datos, y el acompa-
ñamiento a las organizaciones en los desafíos de la 
Cuarta Revolución Industrial.
  Con la digitalización de la información, 
no hay negocio que no requiera resguardarla y proteger-
la ante cualquier incidente, así como analizarla para 
conocer a sus clientes y mejorar su producto o servicio. 
  Así que Svait Group, que forma parte del 
Cluster Negocios Digitales de la Cámara de Comercio 
de Medellín para Antioquia, ha estado innovando de 
manera constante y ahora integra tecnologías como 
blockchain y machine learning con herramientas de 
inteligencia arti�cial.
  “Nacemos como un reto de industria, 
uno de los principios de la innovación, pero poco a poco 
hay más conciencia y exigencias desde el punto de vista 
de cumplimiento de los marcos normativos en materia 
de protección de datos y de privacidad de negocios, por 
lo que siempre estamos buscando soluciones innovado-
ras para la mitigación de los riesgos”, dice Óscar Quin-
tero, fundador y CEO de Svait Group.

La necesidad de innovar

Es evidente que las empresas de base tecnológica deben 
innovar de manera constante porque operan en un 
entorno altamente dinámico y competitivo, donde los 
avances tecnológicos y las expectativas del mercado 
evolucionan rápidamente, lo que las obliga a adaptarse 
para mantener su relevancia. 
  Y en la actualidad, esta necesidad se 
extiende a empresas de todos los sectores, pues la tecno-
logía es un factor clave para la competitividad, para 
optimizar sus procesos, desde la producción y la factura-
ción hasta el cumplimiento normativo y la interacción 
con los clientes, garantizando así su permanencia y 
crecimiento en el mercado. 
  “La innovación es el resultado de un 
proceso de investigación y desarrollo orientado a la crea-
ción de nuevos productos o servicios que generen valor y 
rentabilidad. Ya no se trata solo de grandes hitos, como 
llegar a la luna o patentar un invento revolucionario; 

hoy, innovar signi�ca introducir mejoras o soluciones 
novedosas que aporten utilidad a mi empresa”, dice el 
gerente del Cluster Negocios Digitales de la Cámara, 
Andrés Ricardo Arias.
  Agrega que la Cámara facilita espacios de 
socialización para la Comunidad Cluster, donde se com-
parten novedades que pueden mejorar los procesos de 
las empresas que integran los ocho clusters existentes. La 
innovación juega un papel clave en este proceso, ya que 
actúa como un eje transversal que impulsa la transfor-
mación y el crecimiento en todos los sectores.

La universidad, el gran aliado

Uno de los espacios de conversación es el Comité 
Universidad Empresa Estado (CUEE), del que la 
Cámara hace parte por representar a las empresas y por 
su deseo de conectar lo que se está haciendo desde los 
clusters y poderlo mostrar en el CUEE.
  “Desde los clusters trabajamos con la 
universidad y con el Estado en bene�cio de los empresa-
rios y de la misma sociedad. Hoy estamos construyendo 
una propuesta de articulación entre el CUEE y la Comi-
sión Regional de Competitividad, y una de las labores es 
dar línea de las apuestas productivas y las brechas que 
hay que cerrar con respecto a los temas de ciencia, 
tecnología e innovación”, señala el vicepresidente de 
Desarrollo Empresarial y Competitividad de la 
Cámara, Fredy Pulgarín.
  El directivo resalta que gran parte de las 
estrategias de innovación de la Comunidad Cluster nace 
de la colaboración con la academia, ya que a partir de las 
reuniones se identi�can necesidades empresariales que 
encuentran soluciones en el conocimiento y la investiga-
ción desarrolladas en las universidades.

Reinventarse para mejorar

La Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia ha 
trabajado durante más de 20 años un modelo de desa-
rrollo basado en clusters, una estrategia diseñada para 
identi�car oportunidades de mercado, impulsar la 
generación de valor agregado y fortalecer la competitivi-
dad de los empresarios, brindándoles mayores oportuni-
dades de crecimiento gracias a la colaboración, la inno-
vación y el acceso a redes de conocimiento.
  De este modo, los clusters realizan una 
revisión continua de su hoja de ruta para identi�car 
oportunidades de mejora en diversos aspectos. Un ejem-
plo de ello es el componente de innovación, que actual-
mente evalúa el impacto y las capacidades de la inteli-
gencia arti�cial en cada cluster. Este proceso es similar a 
subir peldaños de manera progresiva, con el objetivo de 
alcanzar niveles cada vez más altos de innovación y 
competitividad.
  “El Cluster Negocios Digitales desempe-
ña un papel clave en este proceso, ya que su impacto 
trasciende a toda la Comunidad Cluster. A través de su 
orientación y desarrollo tecnológico, proporciona a los 
empresarios las herramientas y soluciones necesarias 
para impulsar su crecimiento y fortalecer su competiti-
vidad en el mercado”, dice el vicepresidente de Desarro-
llo Empresarial y Competitividad de la Cámara. 
  En ese contexto, Andrés Ricardo Arias 
destaca que el Cluster Negocios Digitales busca conver-
tirse en el principal articulador de iniciativas dentro del 
ecosistema: “Nos encargamos de conectar a institucio-
nes como el CTA y Ruta N, porque sabemos que su 

participación es clave para impulsar estrategias que 
fortalezcan el desarrollo de los clusters”.
  Una frase que resumió la esencia de la 
estrategia cluster resonó durante una de las sesiones del 
CUEE: “en el mundo real, todo tiene que ver con todo”. 
Este principio re�eja la dinámica de la Comunidad 
Cluster, donde la colaboración y el apoyo mutuo entre 
sus integrantes son clave para el crecimiento, la genera-
ción de valor y el fortalecimiento de la competitividad.

Innovar para crecer

El fundador y CEO de Svait Group, Óscar Quintero, 
comparte algunas ventajas del proceso de innovación 
para las empresas de la Comunidad Cluster de la 
Cámara.
  Adaptación a los cambios del mercado: 
las infraestructuras y las aplicaciones cambian, los 
riesgos se transforman e incrementan y la economía 
global está en constante evolución. Las empresas que 
innovan pueden anticiparse a las tendencias y ajustar 
sus productos, servicios y procesos para mantenerse 
competitivas.
  Mejora en e�ciencia y productividad: 
la innovación impulsa la optimización de procesos, lo 
que permite reducir costos, mejorar la calidad y aumen-
tar la e�ciencia operativa. Las organizaciones cada día 
son más digitales, facturan más en línea, esto les permi-
te tener sus servicios disponibles más tiempo, lo que las 
hace más rentables.
  Diferenciación competitiva: en merca-
dos saturados, denominados “océanos rojos”, la innova-
ción es clave para diferenciarse al crear “océanos azules”. 
Las empresas que ofrecen soluciones únicas o mejoradas 
logran captar y �delizar clientes con mayor facilidad y 
así mantenerse en el tiempo. 
  Resiliencia y capacidad de respuesta: 
las empresas innovadoras están mejor preparadas para 
enfrentar crisis o disrupciones tecnológicas, regulato-
rias o económicas.
  Aprovechamiento de nuevas tecnolo-
gías: la transformación digital, la inteligencia arti�cial, 
la automatización y el big data están rede�niendo los 
negocios. Innovar permite adoptar estas herramientas 
para generar valor y nuevas oportunidades.
  Cumplimiento de regulaciones y soste-
nibilidad: la innovación ayuda a las empresas a cumplir 
normativas más estrictas en seguridad, medioambiente 
y ética corporativa, garantizando su sostenibilidad a 
largo plazo.
  Atracción y retención de talento: un 
entorno de innovación motiva a los empleados, fomenta 
la creatividad y permite a la empresa atraer talento 
altamente cali�cado.  |

“Para nosotros la innovación consistió en nuestro 
modelo de negocios y la forma de hacer las cosas. 
Somos un sector con alto grado de informalidad, pero 
con Bombillo Amarillo organizamos la manera de 
prestar nuestros servicios, lo que resultó siendo 
disruptivo en su momento. ¿Cuántas empresas de arte 
conoces que crezcan constantemente en el tiempo 
haciendo arte?”. Daniel Vélez, CEO de Bombillo Amarillo, 
empresa que agrupa a un equipo de creadores de 
contenido, especializados en animación e ilustración,
y que hace parte de la Iniciativa Cluster Industrias 
Creativas.
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Adicionalmente, el decano Tamayo plantea que Antioquia y Medellín deben “buscar que las 
empresas tengan incentivos para contratar jóvenes, pues su tasa de desempleo sigue siendo 
más alta; usar mejor los esquemas que promueven la adquisición de experiencia. Las empresas 
deben seguir invirtiendo para que esa expansión de la capacidad productiva pueda absorber 
más trabajadores”.
  En Medellín y Antioquia esa expansión de la capacidad productiva ha mante-
nido un crecimiento positivo en medio de un terreno negativo nacional. Por ejemplo, la tasa 
de desempleo en el cuarto trimestre de 2024 en Medellín y el Área Metropolitana fue de 7 %, 
mientras que el consolidado de 13 restantes áreas metropolitanas llegó a 8,8 %. Los números 
locales son los mejores del país.
  En ese mismo periodo, de octubre a diciembre, la región incrementó el total de 
ocupados en más de 85 mil personas. Los líderes en esa generación de empleo fueron el comer-
cio, el turismo (hotelería y restaurantes) y el sector público (educación y salud).

Retos para 2025

En el panorama mundial y nacional, la economía se recupera lentamente, pero en ciudades 
como Medellín la realidad es diferente y positiva. Para el vicepresidente Fredy Pulgarín, “la 
economía se seguirá recuperando, aun con el nivel de incertidumbre”.
  En Colombia, el Índice de Con�anza del Consumidor (ICC) es aún negativo, 
aunque ha tenido una mejoría, con mediciones que muestran un -12,8 % (llegó a estar en -34 
%). “Hay mucha incertidumbre, pero frente al Gobierno Nacional, no frente al regional”, 
dice Pulgarín, y añade que esa con�anza en Medellín y Antioquia “hace que el indicador 
mejore, que la economía siga creciendo y esté en recuperación”. 
  Este esfuerzo regional mancomunado ha permitido que crezca la economía: los 
gobiernos regionales transmiten con�anza, con ello la inversión y la creación de empresas 
aumenta, al haber más inversión hay más empleo, y al haber más empleo se presenta un mayor 
consumo. Y todo tiene su asiento en ese relacionamiento claro entre las administraciones 
públicas y el dinamismo de la clase empresarial antioqueña.  | 

La empleabilidad en la región marcó números positi-
vos, a pesar del evidente retroceso en el mismo ítem 
en el ámbito nacional. El relacionamiento entre los 
gobiernos locales y el sector privado ha permitido la 
inversión y la generación de empleo, pese al difícil 
panorama en Colombia.
  Los indicadores son contundentes: mien-
tras la creación de empresas descendió en Colombia, en 
Medellín y el Valle de Aburrá aumentó; y mientras el 
desempleo subió en el país, en la capital antioqueña y su 
área metropolitana disminuyó. Los analistas de estos 
casos coinciden en que esto se debe, especialmente, al 
accionar de la clase empresarial antioqueña y a la 
con�anza institucional generada por las administracio-
nes públicas regionales.
  Las cifras —avaladas por Registro Públi-
co Mercantil, el Observatorio de Desarrollo Económico 
(ODE) y las cámaras de comercio— son dicientes: en 
2024, las cámaras reportaron una caída de 2,8 % en la 
creación de empresas en el país. En Bogotá, por ejemplo, 
esa cifra fue de -3,7 %, pero en Medellín se reportó un 
aumento de 4,5 %.
  Fredy Pulgarín Sierra, vicepresidente de 
Desarrollo Empresarial y Competitividad de la Cámara 
de Comercio de Medellín para Antioquia, resalta, 
además, cuatro aspectos que complementan esa cifra:  
  “La tasa de desempleo en Medellín y 
el área metropolitana viene bajando de manera 
sistemática desde el año 2020”.
  “En Medellín seguimos por debajo de 
las tasas de las demás áreas metropolitanas del 
país”.
  “A pesar de que el mercado laboral ha 
estado bajo presión, han salido más personas a 
buscar trabajo. En este caso, la tasa de desempleo 
disminuyó porque la gente consiguió trabajo, no 
porque dejó de buscarlo”.
  “La calidad del empleo generado es 
muy buena, pues el 70 % es formal. La tasa de 
informalidad laboral en Medellín y el área metro-
politana es inferior al resto del país”. 
El directivo destaca que el sector privado genera el 88,5 
% del empleo de la ciudad, con sectores que, por lo gene-
ral, siempre repuntan, como el turismo y el comercio. 
“En Medellín y Antioquia hay una defensa de la inversión 
privada y eso nos diferencia del resto del país”, asegura, y 
agrega que la mayor creación de empresas demuestra 
cómo esta región se recupera mejor y más rápidamente 
que el país. “Tenemos mejores indicadores y una institu-
cionalidad fuerte, que lidera y apoya al empresario”. 
La visión de la academia 
Para César Tamayo, decano de la Escuela de Finanzas, 
Economía y Gobierno de la Universidad EAFIT, “el 
desempleo ha seguido bajando este año y eso es positivo. 
Si bien en este 2025 supongo que habrá algo más de 
cautela, pues hay incertidumbre con respecto a la estabi-
lidad, creo que las empresas, con un horizonte de largo 
plazo, seguirán apostándole a la generación de empleo”. 

EL DINAMISMO
EMPRESARIAL ANTIOQUEÑO

GENERÓ MÁS EMPLEO
¡Y MÁS CONFIANZA!

JUAN CARLOS LUJÁN
PERIODISTA

Colaboradoras de la empresa Especial Impresores S.A.S.



más e�ciente de juntar el Pací�co colombiano con el 
Atlántico en el Urabá es a través de este túnel”, sostiene 
Lina Vélez de Nicholls, presidenta ejecutiva de la Cámara.
  Luis Horacio Gallón, secretario de 
Infraestructura Física de Antioquia, re�riéndose al 
tramo del Túnel del Toyo, analiza que esta, la nueva vía 
al mar Gonzalo Mejía Trujillo, representa no sólo avan-
ces en ingeniería sino bene�cios para la economía local 
y regional. “A la fecha, la Gobernación de Antioquia y el 
Distrito de Medellín tienen a su cargo el 80 % de las 
obras de la nueva vía al mar. Inicialmente, los 37,7 
kilómetros del proyecto habían sido divididos entre 
estas dos entidades y la Nación. Sin embargo, las obras 
del tramo 2 no avanzaron al ritmo que sí lo hicieron las 
del tramo 1 y el proyecto, al iniciar esta administración, 
se encontraba en un limbo”. 
  La insistencia de la dirigencia antioqueña 
dio resultado y logró que el gobierno nacional cediera el 
sector 1 del tramo 2. “Así, en diciembre de 2024 esta 
cesión fue formalizada y hoy avanzamos a buen ritmo en 
los pendientes que encontramos: 2,8 kilómetros de vías 
a cielo abierto, un túnel de un kilómetro y un puente de 
172 metros, obras que tienen un valor de 330 mil millo-
nes de pesos”.
  En línea con lo dicho por Gallón, José 
Fernando Villegas subraya que el camino más sensato es 
que el Gobierno cumpla su obligación. “Necesitamos 
que la Nación le ceda el tramo pendiente a la Goberna-
ción, pues no encontramos ambiente en el Gobierno 
para terminar las obras, lo que sí tiene la administración 
departamental, a pesar de que costarían unos recursos 
importantísimos a los antioqueños. Pero creo que es el 
menor costo que podemos asumir los ciudadanos”.
  Respecto al Metro, a �nales de marzo, el 
Gobierno Nacional anunció el giro de 483 mil millones 
de pesos al Metro de la 80 de vigencias futuras de 2024, 
y la obra que se encuentra en un 34 % de ejecución, 
según publicó en su cuenta de X Federico Gutiérrez, 
alcalde de Medellín. Resta, según información del 
periódico El Espectador, que el Gobierno desembolse el 
pago correspondiente a la vigencia de 2025.

¿Qué sigue?

Del Túnel del Toyo se tienen pendientes las obras que 
aún están a cargo de la Nación, es decir, las del sector 2 
del tramo 2: 4,2 kilómetros que incluyen 6 puentes, 1 
túnel de 482 metros y un falso túnel de 60 metros. De 
ahí que el secretario Gallón anote que se requiere o que 
el Gobierno Nacional apropie los 320 mil millones 
necesarios, o que ceda también este sector para así 
quedar con el 100 % de las obras y terminarlas.
  Ante este panorama, Lina Vélez hace un 
llamado y una invitación al Gobierno desde el Grupo 
Infraestructura para la Competitividad (que nació hace 
más de 22 años y desde el que se idearon las concesiones 
para unir el país con el Urabá a través de Antioquia) para 
conformar una mesa técnica —en la que participen los 
ministerios de Transporte y Hacienda, Invías y la ANI— 
y que allí se discutan estas alternativas para así buscar las 
mejores soluciones y hacer tangible el verbo conectar, tan 
necesario para Colombia y su competitividad.  |

El Túnel del Toyo, en el occidente del departamento, y el Metro de la 80, en Medellín, 
requieren acuerdos entre el Gobierno Nacional y la región para su �nanciación y entrar 
en operación en los tiempos esperados.
  La palabra es conectar, verbo que remite a unir, juntar, enlazar. Y eso es lo que 
signi�can para Antioquia y su capital dos de las obras de infraestructura más representativas 
que se adelantan en la actualidad: el Túnel del Toyo, ubicado en el occidente del departamen-
to, entre los municipios de Cañasgordas y Giraldo, clave en la conexión entre el Pací�co (Bue-
naventura) y el Caribe (Urabá); y el Metro de la 80, un sistema de transporte de mediana 
capacidad por el occidente de Medellín con 17 paradas en 13,25 kilómetros, integrado al 
Metro en tres de sus estaciones.
  El hecho es que ambas obras requieren de la atención del Gobierno Nacional 
para su �nanciación y, de esa forma, permitir su avance. De ahí el interés de quienes integran 
el Grupo Infraestructura para la Competitividad, liderado por la Cámara de Comercio de 
Medellín para Antioquia, por evitar retrasos que resulten en reclamaciones o demandas y en 
su oportuna entrega para bene�cio no solo de los antioqueños, sino de todo el país. “El llama-
do es al Gobierno para que actúe con responsabilidad y evite a los colombianos un costo 
adicional”, expresa José Fernando Villegas, director ejecutivo de la Cámara Colombiana de la 
Infraestructura en Antioquia.
  En una de las recientes sesiones de este Grupo se analizaron las consecuencias 
sociales de aplazar, de un lado, el Metro de la 80, lo que podría derivar en incumplimientos gran-
des con los contratistas y con los dueños de los predios en esa zona. Por otro lado, está el impacto 
que tendría no terminar la obra del Túnel del Toyo, en este caso, un cruce de caminos. “La forma 
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PARA ANTIOQUIA Y
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El Túnel del Toyo será el túnel vial más largo
de Latinoamérica y permitirá la conectividad entre Medellín y 
el centro del país con el Urabá.
En la foto, el tramo 1. Cortesía: Gobernación
de Antioquia. 



¡Ustedes, empresarios,
lo hacen posible!

I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N  2 0 2 4  C I F R A S  R E P R E S E N T A T I V A S

Reconocemos y honramos a nuestros empresarios quienes,
con esfuerzo y dedicación, generan transformación y progreso con sus negocios. 

Visibilizamos el impacto positivo que cada uno genera
en la construcción de país.

Administración rigurosa
y transparente de los registros públicos 

¡Gracias por confiar en nosotros!
 Atendemos anualmente más de un millón 

de trámites 76 % virtuales y 24 %
presenciales.  Administramos nueve registros 

públicos: • Mercantil • Entidades sin Ánimo de 
Lucro - ESAL • Único de Proponentes - RUP

• Nacional de Turismo - RNT • Vendedores de 
juegos de suerte y de azar • Operadores de 

libranza • Veedurías ciudadanas • Entidades de 
economía solidaria • Apoderados de entidades 

extranjeras sin ánimo de lucro

Construimos región y
promovemos desarrollo gracias a 

nuestra red de aliados

Nuestro trabajo se consolida gracias el 
trabajo con: • 361 instituciones aliadas

 • 8 consejos asesores clusters • 7 convenios con 
instituciones gubernamentales • 227 empresas 

participando en las mesas de trabajo
• 12 comunidades empresariales

•
Somos una comunidad de 159.000 

empresas y 6.900 entidades sin 
ánimo de lucro

•
97,1 % son empresas micro y 

pequeñas
•

Durante 2024 nos encontramos en 
800 eventos empresariales y 220 

culturales, todos gratuitos.
•

Por nuestras sedes y espacios 
pasaron más de 265 mil personas

Más de 40 años de presencia en las 
regiones mejorando el entorno 

para los negocios
Estamos más cerca de los empresarios

y las entidades sin ánimo de lucro por medio
de nuestros centros empresariales

69
Municipios

Carlos Andrés Guarín, Helaguacate - Medellín

Estefanía Tunjuelo, Mavic Repostería - Medellín
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¡Ustedes, empresarios,
lo hacen posible!

I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N  2 0 2 4  C I F R A S  R E P R E S E N T A T I V A S

Los empresarios mueven la economía y desde la Cámara de Comercio
de Medellín para Antioquia estamos para acompañarlos: cada aporte de los 

empresarios se transforma en servicios, programas y herramientas
para fortalecerlos.

Gracias al compromiso
de nuestros empresarios, comerciantes y 
emprendedores promovemos iniciativas 
sociales, cívicas y culturales que impactan 
positivamente a las comunidades.  Creemos 
que el desarrollo económico solo es 
sostenible cuando va de la mano del
bienestar social
•
Apoyamos a más de 200 niños en procesos
de formación coral y orquestal en Caucasia 
Bello y Santa Fe de Antioquia de la mano de 
Amadeus, Fundación Nacional Batuta e 
Instituto de Bellas Artes
•
Ofrecemos una agenda abierta y gratuita
en Medellín y las regiones que apoya a más de 
800 talentos emergentes
•
Beneficiamos a 4,730 personas entre
mujeres, víctimas del conflicto, jóvenes 
emprendedores y usuarios de conciliaciones 
gratuitas.

Construimos región y
promovemos desarrollo gracias a 

nuestra red de aliados

Nuestro trabajo se consolida gracias el 
trabajo con: • 361 instituciones aliadas

 • 8 consejos asesores clusters • 7 convenios con 
instituciones gubernamentales • 227 empresas 

participando en las mesas de trabajo
• 12 comunidades empresariales

•
81.403 personas impactadas con la 
oferta de servicios
•
18.332 empresas y entidades sin 
ánimo de lucro atendidas
•
16.323 unidades productivas no 
formales atendidas
•
29.541 negocios visitados en Nos 
movemos por tu negocio
•
100 % de los municipios de nuestra 
jurisdicción atendidos
•
Las mipymes aportan 40 % del PIB 
regional y las grandes 60 %

Didier Ballesteros, Delicias Balle - Santa Fe de Antioquia

Samuel Quintero, Sederos de Bari - Sopetrán
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 Recibir asesorías individuales que les permitan fortalecer sus procesos y 
conocimientos en camino a la formalización.
 Asistir a ruedas de inversión para su crecimiento y sostenibilidad.

“Ver el negocio de manera más detallada”

Andrea Montoya, CEO y fundadora de Negocios e Inversiones, ha participado en los progra-
mas de emprendimiento de la Cámara y destaca que en estos espacios ha tenido la oportuni-
dad de ver su negocio desde una perspectiva que el agite del día a día no le permitía. 
  “Es un abordaje muy interesante porque por lo general uno no se decide a 
mirarlo así de manera tan detallada. Te abre la visión y te permite ver las posibilidades para ir 
incursionando, innovando y repensando tu negocio”, sostiene Montoya. 
  Uno de los aspectos que más le han aportado ha sido la formación en marketing. 
Las mentorías y asesorías que recibió le han ayudado a identi�car distintos tipos de mercado 
y la forma en la que le puede generar mayor valor a diferentes públicos. 
  Una opinión similar tiene Juan Jaime Castaño, cofundador de Next Level Pro, 
una empresa especializada en formación y desarrollo de habilidades blandas, quien valoró el 
acompañamiento personalizado que recibió en Generación Emprende cuando su idea de 
negocio apenas estaba en el despliegue inicial. Esto le abrió la mente y potenció sus capacida-
des para explorar nuevos mercados. “Gracias a esa orientación que tuvimos hoy estamos 
haciendo negocios en otras ciudades de Colombia”, a�rma Castaño. 
  Participar en los eventos y las actividades que organiza la Cámara para empren-
dedores les facilita la conexión con otros negocios que complementan sus servicios, lo cual les 
sirve como llave de acceso a nuevas oportunidades. De igual forma, Next Level Pro se ha 
convertido en aliado de la entidad en otros procesos, lo cual impulsa su crecimiento y le 
permite compartir su conocimiento con otros empresarios. 
  Las historias de Andrea y de Juan Jaime son la evidencia de que la unión y el 
compromiso de los emprendedores hacen posible el crecimiento y desarrollo de nuevas ideas 
de negocio que, en de�nitiva, alientan el progreso de la región y de su gente.  | 

Acompañamiento integral a emprendedores
Con una oferta de servicios que se ajusta a sus necesidades y etapas 
de desarrollo, Generación Emprende de la Cámara de Comercio de 
Medellín para Antioquia acompaña de manera integral a los 
emprendimientos, es decir, a los negocios de pequeña escala que se 
encuentran en proceso de crecimiento. 
El portafolio incluye ciclos de formación, asesoría gratuita y sin 
intermediarios para la formalización, consultorio empresarial, 
orientación en el registro de marca y conexión con soluciones 
financieras, entre otros programas diseñados para potenciar las 
habilidades de los emprendedores y fortalecer sus unidades 
productivas.
 

Con Generación Emprende, la Cámara busca incidir 
en la creación y consolidación de más negocios en la 
región, mediante procesos de formación, formaliza-
ción y crecimiento. 
  Fortalecer a los emprendedores de la 
región fue el objetivo con el cual la Cámara de Comer-
cio de Medellín para Antioquia creó Generación 
Emprende, un programa integral que los acompaña con 
capacitaciones, asesorías, espacios de relacionamiento, 
ruedas de negocios y de inversiones, y otras acciones 
estratégicas de alto impacto para su crecimiento y 
consolidación en el mercado. 
  En 2024, la entidad registró 29.501 
nuevas empresas, cerca de 9 % más que en 2023. De 
acuerdo con Olga Rocío Buitrago, jefe de Comunidades 
Esal (entidades sin ánimo de lucro) y Emprendimiento 
de la Cámara, el objetivo es brindarles a los emprende-
dores opciones para que fortalezcan sus conocimientos y 
procesos, y accedan a herramientas que les permitan 
avanzar hacia la formalización, el sostenimiento y el 
crecimiento de sus ideas de negocio. 
  El público objetivo de Generación 
Emprende son emprendedores informales cuyas ideas 
de negocio están en edades tempranas y en cualquier 
fase de su desarrollo, sea en ideación, preincubación o 
incubación. La oferta incluye formación en temáticas 
especí�cas que favorezcan su desarrollo y participación 
en espacios de intercambios de experiencias y conoci-
mientos, asesorías individuales, ruedas de inversión, 
entre otros. 
  “En todos los programas de la Cámara 
promocionamos la formalización empresarial, explicán-
doles a los emprendedores dudas frecuentes como cuál 
es la función que cumple una cámara de comercio, para 
qué les sirve la formalización, cuáles son sus bene�cios y 
sus obligaciones”, apunta Buitrago. 

Condiciones para hacer parte
de Generación Emprende

Los emprendedores que deseen vincularse con este 
programa deben cumplir los siguientes requisitos: 

 Tener una idea de negocio o emprendimiento 
en etapa inicial.
 Estar ubicado en uno de los municipios 
pertenecientes a la Cámara de Comercio de Medellín 
para Antioquia.
 No estar formalizado ante esta entidad.

Los bene�cios que reciben los participantes son: 

 Aprender de expertos y actores del ecosistema 
de emprendimiento de la región.
 Participar de una comunidad de 
emprendedores.
 De�nir un modelo para formalizar, crecer y 
sostener su negocio.
 Participar de talleres grupales para la formación 
en temáticas especí�cas.

GENERACIÓN
EMPRENDE:

MÁS EMPRESAS,
MÁS NEGOCIOS

SEBASTIÁN AGUIRRE
PERIODISTA
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Generación Emprende es un programa de la Cámara que busca promover espacios
de conocimiento, asesoría y relacionamiento para consolidar una idea de negocio



   Mediación comunitaria
En alianza con alcaldías de municipios de la jurisdic-
ción de la Cámara (69 municipios), el Centro forma a 
mediadores en las Casas de Justicia que atienden 
con�ictos en sus barrios y comunidades. Esta acción es 
fundamental, pues estas personas representan a un actor 
institucional con mucha visibilidad y validez entre los 
habitantes que necesitan resolver sus diferencias. 

Fácil acceso

El Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Com-
posición presta estos servicios gratuitamente a personas 
naturales que vivan en estrato socioeconómico 1 o 2 (y 
si es 3, su caso se puede revisar), a empresas micro y 
pequeñas, y a entidades sin ánimo de lucro que demues-
tren que su situación económica no les permite asumir 
el costo del servicio solicitado. 
  “La e�cacia de estos instrumentos y 
herramientas gratuitos para la resolución de problemas 
está probada por metodologías de universidades y de 
entidades como el Ministerio de Justicia y del Derecho. 
Los ciudadanos y las empresas pueden solucionar sus 
casos sin necesidad de escalarlos a jueces o �scales”, 
concluye Jorge Villegas.  |

En casos de insolvencia
Recientemente se aprobó una 
modificación a la Ley de Insolvencia, que 
permite que las personas naturales y 
ahora los pequeños comerciantes que 
tienen activos hasta por 1.000 salarios 
mínimos mensuales acudan al Centro de 
Conciliación para llegar a acuerdos con 
sus acreedores para que se suspenda el 
cobro de sus obligaciones mientras 
resuelven sus dificultades financieras. Si 
bien este servicio tiene costo, existen 
casos exceptuados de cobro para estratos 
1 y 2 o para entidades sin ánimo de lucro o 
pequeñas empresas.

El Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición ofrece alternativas de 
solución efectivas a pequeños empresarios, entidades sin ánimo de lucro y personas 
naturales que encuentran oportunidades en estos esquemas de justicia alternativa. 
  Conciliaciones gratuitas, arbitraje social y mediación escolar y penal son algu-
nos de los servicios gratuitos incluidos en el portafolio del componente social del Centro de 
Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición de la Cámara de Comercio de Medellín 
para Antioquia. 
  Jorge Villegas, vicepresidente de Asuntos Legales y Corporativos de la Cámara, 
explica que estas acciones se enmarcan en un lineamiento estratégico diseñado para el fortale-
cimiento y desarrollo de temas sociales y culturales. El objetivo es acompañar a pequeños 
empresarios, entidades sin ánimo de lucro y personas naturales en situación de vulnerabili-
dad, que buscan soluciones efectivas para resolver sus con�ictos, pero no cuentan con los 
recursos su�cientes para hacerlo.
 
Servicios sin costo
 
Este portafolio de servicios incluye:
 
   Arbitraje social
A este mecanismo pueden acceder pequeños comerciantes y personas naturales que deseen 
dirimir sus controversias en asuntos por valor de hasta 40 salarios mínimos mensuales vigen-
tes, es decir, 56.940.000 pesos para 2025, que para este tipo de público representa una suma 
considerable de capital de trabajo. 
  A los involucrados se les consigue un abogado que los represente pro bono, es 
decir, que done parte de su tiempo para tramitar el proceso arbitral. El Centro de Concilia-
ción tiene contacto con entidades que agrupan a profesionales del derecho que prestan este 
servicio. También se designa un árbitro que presta sus servicios de manera gratuita y el Centro 
se encarga de la logística. 
   Conciliaciones gratuitas
El Centro adelanta durante el año unas jornadas gratuitas de conciliación en diferentes escena-
rios como empresas, copropiedades y todos aquellos donde dos o más partes requieran dirimir 
sus diferencias civiles, comerciales, contractuales y de otro tipo con la mediación de un conci-
liador. Estas actividades también se desarrollan con la participación de entidades pro bono. 
  Al igual que el arbitraje social, las diferencias que se resuelven son de máximo 
40 salarios mínimos mensuales vigentes.
   Mediación escolar
Este es un mecanismo del componente social del Centro por el cual se les entregan a estudian-
tes habilidades y capacidades de mediación y conciliación, que fomenten en ellos la sana 
convivencia en sus instituciones. El objetivo es sembrar una semilla para que más adelante, en 
edades adultas, resuelvan sus con�ictos de manera amigable. 
   Mediación penal
Este servicio hace parte de un convenio con la Fiscalía General de la Nación y el Ministerio 
de Justicia y del Derecho para que el Centro implemente procesos de mediación penal para 
delitos como inasistencia alimentaria y violencia intrafamiliar. 
  “Este es nuestro aporte a la convivencia y a la paz social, empezando desde el 
núcleo de la familia, y ayudando a descongestionar la justicia penal con asuntos de bajo 
impacto, cuyas penas privativas de la libertad no superan los seis años, y que los jueces y �sca-
les se dediquen a temas más complejos”, explica Jorge Villegas. 
  Este mecanismo es clave, pues hay hasta 52 tipos penales que clasi�can para el 
servicio gratuito de mediación que ofrece el Centro. Al respecto, el vicepresidente de la 
Cámara dice que están invitando a empresas y entidades que quieran vincularse con sus 
programas de responsabilidad social y aportar a la contratación de más mediadores penales 
que ayuden a cumplir con este propósito, demostrando con ello que juntos es posible sacar 
adelante este tipo de iniciativas. 
   Conciliación en equidad
Este programa busca que conciliadores o mediadores en equidad ayuden a solucionar contro-
versias en casos que no necesariamente son patrimoniales y, en cambio, están relacionados 
con asuntos de convivencia entre residentes en un edi�cio, relaciones familiares o de parentes-
co y similares. Quienes intermedian no tienen que ser abogados. 

¿SIN PLATA
PARA RESOLVER
SUS CONFLICTOS? LA
CÁMARA LE AYUDA
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Laura Bolívar Osorio, estudiante de la Institución
Educativa Fernando Vélez de Bello, participó
en el programa Mediación Escolar, una iniciativa
que fomenta un entorno seguro, inclusivo
y propicio para el aprendizaje y el bienestar.
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tividad tiene una ventaja grande y es que la gran mayoría de acciones que se deben tomar para 
ser más productivos depende de las empresas y de las variables locales. “Son decisiones que el 
empresario puede asumir con el conocimiento que tiene, con su capacidad de inversión, y con 
la tecnología y la institucionalidad que lo rodea”.

Grandes resultados para Maestros del Cuero

La pyme que lidera Liliana Eusse, y que hoy cuenta con 47 empleados, surgió a raíz de la 
experticia de su madre, quien laboró durante un largo periodo de su vida para Cueros Vélez. 
Unos años después de haberse pensionado, Liliana, su esposo y su mamá emprendieron el 
desafío que en la actualidad les permite tener como clientes a Cueros Vélez, Bossi, Mario 
Hernández y otras marcas, a quienes les proveen bolsos de lujo. También este 2025 comenza-
ron a exportar a Estados Unidos.
  El hecho anecdótico es que Liliana, en un principio, no estaba convencida de 
hacer parte de Fábricas de Productividad y Sostenibilidad, programa en el que, según el 
tamaño de la empresa, se debe aportar un porcentaje del costo de intervención. No obstante, 
tras escuchar a la enviada de la Cámara de Comercio accedió a participar con el �n de suplir 
una debilidad que tenían en el tema comercial. Y hoy, luego de más de seis años de trabajo y 
cinco ciclos realizados, los logros son evidentes. Por un lado, se consolidaron como la maquila 
de lujo que son y, por otro, emergieron con Masky, desarrollaron la estrategia de redes sociales 
de la marca y una investigación de mercados, tanto que concluye: “Esto para nosotros no fue 
una consultoría, fue toda una mentoría”.
  Por eso, Fredy Pulgarín invita a consultar los requisitos para hacer parte de las 
Fábricas de Productividad y Sostenibilidad, que se abren para las empresas micro, pequeña y 
mediana, y que les pueden signi�car avances en temas como gestión logística, e�ciencia ener-
gética, gestión comercial, sostenibilidad ambiental o productividad laboral. Como siempre, 
con esta apuesta también los empresarios pueden hacerlo posible, tal cual lo logró Liliana con 
Masky.  | 

Maestros del Cuero es una de las 1.241 empresas que 
ha intervenido Fábricas de Productividad y Sosteni-
bilidad, una iniciativa de la Cámara de Comercio de 
Medellín para Antioquia y el Gobierno Nacional. El 
programa ha permitido que las compañías en Antio-
quia hayan mejorado, en promedio, un 32,7 % en 
productividad.
  “El mejor resultado que obtuve de Fábri-
cas de Productividad y Sostenibilidad se llama Masky”. 
Las palabras son de la empresaria Liliana Eusse, directo-
ra ejecutiva de Maestros del Cuero, una empresa que 
surgió en 2013 y que encontró el propósito que venía 
buscando en este programa de la Cámara de Comercio 
de Medellín para Antioquia y el Gobierno Nacional. 
Ahora, detrás de esta frase pronunciada por Liliana se 
encuentra toda una historia de vida, algo así como una 
sucesión de ‘epifanías’ que le ocurrieron a esta contado-
ra pública y especialista en Finanzas y Mercados de 
Capitales luego de la pandemia.
  “Masky llena mi vida en todos los aspec-
tos, es decir, esta es una marca que me da emoción, 
placer, satisfacciones, que me hace tener propósito de 
vida y lo digo así porque es así”. Es que Masky, en el caso 
de Liliana, logró dos aspectos cruciales no sólo para 
Maestros del Cuero, sino para ella como ser humano: 
darle vida a una marca propia de accesorios en cuero 
para mascotas; y encontrar la solución a un problema de 
salud que pudo superar gracias a la llegada de Mayo, un 
perrito de raza pomsky que la conectó con varios de 
estos descubrimientos. 
  Es entonces cuando asoma en su historia 
el nombre de Fábricas de Productividad y Sostenibili-
dad, un programa de Ministerio de Comercio, Industria 
y Turismo, y Colombia Productiva que se ejecuta en 
alianza con las cámaras de comercio de la región y que 
busca que las micro, pequeñas y medianas empresas 
mejoren sus indicadores de rentabilidad y eleven su capa-
cidad para competir dentro y fuera del país, por medio 
de asistencia técnica brindada por extensionistas (con-
sultores expertos). ¿Y el resultado? Desde que inició el 
programa, la productividad de las empresas participan-
tes en Antioquia ha mejorado un 32,7 % en promedio.
  El logro en estos años, desde 2019 que se 
inició, habla del impacto de la iniciativa. “Desde que 
empezamos nos pusimos un reto de aumentar la 
productividad al menos en un 8 %. Pero de manera 
sistemática la productividad se ha incrementado en 
promedio más del 30 %. Y eso ha sido todo el tiempo. El 
proyecto muestra que todo lo que se hace en productivi-
dad se siente inmediatamente y con un altísimo impac-
to”, subraya Fredy Pulgarín, vicepresidente de Desarro-
llo Empresarial y Competitividad de la Cámara, y quien 
reitera que la productividad es una variable fundamen-
tal de la competitividad.
  En ese sentido, el programa, que ha bene-
�ciado a 1.241 empresas y en el que se han invertido 103 
mil horas en seis ciclos, les ha signi�cado crecimiento en 
productividad a las empresas micro en 20 %, a las 
pequeñas en 47 %, a las medianas en 24 % y a las gran-
des en 8 %. Además, en palabras de Pulgarín, la produc-
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Liliana Eusse, directora ejecutiva de Maestros del Cuero, aseguró que Masky es una marca con la que 
desarrollan accesorios de lujo para mascotas, con el propósito de aplicar el conocimiento que ya tenían 
en el trabajo del cuero a este nuevo segmento de productos.



Mujeres Agroempresarias: sembrando 
desarrollo en la ruralidad

Un programa destacado dentro de la 
gestión social de la Cámara es Mujeres 
Agroempresarias, desarrollado en alianza 
con la Corporación Colombia Internacional 
(CCI). El objetivo principal de esta 
iniciativa es lograr que 500 mil mujeres 
rurales sean agroempresarias, 
apoyándolas en su camino hacia 
emprendimientos rentables y sostenibles, 
contribuyendo así al desarrollo económico 
y social de las regiones. 
En este programa se han acompañado a 
52 esal y organizaciones sociales, 
impactando a 1.326 mujeres y sus familias 
entre 2023 y 2024. Figueroa destacó que 
estas mujeres se encuentran en las cinco 
subregiones donde la Cámara tiene 
presencia. Para 2025, se proyecta 
acompañar a 25 asociaciones, impactando 
a más de 500 mujeres. Las participantes 
reciben capital y asesoría experta de la CCI 
con un enfoque social y técnico basado en 
la metodología “Aprender haciendo”.

Con diversas iniciativas de gestión social y cívica, la Cámara de Comercio de Medellín 
para Antioquia promueve la participación ciudadana, apoya a las entidades sin ánimo 
de lucro y fomenta el empoderamiento económico de las mujeres.
  La Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia se consolida como un 
pilar fundamental en el desarrollo integral de la región, impulsando el crecimiento empresa-
rial y fortalecimiento del tejido social y cívico. 
  De acuerdo con Nathalia Figueroa Meza, vicepresidenta de Proyección Corpo-
rativa y Entorno de la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia, la gestión cívica 
fomenta la participación ciudadana en el control social de lo público, trabajando en alianza 
con veedurías como Todos por Medellín y el programa Medellín Cómo Vamos, o con entida-
des como Corpocentro, entre otras. Sólo en 2024, estas iniciativas impactaron a 4.543 perso-
nas y lograron 36.960 descargas de estudios de interés ciudadano. 
  En cuanto a la gestión social, la Cámara propende por el fortalecimiento del 
ecosistema social y la sostenibilidad de las entidades sin ánimo de lucro (esal), de las cuales 
1.530 se bene�ciaron con la oferta de servicios el año pasado. Además, fortalece las competen-
cias de periodistas de medios comunitarios.

Círculo de Mujeres: un espacio de inspiración y crecimiento

Un pilar fundamental de la gestión social de la Cámara es el Círculo de Mujeres, una comuni-
dad de aprendizaje y relacionamiento central en su tarea de impulsar el empoderamiento 
económico de mujeres jóvenes y víctimas del con�icto en la ruralidad. Dicho programa busca 
fortalecer una red donde las mujeres puedan encontrar mentoría, orientación y oportunida-
des de negocio, incentivando el trabajo en red, el fortalecimiento empresarial y el apadrina-
miento, mientras que sensibiliza sobre el empoderamiento y el liderazgo femenino.
  Con 2.667 mujeres impactadas con actividades presenciales y virtuales, el 
Círculo de Mujeres ofrece un abanico de oportunidades que incluye espacios de conocimien-
to, exhibición de negocios, networking e incorporación de buenas prácticas. Así, cuenta 
Figueroa, “las participantes tienen la posibilidad de capacitarse, conectarse y, en última 
instancia, fortalecer sus emprendimientos”.
  Las experiencias de las mujeres que participan en el Círculo son elocuentes. 
Francia Johana Oronda Quintero, fundadora de Espacios Vivos, resalta la energía palpable y 
empoderadora que se siente al llegar al programa. Menciona cómo las ponencias generan 
nuevas ideas y cómo relacionarse con otras mujeres y escuchar sus experiencias ayuda a sentir-
se acompañada y a encontrar nuevas formas de gestionar los desafíos.
  Oronda se enteró del Círculo a través de correos de la Cámara, tras registrar su 
negocio hace dos años. Según ella, talleres relacionados con la marca personal, las �nanzas y 
el storytelling del negocio le han ayudado a cambiar su perspectiva. “El Círculo de Mujeres me 
ha aportado conocimiento, dirección y motivación, ayudándome a enfocar los objetivos”.
  Otro mensaje en el que la emprendedora enfatiza es en la importancia de la 
unión entre mujeres, donde el compartir experiencias enriquece y fortalece los vínculos, 
creando incluso conexiones económicas y oportunidades de apoyo mutuo para la promoción 
de negocios.

Lo que le espera al programa

Figueroa anticipa que, para este año, el Círculo de Mujeres tiene previstos varios encuentros, 
cuatro de ellos serán presenciales en diferentes subregiones de Antioquia para compartir 
buenas prácticas, transferir conocimiento y generar espacios de conexión.
  Uno será una Rueda de Negocios donde las empresarias y emprendedoras 
podrán mostrar sus empresas a posibles proveedores y clientes. Y, además, los últimos viernes 
de cada mes, desde la sede Aburrá Norte y en conexión virtual para las mujeres participantes 
de todo el departamento, se abordarán temas como transformación digital, estrategia comer-
cial, empoderamiento económico y herramientas de gestión.
  Adicionalmente, se ofrecerá un programa de acompañamiento y mentoría 
especializada para fortalecer estrategias de negocio y redes de conexión para empresarias, 
entre muchos otros programas.  |

LA CÁMARA IMPULSA EL
TEJIDO SOCIAL Y CÍVICO CON
EL CÍRCULO DE MUJERES
COMO PROTAGONISTA

OLGA PATRICIA RENDÓN MARULANDA
PERIODISTA
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Asistentes Círculo de Mujeres el 11 de abril de 2025 



SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

EN ANTIOQUIA: EL DESAFÍO
DE CRECER SIN DESTRUIR

Las empresas deben enfrentar el reto de crecer sin 
comprometer el entorno, un desafío que en Antio-
quia se está abordando con determinación. La soste-
nibilidad es una apuesta clave para el futuro, y se 
debe asumir con iniciativas que promuevan la 
e�ciencia energética, la economía circular y la com-
petitividad en mercados que exigen cada vez más 
compromiso ambiental. La región avanza hacia un 
modelo económico más equilibrado y responsable.
  La sostenibilidad empresarial se ha 
consolidado como un eje estratégico para el crecimiento 
económico y la competitividad de las compañías. La 
Organización de las Naciones Unidas (ONU) ha reite-
rado la urgencia de fomentar que las empresas adopten 
modelos de negocio sostenibles, alineados con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Antioquia ha 
comenzado a transitar el camino hacia una economía 
más verde y responsable.
  Esta evolución sostenible debe pensarse 
primero desde un cambio de mentalidad empresarial. La 
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia apoya 
a las empresas en su transición de una economía lineal a 
una circular. Según Carlos Mario Bernal Jaramillo, 
director del Cluster Hábitat Sostenible, “el acompaña-
miento se centra en el aprendizaje sobre economía circu-
lar y sus diferencias con el modelo tradicional, destacan-
do factores como el agua, la energía, los materiales, los 
sistemas de información, el acceso a �nanciación, la 
agroalimentación y la logística. Impulsa una perspectiva 
colaborativa que fomente sinergias entre empresas para 
mejorar la sostenibilidad y la e�ciencia”.
 
Equilibrar crecimiento y sostenibilidad

Las cifras son contundentes: según el Foro Económico 
Mundial, más del 90 % de las grandes empresas del 
mundo ya presentan informes de sostenibilidad, mien-
tras que en Latinoamérica el 65 % han comenzado a 
integrar estrategias de impacto ambiental y social. No 
obstante, los desafíos son evidentes. En países en desa-
rrollo, las micro, pequeñas y medianas empresas (mipy-
mes), que representan más del 98 % del tejido empresa-
rial, enfrentan di�cultades para adoptar acciones de este 
tipo debido a la falta de �nanciamiento, conocimientos 
técnicos y regulaciones claras.
  Alejandro Álvarez, docente investigador 
de la Universidad EAFIT, resalta la importancia de abor-
dar la sostenibilidad desde una visión cientí�ca, hacien-
do referencia al concepto de los límites planetarios que 
“hoy enfrenta riesgos debido al cambio climático, la 
pérdida de biodiversidad y la contaminación. La sosteni-
bilidad implica satisfacer las necesidades humanas sin 
cruzar estos límites, ya que hacerlo pone en peligro los 
avances tecnológicos y económicos alcanzados”.
  En Colombia, el Ministerio de Ambien-
te y Desarrollo Sostenible ha establecido regulaciones 
más estrictas para reducir la huella de carbono de las 
empresas y promover la economía circular, a través de 
leyes como la 2427 de 2024 que promueve la educación 
en sostenibilidad ambiental, cambio climático y gestión 

del riesgo de desastres. Por otro lado, la Ley 2232 de 
2022 busca disminuir la fabricación y el uso de plásticos 
de un solo uso. La Política Nacional de Producción y 
Consumo Sostenible (PNPCS) orienta la transforma-
ción de los modelos de producción y consumo en 
Colombia para garantizar la sostenibilidad ambiental.
  Sin embargo, solo 30 % de las mipymes 
han implementado estrategias de sostenibilidad, de 
acuerdo con la Asociación Nacional de Empresarios de 
Colombia (ANDI). Esto demuestra que, aunque hay 
avances, todavía queda un largo camino por recorrer. 
Según Álvarez “Antioquia y Colombia son territorios 
estratégicos por su enorme biodiversidad, ya que 
Colombia es el país más diverso por unidad de área y el 
segundo en términos absolutos. Su riqueza natural 
proviene de la variedad de ecosistemas in�uenciados por 
los Andes, las altitudes y los dos océanos”.
  La sostenibilidad en estas regiones debe 
considerar la capacidad de carga de los ecosistemas y el 
rol clave de las empresas. Está demostrado que las 
empresas pueden ser aliadas de la sostenibilidad si 
gestionan responsablemente los recursos naturales. “Sin 
embargo, si no operan bajo principios sostenibles, su 
impacto puede ser negativo”, agrega Álvarez.
  El verdadero desafío radica en que las 
empresas trasciendan su papel tradicional como genera-
doras de empleo y crecimiento económico para asumir 
una responsabilidad más amplia con el entorno.  
Fomentar una cultura organizacional que valore la 
sostenibilidad, que involucre a empleados, proveedores 
y consumidores en prácticas responsables podría garan-
tizar no sólo su viabilidad a largo plazo, sino también su 
papel como actores clave en la protección del equilibrio 
ecológico y en la construcción de un futuro más sosteni-
ble para las generaciones venideras.
  A nivel mundial, los desafíos de la soste-
nibilidad empresarial incluyen la dependencia de ener-
gías fósiles, la contaminación por plásticos, el desperdi-
cio de recursos y la inequidad social. Según un informe 
del Banco Mundial, el 50 % de las emisiones de gases de 
efecto invernadero provienen de actividades industria-
les, lo que refuerza la necesidad de modelos de produc-
ción más limpios. Además, la sobreexplotación de recur-
sos naturales genera una crisis ambiental sin preceden-
tes que impacta directamente a las economías locales y 
globales.

Innovar para un desarrollo sostenible

Antioquia, una de las regiones más industrializadas del 
país, enfrenta retos importantes en términos de sosteni-
bilidad. Carlos Bernal explica que para cerrar estas 
brechas se implementan metodologías basadas en inno-
vación abierta. Mediante ejercicios que permiten identi-
�car retos similares a nivel local, nacional e internacio-
nal y analizar cómo han sido resueltos en otras empre-
sas. La solución puede estar en la adopción de nuevas 
tecnologías, la mejora de competencias en el talento 
humano o la transformación de modelos de negocio. 
“Desde la Iniciativa Cluster, el reto es estructurar estos 
modelos metodológicos y adaptarlos a las regiones 
según su vocación económica”.
 
Transformar nuestra huella

Muchas empresas han comenzado a recorrer este 
camino, asumiendo el desafío de integrar la sostenibili-
dad en su modelo de negocio. Sin embargo, a veces nos 
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conformamos con los pequeños logros y olvidamos que la 
crisis ambiental exige un esfuerzo constante y profundo.
  Medellín, por ejemplo, es un re�ejo de 
esta dualidad. Una ciudad vibrante y en constante creci-
miento, que ha logrado avances signi�cativos en infraes-
tructura y movilidad sostenible, pero que enfrenta retos 
urgentes como la contaminación de sus fuentes hídricas 
y la vulnerabilidad ante el cambio climático.
  Laura Estrada Alcaraz, ingeniera 
ambiental y especialista en producción y consumo 
sostenible de Sistema Verde, explica que su empresa al 
ver la cantidad de residuos no biodegradables que 
diariamente llegan a los rellenos sanitarios del departa-
mento se comprometió a asumir el posconsumo de dese-
chos como PVC, vidrio, metales, sustancias peligrosas, 
arenas y lodos.
  Estrada destaca que “la cantidad de 
residuos generados mundialmente podría ser aún mayor 
de lo que indican los estudios, debido a la di�cultad de 
llevar un control exacto. En Medellín, por ejemplo, el 
relleno sanitario La Pradera recibe diariamente más de 
3.000 toneladas de desechos, una cantidad equivalente 
a llenar un estadio del suelo al techo”. 
  Reducir la cantidad de residuos enviados 
a disposición �nal no solo disminuye costos, también 
fortalece el compromiso con la sostenibilidad y la 
responsabilidad social. Empresas que adoptan estas 
prácticas se preparan para futuras regulaciones y conso-
lidan una ventaja competitiva.

El sector textil y de moda en la transición sostenible

Históricamente, la industria textil ha sido un motor de 
desarrollo económico en nuestra región, y hoy, más que 
nunca, se encuentra ante una oportunidad única: liderar 
la transición hacia un modelo de negocio basado en la 
diferenciación, el valor agregado y la implementación de 
nuevos materiales y procesos, que impulsen la sostenibi-
lidad con impacto social, económico y ambiental.
  Sara Vives Zapata, gerente del Cluster 
Moda y Fabricación Avanzada de la Cámara de Comer-
cio de Medellín para Antioquia, resalta que “para 
apoyar a las empresas en este proceso, el Cluster actúa 

como un conector y facilitador de conocimiento, promoviendo buenas prácticas y colabora-
ciones estratégicas. Con programas como Producción Circular, desarrollado junto a otros 
clusters y en alianza con diversas entidades, estamos generando conciencia y acompañado a las 
empresas en su transición hacia modelos de negocio más sostenibles”.
  En esta línea, el Cluster impulsa activamente la aplicación de prácticas circula-
res, a través de procesos de educación y sensibilización que buscan transformar la manera en 
que las empresas y los consumidores se relacionan con la moda. 
  “Modelos como el alquiler de prendas, la reventa y el reciclaje de materiales ya 
están abriendo nuevas posibilidades: no solo permiten reducir el impacto ambiental, sino 
también diversi�car las fuentes de ingreso y fortalecer el vínculo con consumidores cada vez 
más conscientes del valor de la sostenibilidad.  Este es una de las opciones de crecimiento 
priorizadas en el ejercicio de la re�exión estratégica del Cluster”, a�rma Vives.
  La transición hacia un modelo empresarial sostenible no solo representa un 
compromiso con el planeta y las generaciones futuras, sino también una estrategia sólida para 
garantizar la competitividad y el crecimiento económico de Antioquia en los próximos años. 
Hoy, más que un desafío, este momento representa una puerta abierta hacia un futuro de 
innovación, colaboración y oportunidades para el sector.
 
Avances hacia un modelo textil circular

 
Con el objetivo de hacer frente a la reducción de la vida útil del relleno sanitario de El Santua-
rio —que pasó de tres a menos de un año—, actualmente se ejecuta el programa Transición 
circular del sector textil y confección en este municipio del Oriente antioqueño. En este plan 
piloto, se acompañan a 15 empresas de maquila en su transición hacia un modelo de negocio 
circular que genere un impacto positivo en la industria de la moda.
  Andrea Mejía Fajardo, directora de Conocimiento de Circulatam, consultora 
de la iniciativa, explicó que “una empresa se encargó de desarrollar la máquina para procesar 
los textiles. Hasta el momento, hemos recibido alrededor de 15 toneladas de retal textil. 
Actualmente, nos encontramos organizando los datos para determinar cuánto material se 
produce mensualmente en el municipio y evaluar el funcionamiento de la máquina. Próxima-
mente, esperamos enviar el primer camión con residuos procesados a una cementera para su 
aprovechamiento energético”. 
  Se estima que en El Santuario existen más de 230 empresas de confección, 
sector que tiene potencial de convertirse en la principal actividad económica del municipio. 
  Circulatam, una consultora especializada en apoyar a las compañías en su 
transición hacia la economía circular es una de las empresas extensionistas del programa 
Fábricas de Productividad y Sostenibilidad. El plan piloto en El Santuario es ejecutado con la 
Alcaldía del municipio, las Empresas Públicas de El Santuario y otras entidades participantes.
  Antioquia, con su capacidad de innovación y su espíritu resiliente, tiene en sus 
manos la oportunidad de demostrar que el crecimiento y la conciencia ambiental pueden 
caminar juntos. Hoy, más que nunca, es el momento de transformar el discurso en acción, y 
construir un legado donde el progreso y la sostenibilidad sean una misma historia.  |

Conoce más
y aprovéchalo





Las empresas deben enfrentar el reto de crecer sin 
comprometer el entorno, un desafío que en Antio-
quia se está abordando con determinación. La soste-
nibilidad es una apuesta clave para el futuro, y se 
debe asumir con iniciativas que promuevan la 
e�ciencia energética, la economía circular y la com-
petitividad en mercados que exigen cada vez más 
compromiso ambiental. La región avanza hacia un 
modelo económico más equilibrado y responsable.
  La sostenibilidad empresarial se ha 
consolidado como un eje estratégico para el crecimiento 
económico y la competitividad de las compañías. La 
Organización de las Naciones Unidas (ONU) ha reite-
rado la urgencia de fomentar que las empresas adopten 
modelos de negocio sostenibles, alineados con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Antioquia ha 
comenzado a transitar el camino hacia una economía 
más verde y responsable.
  Esta evolución sostenible debe pensarse 
primero desde un cambio de mentalidad empresarial. La 
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia apoya 
a las empresas en su transición de una economía lineal a 
una circular. Según Carlos Mario Bernal Jaramillo, 
director del Cluster Hábitat Sostenible, “el acompaña-
miento se centra en el aprendizaje sobre economía circu-
lar y sus diferencias con el modelo tradicional, destacan-
do factores como el agua, la energía, los materiales, los 
sistemas de información, el acceso a �nanciación, la 
agroalimentación y la logística. Impulsa una perspectiva 
colaborativa que fomente sinergias entre empresas para 
mejorar la sostenibilidad y la e�ciencia”.
 
Equilibrar crecimiento y sostenibilidad

Las cifras son contundentes: según el Foro Económico 
Mundial, más del 90 % de las grandes empresas del 
mundo ya presentan informes de sostenibilidad, mien-
tras que en Latinoamérica el 65 % han comenzado a 
integrar estrategias de impacto ambiental y social. No 
obstante, los desafíos son evidentes. En países en desa-
rrollo, las micro, pequeñas y medianas empresas (mipy-
mes), que representan más del 98 % del tejido empresa-
rial, enfrentan di�cultades para adoptar acciones de este 
tipo debido a la falta de �nanciamiento, conocimientos 
técnicos y regulaciones claras.
  Alejandro Álvarez, docente investigador 
de la Universidad EAFIT, resalta la importancia de abor-
dar la sostenibilidad desde una visión cientí�ca, hacien-
do referencia al concepto de los límites planetarios que 
“hoy enfrenta riesgos debido al cambio climático, la 
pérdida de biodiversidad y la contaminación. La sosteni-
bilidad implica satisfacer las necesidades humanas sin 
cruzar estos límites, ya que hacerlo pone en peligro los 
avances tecnológicos y económicos alcanzados”.
  En Colombia, el Ministerio de Ambien-
te y Desarrollo Sostenible ha establecido regulaciones 
más estrictas para reducir la huella de carbono de las 
empresas y promover la economía circular, a través de 
leyes como la 2427 de 2024 que promueve la educación 
en sostenibilidad ambiental, cambio climático y gestión 

del riesgo de desastres. Por otro lado, la Ley 2232 de 
2022 busca disminuir la fabricación y el uso de plásticos 
de un solo uso. La Política Nacional de Producción y 
Consumo Sostenible (PNPCS) orienta la transforma-
ción de los modelos de producción y consumo en 
Colombia para garantizar la sostenibilidad ambiental.
  Sin embargo, solo 30 % de las mipymes 
han implementado estrategias de sostenibilidad, de 
acuerdo con la Asociación Nacional de Empresarios de 
Colombia (ANDI). Esto demuestra que, aunque hay 
avances, todavía queda un largo camino por recorrer. 
Según Álvarez “Antioquia y Colombia son territorios 
estratégicos por su enorme biodiversidad, ya que 
Colombia es el país más diverso por unidad de área y el 
segundo en términos absolutos. Su riqueza natural 
proviene de la variedad de ecosistemas in�uenciados por 
los Andes, las altitudes y los dos océanos”.
  La sostenibilidad en estas regiones debe 
considerar la capacidad de carga de los ecosistemas y el 
rol clave de las empresas. Está demostrado que las 
empresas pueden ser aliadas de la sostenibilidad si 
gestionan responsablemente los recursos naturales. “Sin 
embargo, si no operan bajo principios sostenibles, su 
impacto puede ser negativo”, agrega Álvarez.
  El verdadero desafío radica en que las 
empresas trasciendan su papel tradicional como genera-
doras de empleo y crecimiento económico para asumir 
una responsabilidad más amplia con el entorno.  
Fomentar una cultura organizacional que valore la 
sostenibilidad, que involucre a empleados, proveedores 
y consumidores en prácticas responsables podría garan-
tizar no sólo su viabilidad a largo plazo, sino también su 
papel como actores clave en la protección del equilibrio 
ecológico y en la construcción de un futuro más sosteni-
ble para las generaciones venideras.
  A nivel mundial, los desafíos de la soste-
nibilidad empresarial incluyen la dependencia de ener-
gías fósiles, la contaminación por plásticos, el desperdi-
cio de recursos y la inequidad social. Según un informe 
del Banco Mundial, el 50 % de las emisiones de gases de 
efecto invernadero provienen de actividades industria-
les, lo que refuerza la necesidad de modelos de produc-
ción más limpios. Además, la sobreexplotación de recur-
sos naturales genera una crisis ambiental sin preceden-
tes que impacta directamente a las economías locales y 
globales.

Innovar para un desarrollo sostenible

Antioquia, una de las regiones más industrializadas del 
país, enfrenta retos importantes en términos de sosteni-
bilidad. Carlos Bernal explica que para cerrar estas 
brechas se implementan metodologías basadas en inno-
vación abierta. Mediante ejercicios que permiten identi-
�car retos similares a nivel local, nacional e internacio-
nal y analizar cómo han sido resueltos en otras empre-
sas. La solución puede estar en la adopción de nuevas 
tecnologías, la mejora de competencias en el talento 
humano o la transformación de modelos de negocio. 
“Desde la Iniciativa Cluster, el reto es estructurar estos 
modelos metodológicos y adaptarlos a las regiones 
según su vocación económica”.
 
Transformar nuestra huella

Muchas empresas han comenzado a recorrer este 
camino, asumiendo el desafío de integrar la sostenibili-
dad en su modelo de negocio. Sin embargo, a veces nos 

conformamos con los pequeños logros y olvidamos que la 
crisis ambiental exige un esfuerzo constante y profundo.
  Medellín, por ejemplo, es un re�ejo de 
esta dualidad. Una ciudad vibrante y en constante creci-
miento, que ha logrado avances signi�cativos en infraes-
tructura y movilidad sostenible, pero que enfrenta retos 
urgentes como la contaminación de sus fuentes hídricas 
y la vulnerabilidad ante el cambio climático.
  Laura Estrada Alcaraz, ingeniera 
ambiental y especialista en producción y consumo 
sostenible de Sistema Verde, explica que su empresa al 
ver la cantidad de residuos no biodegradables que 
diariamente llegan a los rellenos sanitarios del departa-
mento se comprometió a asumir el posconsumo de dese-
chos como PVC, vidrio, metales, sustancias peligrosas, 
arenas y lodos.
  Estrada destaca que “la cantidad de 
residuos generados mundialmente podría ser aún mayor 
de lo que indican los estudios, debido a la di�cultad de 
llevar un control exacto. En Medellín, por ejemplo, el 
relleno sanitario La Pradera recibe diariamente más de 
3.000 toneladas de desechos, una cantidad equivalente 
a llenar un estadio del suelo al techo”. 
  Reducir la cantidad de residuos enviados 
a disposición �nal no solo disminuye costos, también 
fortalece el compromiso con la sostenibilidad y la 
responsabilidad social. Empresas que adoptan estas 
prácticas se preparan para futuras regulaciones y conso-
lidan una ventaja competitiva.

El sector textil y de moda en la transición sostenible

Históricamente, la industria textil ha sido un motor de 
desarrollo económico en nuestra región, y hoy, más que 
nunca, se encuentra ante una oportunidad única: liderar 
la transición hacia un modelo de negocio basado en la 
diferenciación, el valor agregado y la implementación de 
nuevos materiales y procesos, que impulsen la sostenibi-
lidad con impacto social, económico y ambiental.
  Sara Vives Zapata, gerente del Cluster 
Moda y Fabricación Avanzada de la Cámara de Comer-
cio de Medellín para Antioquia, resalta que “para 
apoyar a las empresas en este proceso, el Cluster actúa 

como un conector y facilitador de conocimiento, promoviendo buenas prácticas y colabora-
ciones estratégicas. Con programas como Producción Circular, desarrollado junto a otros 
clusters y en alianza con diversas entidades, estamos generando conciencia y acompañado a las 
empresas en su transición hacia modelos de negocio más sostenibles”.
  En esta línea, el Cluster impulsa activamente la aplicación de prácticas circula-
res, a través de procesos de educación y sensibilización que buscan transformar la manera en 
que las empresas y los consumidores se relacionan con la moda. 
  “Modelos como el alquiler de prendas, la reventa y el reciclaje de materiales ya 
están abriendo nuevas posibilidades: no solo permiten reducir el impacto ambiental, sino 
también diversi�car las fuentes de ingreso y fortalecer el vínculo con consumidores cada vez 
más conscientes del valor de la sostenibilidad.  Este es una de las opciones de crecimiento 
priorizadas en el ejercicio de la re�exión estratégica del Cluster”, a�rma Vives.
  La transición hacia un modelo empresarial sostenible no solo representa un 
compromiso con el planeta y las generaciones futuras, sino también una estrategia sólida para 
garantizar la competitividad y el crecimiento económico de Antioquia en los próximos años. 
Hoy, más que un desafío, este momento representa una puerta abierta hacia un futuro de 
innovación, colaboración y oportunidades para el sector.
 
Avances hacia un modelo textil circular

 
Con el objetivo de hacer frente a la reducción de la vida útil del relleno sanitario de El Santua-
rio —que pasó de tres a menos de un año—, actualmente se ejecuta el programa Transición 
circular del sector textil y confección en este municipio del Oriente antioqueño. En este plan 
piloto, se acompañan a 15 empresas de maquila en su transición hacia un modelo de negocio 
circular que genere un impacto positivo en la industria de la moda.
  Andrea Mejía Fajardo, directora de Conocimiento de Circulatam, consultora 
de la iniciativa, explicó que “una empresa se encargó de desarrollar la máquina para procesar 
los textiles. Hasta el momento, hemos recibido alrededor de 15 toneladas de retal textil. 
Actualmente, nos encontramos organizando los datos para determinar cuánto material se 
produce mensualmente en el municipio y evaluar el funcionamiento de la máquina. Próxima-
mente, esperamos enviar el primer camión con residuos procesados a una cementera para su 
aprovechamiento energético”. 
  Se estima que en El Santuario existen más de 230 empresas de confección, 
sector que tiene potencial de convertirse en la principal actividad económica del municipio. 
  Circulatam, una consultora especializada en apoyar a las compañías en su 
transición hacia la economía circular es una de las empresas extensionistas del programa 
Fábricas de Productividad y Sostenibilidad. El plan piloto en El Santuario es ejecutado con la 
Alcaldía del municipio, las Empresas Públicas de El Santuario y otras entidades participantes.
  Antioquia, con su capacidad de innovación y su espíritu resiliente, tiene en sus 
manos la oportunidad de demostrar que el crecimiento y la conciencia ambiental pueden 
caminar juntos. Hoy, más que nunca, es el momento de transformar el discurso en acción, y 
construir un legado donde el progreso y la sostenibilidad sean una misma historia.  |
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El Cluster Moda y Fabricación Avanzada de la Cámara genera espacios de conocimiento para promover prácticas sostenibles entre sus empresarios. 



Por ejemplo, algunas actividades se organizan en conjunto con entidades como Confecáma-
ras, Makaia, Comfama, la Federación Antioqueña de ONG, instituciones de educación supe-
rior, entre otras, e incluyen agendas académicas, charlas, ruedas de negocios y de inversiones, 
intercambios de experiencias y de conocimientos, para bene�cio de las esal participantes. 

Formaciones livianas y estructurales

Las formaciones que se brindan por medio de esta estrategia pueden ser livianas (capacitacio-
nes en temas puntuales con una duración entre dos y cuatro horas) o estructurales, que son 
programas, foros y eventos mucho más especializados, con mayor alcance y duración, con 
conexión con otras instituciones que entregan conocimientos más avanzados en temas de 
gestión y desarrollo empresarial. 
  Por ejemplo, con el programa Progrese Esal, más de 200 organizaciones de 
Medellín y las subregiones de Antioquia cerraron un proceso de fortalecimiento administrati-
vo y jurídico de estas entidades. Del mismo modo otras 80 participaron de Conectados, una 
iniciativa conjunta con Confecámaras, en la que se les acompañó en el cierre de brechas 
comerciales. Lo novedoso de esta fue que las entidades vinculadas incluyeran a su vez a otras 
cinco, para un total de 400 organizaciones impactadas. 
  La Cámara cuenta, además, con dos consultorios, uno en comercio exterior y 
otro empresarial, en los que los empresarios pueden resolver sus inquietudes con una llamada 
o una cita en temas de mercadeo, contabilidad, legales y más. 

Facilidades para las esal en los territorios

Para las 2.382 entidades instaladas en las subregiones de Antioquia, la comunidad de la 
Cámara ofrece facilidades para acceder a sus servicios, como formaciones virtuales, alianzas 
y convenios con otras instituciones que llevan sus programas a dichos territorios. 
  “Nuestro gran objetivo es impactar al menos al 25 % de las esal registradas. Es 
una meta muy ambiciosa que nos propusimos para 2025, por eso creamos programas de 
distinto tipo, de transformación digital y empresarial, de internacionalización y muchos más, 
para que los aprovechen y los pongan en práctica”, concluyó Olga Rocío Buitrago.  | 

De Medellín, la mayoría de las esal registradas

De las 6.894 entidades sin ánimo de lucro registradas ante la Cámara, 
4.512 tienen domicilio en Medellín, 584 en Suroeste, 573 en Aburrá 
Norte, 489 en Bajo Cauca, 361 en el Norte y 375 en Occidente. 

Por sector productivo, 3.785 ofrecen servicios sociales; 1.056 seguros y 
finanzas; 689 actividades agropecuarias; 592 de electricidad, agua y 
gas; y 300 restaurantes y hoteles, entre otras.  

Esta iniciativa de la Cámara aporta a la sostenibili-
dad de las 6.894 organizaciones de este tipo que 
están en sus registros.
  Suplir las principales necesidades de las 
6.894 entidades sin ánimo de lucro (Esal) que están en 
sus registros y ayudarlas en su propósito de sostenibili-
dad fue la intención con la cual la Cámara de Comercio 
de Medellín para Antioquia creó en 2024 una comuni-
dad para organizaciones de este tipo. 
  Son asociaciones, corporaciones, funda-
ciones, cooperativas, precooperativas, fondos de 
empleados y asociaciones mutuas que, con �nes altruis-
tas o bené�cos, generan un impacto positivo al contri-
buir al bienestar social de las comunidades. 
  Olga Rocío Buitrago, jefe de Comunida-
des Esal y Emprendimiento de la Cámara, explicó que 
del total de las esal registradas ante la entidad, el 91 % 
pertenece al régimen común y el 8 % a la economía 
solidaria. Sin embargo, al contabilizar los activos la 
ecuación se invierte: el 64 % corresponde a la economía 
solidaria y el resto a las del régimen común.

¿Cómo opera la comunidad?

La creación de esta comunidad partió de un diagnóstico 
en el que identi�có que la mayoría de esas esal depende 
en gran medida de donaciones y subvenciones. Esto hace 
que en muchas ocasiones la sostenibilidad �nanciera de 
sus operaciones y de sus iniciativas esté en riesgo. 
  “Es necesario desarrollar estrategias para 
ayudarlas a fortalecer tanto su función administrativa 
como sus actividades �nancieras, comerciales y legales, 
el gobierno corporativo, reformas de estatutos, porque 
encontramos muchas debilidades en esos esquemas 
organizacionales”, comentó Olga Rocío Buitrago. 
  Otra falencia es que muchas de estas 
entidades no se hacen muy visibles en sus territorios y, 
por tanto, no hay un re�ejo del impacto de sus acciones 
en las comunidades a las cuales atienden. 
  Por otro lado, la jefe de Comunidades 
Esal y Emprendimiento de la Cámara indicó que las 
brechas de desarrollo organizacional de estas entidades 
son muy similares a las de los emprendedores: existe una 
necesidad de fortalecer habilidades blandas, como 
relaciones sociales, comunicación efectiva, liderazgo y 
planeación, así como otras habilidades más complejas, 
como estrategia, administración y gestión de riesgos, 
�nanciación, comercialización, digitalización y tecno-
logía, entre otras. 
  Con esta información, la comunidad de 
Esal de la Cámara les ofrece programas que favorezcan 
su desarrollo, fortalezcan sus capacidades y les permitan 
hacer sostenible su actividad por mucho más tiempo. 

Las alianzas son clave

El concepto de comunidad facilita el establecimiento de 
alianzas o convenios mediante los cuales la Cámara 
amplía su alcance y permite llegar a más esal en el terri-
torio donde tiene su jurisdicción. 

NACE UNA
COMUNIDAD PARA LAS
ENTIDADES SIN ÁNIMO

DE LUCRO

SEBASTIÁN AGUIRRE 
PERIODISTA
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Participantes en uno de los espacios de relacionamiento del programa Conecta2,
que busca el fortalecimiento de las esal y el cierre de brechas comerciales. 



Desde hace más de cuatro décadas, la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia 
apoya la creación artística y la divulgación de nuevos talentos, por medio de programas de 
estímulos que buscan visibilizar y potenciar a artistas emergentes del departamento y del 
país. 
  En el primer piso del Centro Empresarial El Poblado de la Cámara sobresalen unas 
30 �guras humanas que avanzan, mientras salen del agua. Se trata de la obra Emerger del artista 
Danilo Cuadros, que representa a aquellos empresarios que surgen y que van hacia adelante. 
  Pero no son sólo los empresarios los que emergen de la mano de la Cámara de 
Comercio de Medellín para Antioquia. También han logrado salir a la super�cie artistas 
plásticos, audiovisuales, músicos, fotógrafos y escritores, quienes, con el acompañamiento y 
respaldo de esta institución, han encontrado un terreno �rme para expresar, explorar, 
re�exionar y compartir sus creaciones con el público.  
  “Hace cerca de 30 años primaban en la ciudad los espacios para los artistas con 
amplia trayectoria. Sin embargo, los emergentes no contaban con mayores oportunidades 
para la exhibición y reconocimiento de sus obras. Fue entonces cuando la Cámara decidió 
apostarle a apoyar a los nuevos talentos, que no necesariamente son personas jóvenes, sino 
todos aquellos que han encontrado en el arte un camino reciente para expresarse”, a�rma 
Claudia Medina, directora de Relaciones Públicas y Entorno de la Cámara de Comercio de 
Medellín para Antioquia.
  El Concurso Nacional de Novela y Cuento, que tiene 34 años de creación, es 
uno de los programas de estímulos, entre los que promueve la Cámara, que ha descubierto 
más talentos emergentes, en este caso de la literatura. Escritores como Fernando Molano, 
Gílmer Mesa, David Gil, Alejandra Jaramillo, entre otros, aparecieron en escena justo 
cuando se convirtieron en ganadores de esta convocatoria. 
  “Este concurso es la puerta de entrada que mejor lo puede situar a uno en el 
mundo de la literatura. Yo antes del concurso era un tipo a quien le gustaba escribir, después 
del concurso soy un escritor”, comenta Gílmer Mesa, ganador en la categoría novela en la XII 
edición del concurso con la obra La Cuadra. 
  Luis Eduardo Hoyos, ganador en la categoría novela de la más reciente edición 
del concurso con su obra El peor año, narró la historia de un profesor de �losofía que asiste a 
la enfermedad y muerte de su hijo de 19 años. “Lo que más siento es agradecimiento, porque 
una obra de literatura sólo se completa con la lectura de los otros, porque si no hay lector o 
lectora esto se muere. Yo doy el libro a la existencia, pero los lectores son los que lo mantienen 
vivo, y eso es posible por un concurso como este”, opina. 

Además del Concurso Nacional de Novela y Cuento, la 
Cámara promueve el trabajo de los creadores con otros 
cinco programas de estímulos: la convocatoria Nuevos 
Talentos en el Arte que va para su XIV edición y que 
busca resaltar el talento de los jóvenes; el Salón de 
Talentos Regionales que exalta a los artistas autodidac-
tas en los 69 municipios en donde la Cámara tiene 
presencia; Empresas en el Arte que va dirigido a emplea-
dos de empresas o entidades sin ánimo de lucro -esal- 
que tengan propuestas en pintura, escultura, dibujo, 
fotografía, entre otras; la convocatoria Jazz a lo colom-
biano, que destaca a músicos que combinan en sus obras 
el jazz con sonidos tradicionales colombianos y el Plan 
Mecenas que busca fortalecer la formación musical de 
niños y jóvenes en las regiones del departamento. 
  “Participar y ganar en la categoría sala de 
arte de la convocatoria Nuevos Talentos en el Arte, 
signi�có para mí el impulso para darle valor a mi trabajo 
que tiene que ver con la presencia de la población afro-
descendiente en Colombia”, comenta Astrid González, 
ganadora en 2021 con la obra de video e instalación 
Pronunciar perejil en la masacre.
  “Ser una artista emergente fue para mí 
haber podido conocer y participar de la escena artística 
regional y posicionar una obra que en un principio era 
personal en algo que ahora dialoga con la narrativa de 
otros artistas. Por ejemplo, a partir de ahí, me invitaron 
a participar en otras exposiciones, una de ellas fue Frag-
mentos del mundo, del Museo de Antioquia”, agrega 
Astrid. 
  Marta Cecilia Villa, ganadora del II 
Salón de Talentos Regionales con la pintura al óleo La 
espera del resguardo, reconoció que es la primera vez que 
participa en un concurso y que es un orgullo representar 
el talento de su región Aburrá Norte. “Es un reconoci-
miento para los artistas que casi que somos invisibles 
porque somos autodidactas, y sobre todo que nos den la 
oportunidad de exponer la obra en nuestra región y 
luego llevan las mejores obras de todas las regiones a 
Medellín, eso es excelente”.  
  Jazz a lo colombiano también se convirtió 
en una plataforma para Carlos David Galeano que con 
la composición Morfo Azul fue el ganador de su primera 
edición: “Esta convocatoria me impulsó a seguir hacien-
do música colombiana. Recibí un estímulo económico 
que me ayudó a desarrollar mi obra a través de la graba-
ción de un disco y adquirí experiencia y conocimiento 
que he podido compartir con otros músicos de la 
ciudad”.
  En los últimos cinco años, la Cámara de 
Comercio de Medellín para Antioquia ha respaldado a 
350 artistas emergentes, y sus obras circulan en las 230 
actividades culturales que la misma Cámara agenda 
anualmente en sus diferentes espacios. “Todo este 
esfuerzo de visibilización de talentos emergentes ha sido 
posible por la convicción de los empresarios, quienes 
creen en la necesidad de promover el arte, como una 
forma de generar calidad de vida y aportar al bienestar y 
disfrute de las comunidades”, añade Claudia Medina. 
  Ahora, con la creación de la Iniciativa 
Cluster de Industrias Creativas se genera una oportuni-
dad muy valiosa para que los artistas emergentes del 
departamento se fortalezcan en temas de empresarismo, 
relacionamiento comercial y consoliden sus proyectos 
para que puedan vivir de su quehacer. Es decir, se trata 
de combinar su creatividad y talento con la posibilidad 
de ser empresarios de la industria cultural, para que 
cada vez cobre más sentido el arte de emerger.  |
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Luis Eduardo Hoyos y Duván Bolívar,
ganadores XVI Concurso Nacional de 
Novela y Cuento.

Obra ‘Emerger’ del artista Danilo Cuadros,
ubicada en el Centro Empresarial El Poblado
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