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ANTECEDENTES

1. Que la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (Camara), en virtud de la
funcion delegada por el articulo 86 del Codigo de Comercio y desarrollada en el
numeral 5 del articulo 10 del Decreto 898 de 2002, esta facultada para “crear centros
de arbitraje, conciliacion y amigable composicion por medio de los cuales se
ofrezcan los servicios propios de los métodos alternos de solucién de conflictos”.

2. Que, en virtud de ello, el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion,
en adelante, CCAAC, de la Camara se constituyé conforme a la legislacién vigente
y su funcionamiento esta autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho
mediante la Resolucion 830 del 21 de abril de 1993.

3. Que el CCAAC tiene como funcion apoyar la gestion y administracion de los
procesos y procedimientos propios de los servicios que sean aprobados por la
Comision Asesora, organo rector del Centro.

4. Que la participacién del CCAAC en el procedimiento que se adelante sera operativa,
administrativa y juridica, sin intervenir en la solucién de las controversias, pues esta
correspondera al profesional de la lista correspondiente que sea asignado, segun lo
establece la ley.

5. Que, como resultado del analisis del entorno, se identificé la necesidad de incorporar
mecanismos de resolucion de conflictos (MRC) que permitan a los usuarios resolver
sus diferencias con expertos de manera agil y oportuna. En consecuencia, se
estructurd el servicio de Mediacién Estratégica como una nueva alternativa para
facilitar la celebracion de acuerdos con fuerza vinculante.

6. Que por medio del acta N° 102 del 3 de agosto del 2026, la Comision Asesora del
CCAAC autorizé la prestacién del servicio de Mediacién Estratégica, el cual se regira
por el siguiente

ESTATUTO DEL SERVICIO DE MEDIACION ESTRATEGICA
TiTULO | - GENERALIDADES

Articulo 1.°. Aplicacion del reglamento del CCAAC. El Titulo | del Reglamento
General de los Servicios del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion
sera aplicable al servicio de Mediacion Estratégica, porque establece los elementos
estructurales que rigen la actividad del Centro. En particular, regula el propésito
institucional, las funciones, el objeto, el ambito de aplicacién, asi como sus politicas y
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parametros de actuacion, que se extienden de manera integral al funcionamiento y
desarrollo de la mediacion estratégica.

Articulo 2.°. Objeto del estatuto. Regular los procedimientos de mediacion estratégica
nacional que sean tramitados en el CCAAC, garantizando imparcialidad, eficiencia y
confidencialidad en la resolucion de las controversias.

Articulo 3.°. Ambito de aplicaciéon extendido. Las disposiciones establecidas en el
presente estatuto son aplicables a los usuarios, a las partes, a los mediadores
estratégicos de las listas del Centro y a los demas actores que intervengan en el
procedimiento.

Articulo 4.°. Servicio de Mediacion Estratégica. El presente estatuto regula los
alcances, requisitos, tramites y reglas aplicables al servicio de Mediacién Estratégica,
asi como el marco de actuacion de los profesionales que intervengan en su desarrollo,
sean estos remunerados o no remunerados. La normativa aplicable sera la
correspondiente al contrato de transaccion. El servicio estara adscrito a la Unidad de
Conciliacion.

Articulo 5.°. Definiciones del servicio de Mediacion Estratégica. Para efectos del
presente estatuto, los siguientes términos tendran el alcance que se indica a
continuacién:

1. Acuerdo de transacciéon. Decision adoptada por las partes durante el
procedimiento de mediacion, realizado conforme a la normativa vigente aplicable al
contrato de transaccién, mediante el cual pueden resolver total o parcialmente la
controversia. El acuerdo hara transito a cosa juzgada y prestara mérito ejecutivo
acorde con su contenido.

2. Centro. El Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia, el cual también podra denominarse
CCAAC.

3. Clausula de mediacion. Estipulacién contractual voluntaria mediante la cual las
partes acuerdan someter al servicio de mediacién administrada por el Centro las
controversias que surjan o puedan surgir entre ellas. No es necesario que el acuerdo
conste por escrito para que las partes puedan acudir a la mediacién estratégica.

4. Clausula escalonada. Pacto contractual mediante el cual las partes establecen que
las controversias derivadas de una relacion juridica se gestionaran o resolveran
mediante los MRC.

5. Expediente de mediacion. Conjunto de documentos, comunicaciones vy
actuaciones relacionadas con el tramite de mediacion estratégica administrado por
el Centro.

6. Impedimento o inhabilidad. Seran las previstas para los jueces en el Cddigo
General del Proceso y las normas que lo complementen o sustituyan.

7. Mecanismos de Resoluciéon de Conflictos (MRC). Herramientas que facilitan el
acceso a la justicia y ofrecen diversas alternativas para que los ciudadanos
solucionen sus controversias, por si mismos o con el apoyo de un tercero, sin
necesidad de acudir a la jurisdiccién ordinaria. Dentro de estos mecanismos se
encuentran la negociacion, la mediacién, la conciliacién, la amigable composicién y
el arbitraje.
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Mediacién estratégica. Procedimiento voluntario, confidencial y flexible mediante
el cual un tercero imparcial e independiente, denominado mediador, facilita la
comunicacion entre las partes con el propdsito de que estas exploren alternativas y
construyan por si mismas una solucidn a su controversia.

Mediador. Profesional designado por las partes o por el Centro para conducir el
procedimiento de mediacién estratégica, facilitar el dialogo entre las partes y
promover la construccién de soluciones, sin imponer decisiones vinculantes.
Partes. Personas naturales o juridicas que participan en el procedimiento de
mediacion en calidad de solicitantes o convocadas.

. Sesion privada. Reunioén que el mediador puede sostener separadamente con cada

una de las partes durante el procedimiento de mediacion, cuya informacion se
mantiene confidencial, salvo autorizacién expresa de quien la haya proporcionado.
Solicitante. Parte que solicita al Centro la prestacion del servicio.

Solicitado. Parte requerida con la que el solicitante pretende llegar a un acuerdo
durante el tramite de mediacion estratégica.

Transaccion. Contrato por el cual las partes, haciéndose concesiones reciprocas,
terminan una controversia existente o previenen un litigio eventual, de conformidad
con las disposiciones que regulan dicho contrato.

Articulo 6.°. Principios rectores. El procedimiento de mediacion estratégica se regira
por los principios de:

1. Confidencialidad. Toda la informacién revelada durante el tramite, incluyendo
las manifestaciones de las partes, las propuestas de arreglo, los documentos
aportados, los datos sensibles y las actuaciones realizadas, debera mantenerse
en reserva por el mediador, las partes y cualquier persona que participe en el
procedimiento, salvo autorizacion expresa de las partes o cuando su revelacion
sea exigida por la ley o por autoridad competente.

2. Voluntariedad y autonomia de las partes. Es la libre decision de las partes de
someter una controversia a la mediacién. En ejercicio de su autonomia, quienes
participan en el procedimiento lo hacen de manera voluntaria y conservan en
todo momento la facultad de decidir sobre el acuerdo al que eventualmente
puedan llegar.

3. Imparcialidad y neutralidad. El mediador debera actuar con absoluta
objetividad e independencia frente a las partes, sin favorecer directa o
indirectamente a ninguna de ellas ni permitir que prejuicios, intereses personales
o circunstancias externas influyan en su actuaciéon. En desarrollo de este
principio, el mediador debera revelar cualquier situacién que afecte su
imparcialidad o independencia, incluida la existencia de conflictos de interés o
causales de impedimento.

4. Buena fe. Las partes, el mediador y el Centro deberan actuar durante todo el
procedimiento con lealtad, honestidad y respeto mutuo, colaborando
activamente para el adecuado desarrollo de la mediacion y absteniéndose de
realizar conductas que obstaculicen injustificadamente el proceso o
desnaturalicen su finalidad.

5. Igualdad de las partes. Durante la mediacion el mediador debera garantizar
que todas las partes dispongan de iguales oportunidades para intervenir en el
procedimiento, expresar sus posiciones, presentar informacion relevante y
participar en la construccién de posibles soluciones, evitando cualquier situacion
que genere desequilibrios indebidos entre ellas.
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Articulo 7.°. Clausulas escalonadas de resolucién de controversias. Cuando las
partes pacten mecanismos escalonados de resolucion de controversias que incluyan
negociacion directa, arreglo directo, mediacion, conciliacion, amigable composicién u
otros MRC como etapas previas al arbitraje nacional, dichas etapas se entenderan como
instrumentos de gestion temprana del conflicto, acorde con la normativa vigente. El
pacto de estas etapas previas no constituye un requisito de procedibilidad para acceder
al arbitraje. En consecuencia, la falta de agotamiento de tales mecanismos no impedira
la presentacion de la demanda arbitral ni afectara la eficacia del pacto arbitral.

Cuando las partes hayan acordado que la mediacion administrada por el Centro forme
parte de dicho mecanismo escalonado, el procedimiento se desarrollara conforme a lo
previsto en el presente estatuto.

Articulo 8.°. Mediacién concurrente con otros procedimientos. La mediacion podra
realizarse en cualquier momento, aun cuando se haya iniciado o se encuentre en curso
un tramite arbitral, judicial u otro procedimiento de solucién de controversias, siempre
que las partes asi lo acuerden y resulte compatible con el derecho aplicable. El inicio o
la continuacién de dichos procedimientos no implicara, por si solo, renuncia a la
mediacion, salvo manifestacion expresa en contrario.

TiTULO Il - DE LAS REGLAS PARA LOS MEDIADORES

Articulo 9.°. Aplicabilidad del reglamento para los mediadores. A los mediadores
estratégicos les seran aplicables los siguientes capitulos del reglamento del Centro:

1. Titulo V, Capitulo I, relativo a las reglas generales de integracion de las listas,
2. Titulo V, Capitulo lll, relativo al procedimiento para definir las listas de
operadores.

3. Titulo V, Capitulo IV, relativo a los derechos y responsabilidad de los
profesionales de las listas del Centro, en su parte general.

Titulo VI, correspondiente al Cédigo de Etica de los profesionales de las listas.
Titulo VII, relativo a la gestion de las listas.

Titulo VIII, relativo a la gestion de fortalecimiento social.

Titulo IX, relativo a los términos, condiciones de uso y procedimiento del servicio
de telepresencia para los servicios del Centro.

No oA

Articulo 10.°. Requisitos para ser mediador estratégico. Para integrar las listas de
mediadores estratégicos se deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano en ejercicio de los derechos civiles, lo que se acreditara con
copia de la cédula de ciudadania.

2. Ser abogado titulado con tarjeta profesional vigente, lo que se acreditara con
copia del acta de grado o del titulo profesional.

3. Haber cursado y aprobado formacién en MRC, de caracter autocompositivo, de
al menos ochenta (80) horas, lo que se soportara con el certificado
correspondiente.

4. Acreditar al menos dos (2) afios de experiencia en la especialidad tematica a la
que aspira, lo que se respaldara con los certificados correspondientes.
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5. Haber realizado como minimo seis (6) audiencias de algun MRC en los ultimos
dos (2) afos, ejerciendo como conciliador, arbitro, mediador o apoderado en este
tipo de tramites, lo que se acreditara con los certificados correspondientes.

6. Cumplir con las exigencias del Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo
Integral de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (Sagrilaft) y
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTE) de la Camara en sus
politicas con terceros.

7. Cumplir con cualquier otro requisito que establezca la normativa vigente.

Articulo 11.°. Deberes del mediador. Quien sea designado como mediador estratégico
tendra las siguientes obligaciones:

1. Conducir el procedimiento de mediacidn estratégica con profesionalismo,
diligencia y oportunidad.

2. Respetar la autonomia de las partes para llegar a un acuerdo de manera libre,
clara y oportuna.

3. Facilitar la comunicacion entre las partes y conducir el procedimiento de
mediacidn con imparcialidad e independencia, propiciando que estas construyan
por si mismas soluciones a su controversia, sin imponer decisiones vinculantes
o definitivas.

4. Norevelar a la contraparte informacion obtenida en reuniones separadas, salvo
autorizacion expresa de la parte que la suministro.

Articulo 12.°. Restricciones del mediador. EIl mediador no podra actuar como
conciliador, arbitro, apoderado, representante, asesor o testigo en controversias
relacionadas con la mediacion. Asimismo, no podra ser citado a declarar sobre los
hechos, propuestas o informaciones conocidos con ocasion del procedimiento, salvo
que exista obligacién legal.

TITULO Il - DEL SERVICIO DE MEDIACION NACIONAL

CAPITULO | - DEL PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 13.°. Solicitud de mediacion nacional. La solicitud de mediacion se
presentara por una o ambas partes a través de los medios dispuestos por el Centro y
debera incluir:

1. La identificacion de las partes involucradas y, cuando corresponda, de sus
apoderados.

El domicilio de las partes y de sus apoderados, si los hubiere.

Los datos de contacto de las partes y, cuando corresponda, de sus apoderados,
incluyendo el numero de teléfono y el correo electrénico.

La descripcion de la controversia.

Las pretensiones.

La forma en que se designara el mediador.

La documentacion que se considere relevante.

La indicacién de si existe o no clausula de mediacion.

El soporte de pago de la tarifa minima para el estudio de la mediacion.

w N
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Articulo 14.°. Designacion del mediador. El mediador debera ser imparcial y
pertenecer a la lista correspondiente a la especialidad requerida o, en su defecto, a la
lista que disponga el Centro.

Una vez el Centro verifique que el asunto es transigible y de su competencia, se
designara el mediador en el término de dos (2) dias habiles. La designacion se podra
realizar de las siguientes formas:

1. Por eleccién de la parte solicitante, indicando en la solicitud el nombre del
mediador designado o informandolo al Centro dentro del término previsto para la
designacién.

2. De comun acuerdo entre las partes, adjuntando a la solicitud el nombre del
mediador o informandolo al Centro, dentro del término previsto para la
designacion.

3. Por el Centro, de forma rotativa, entre los integrantes de sus listas.

Si las partes no informan que desean designar un numero plural de mediadores, el
Centro asumira que la designacion corresponde a uno (1) solo. Cuando se designe mas
de un mediador, estos deberan actuar de manera conjunta y la tarifa del servicio se
aplicara a cada uno de ellos.

Articulo 15.°. Imparcialidad del mediador. El profesional a quien se comunique su
nombramiento como mediador estratégico debera aceptar o rechazar el encargo dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes. En caso de aceptarlo, debera informar si tiene
impedimento o cualquier circunstancia que pueda afectar su imparcialidad o
independencia.

Vencido el término sin pronunciamiento, se entendera declinada la designacion y el
Centro efectuara una nueva. La no aceptacion dentro del término sin justificacion dara
lugar a las consecuencias disciplinarias contempladas en el reglamento del Centro.

Comunicada a las partes la aceptacién del mediador, estas contaran con un término de
dos (2) dias habiles para formular objecion motivada. Si no hay pronunciamiento, el
nombramiento del mediador quedara ratificado. Si alguna de las partes se manifiesta
sobre este, el Centro designara un nuevo mediador. Esta facultad solo podra ejercerse
una vez.

Paragrafo. Iniciado el procedimiento, si sobreviene una circunstancia que afecte la
imparcialidad o la independencia del mediador, esta debera informarse al Centro para
que se proceda oportunamente a su reemplazo.

Articulo 16.°. Verificacion de la solicitud. El mediador estratégico designado verificara
que la solicitud contenga los requisitos sefalados. En caso de que falte alguno de ellos,
podra requerir a la parte solicitante para que aporte la informacién faltante dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles, prorrogables hasta por cinco (5) dias habiles mas, previa
justificacion del mediador. De no atenderse el requerimiento dentro del término otorgado,
se entendera desistida la solicitud.

Articulo 17.°. Liquidacién y pago de la tarifa del servicio. Una vez el mediador
verifique la cuantia del asunto, la informara al Centro para que este liquide la tarifa del
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servicio dentro de los tres (3) dias habiles siguientes e informe a la parte o partes
solicitantes el valor a pagar, quienes tendran ocho (8) dias habiles para hacer el pago.

Posteriormente, las partes deberan remitir al Centro el soporte correspondiente para
iniciar el procedimiento. Vencido dicho término sin que el pago se hubiere realizado, se
entendera desistida la solicitud y el tramite sera archivado.

Articulo 18.°. Representacion. Las partes podran comparecer personalmente o
mediante apoderado facultado conforme a las normas vigentes. El apoderado debera
tener facultades suficientes para adelantar la negociacion y suscribir el eventual acuerdo
de transaccion.

Articulo 19.°. Gestiéon del procedimiento. El mediador estratégico contactara a las
partes con el fin de definir los siguientes asuntos:

1. Confidencialidad. El mediador ofrecera a las partes la posibilidad de suscribir
un acuerdo de confidencialidad que proteja la informacién obtenida durante la
negociacion. Sin embargo, si alguna de las partes decide no suscribirlo, el
procedimiento continuara y el Centro quedara exonerado de cualquier
responsabilidad derivada de la divulgacion de dicha informacion.

2. Acuerdos de las sesiones. El mediador podra definir con las partes la forma en
que se desarrollara la mediacién estratégica. A falta de acuerdo, el mediador
dirigira el procedimiento en consulta con ellas, teniendo en cuenta la naturaleza
de la controversia, la igualdad de trato, la necesidad de facilitar un acuerdo agil
y los principios previstos en el presente estatuto.

Articulo 20.°. Encuentros de mediaciéon. Una vez pagada la tarifa del servicio, el
mediador contactara a las partes para determinar si desean celebrar una reunién previa
al encuentro de mediacion, con el objetivo de coordinar el plan de trabajo, en caso de
ser necesario. Esta reunién se debera llevar a cabo dentro de los cinco (5) dias
siguientes.

Los encuentros de mediacion se realizaran por medios virtuales, salvo que las partes y
el mediador acuerden expresamente su realizacion de manera presencial.

Articulo 21.°. Inicio de la mediacién. El procedimiento de mediacion se entendera
iniciado en la fecha en que se realice el primer encuentro de mediacién, ya sea individual
o grupal, entre las partes y el mediador designado. Si se realiza la reunidn previa
mencionada en el articulo anterior, esta se entendera como el inicio del procedimiento
de mediacion.

Las actuaciones administrativas previas realizadas por el Centro, tales como la
radicacion de la solicitud, la verificacion de requisitos, la designacion del mediador y la
liquidacién y pago de la tarifa del servicio, no constituyen el inicio del procedimiento.

A partir del primer encuentro de mediacion comenzara el computo de los términos
previstos en el presente estatuto para el desarrollo del tramite.
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Articulo 22.°. Sesiones privadas. El mediador podra reunirse separadamente con
cada parte. La informacion obtenida en dichas reuniones no podra revelarse sin
autorizacion expresa de la parte que la haya suministrado.

Articulo 23.°. Apoyo de especialistas. Durante el tramite de mediacion estratégica las
partes podran acudir a peritos, técnicos especializados o profesionales de ofras
disciplinas, siempre que exista una solicitud conjunta y que asuman los costos de
manera conjunta o en la forma que ellas acuerden. Asimismo, seran responsables de la
idoneidad y del trabajo de los profesionales que designen.

Articulo 24.°. Respaldo del encuentro. En el servicio de mediacién estratégica solo se
realizara la transcripcién o grabacion de las reuniones cuando ello sea necesario para
la suscripcion del acuerdo mediante firma electrénica en actuaciones virtuales, segun lo
dispuesto en el reglamento del Centro en materia de telepresencia.

Articulo 25.°. Duracién y prérroga. El servicio de mediacion estratégica tendra una
duracién de seis (6) meses, contados desde el inicio de la mediacion, y podra
prorrogarse por un maximo de dos (2) meses mas, previo acuerdo entre las partes y el
pago al Centro de un 15 % adicional sobre la tarifa inicialmente liquidada.

Articulo 26.°. Resultados de la mediacién. El procedimiento de mediacion estratégica
podra concluir con alguno de los siguientes resultados:

1. Acuerdo de transaccion. El mediador debera levantar un acuerdo de
transaccién, total o parcial, de conformidad con la normativa vigente aplicable a
este contrato. En este se incluiran los antecedentes, los compromisos asumidos
por las partes y las condiciones de tiempo, modo y lugar para su cumplimiento.

Las partes suscribiran el acuerdo de transaccion y el mediador lo suscribira en
calidad de testigo.

2. Constancia de terminacion sin acuerdo. El mediador levantara y firmara una
constancia de terminacion sin acuerdo en los siguientes casos:

a. Cuando las partes no logren un acuerdo.

b. Cuando el asunto no sea susceptible de transaccion.

c. Cuando vencido el término de la mediaciéon no se haya logrado un
acuerdo.

Articulo 27.°. Comunicaciones y actuaciones por medios electrénicos. En el
desarrollo del tramite de mediacion estratégica podran utilizarse medios electrénicos
para las citaciones, las comunicaciones y la realizacion de encuentros de mediacion
virtuales. Para estos efectos, se aplicaran, en lo pertinente, las reglas establecidas en
el reglamento del Centro para los demas MRC.

Las comunicaciones, notificaciones y demas actuaciones realizadas por medios
electrénicos podran efectuarse durante las veinticuatro (24) horas del dia. Aquellas que
se reciban antes de la medianoche se entenderan surtidas el mismo dia. Los plazos en
dias establecidos en el presente estatuto se entenderan referidos a dias habiles.
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Articulo 28.°. Terminacién de la mediacién estratégica. La mediacion terminara en
los siguientes eventos:

Por la firma de un acuerdo de transaccién entre las partes.

Por solicitud de cualquiera de las partes o de forma conjunta.

3. Por infraccion de las partes al principio de colaboracién o al principio de buena
fe, que imposibilite la continuacion del tramite.

4. Cuando el mediador, previa consulta con las partes, concluya que no existen
condiciones para continuar la mediacion, dejando la constancia correspondiente.

5. Cuando no se pague oportunamente una reliquidacion o un gasto adicional
indispensable para continuar el procedimiento.

6. Por vencimiento del término de duracién de la mediacion.

N =

Paragrafo. La terminacion de la mediacién por cualquiera de las causales anteriores
implica el cese de las funciones del mediador y del Centro.

Articulo 29.°. Actuaciones en el procedimiento de mediacion. Las partes, al
manifestar su interés de participar en el procedimiento de mediacion estratégica,
aceptan que las siguientes actuaciones y manifestaciones tendran plena reserva y no
seran utilizadas como prueba en ningun procedimiento relacionado o no con la
controversia, salvo acuerdo expreso de las partes o disposicidn legal:

a) Lainvitacién a participar en la mediacion o la disposicion de una parte a hacerlo.

b) Las opiniones, propuestas o sugerencias formuladas con miras a un posible
arreglo.

c) Las declaraciones efectuadas o los hechos reconocidos durante la mediacion.

d) Las propuestas formuladas por el mediador o por las partes.

e) La manifestacion de una parte de aceptar total o parcialmente una propuesta de
arreglo.

f) Los documentos preparados principalmente para los fines de la mediacion.

La prueba admisible por otros medios no perdera tal caracter por el solo hecho de haber
sido utilizada o revelada durante la mediacion.

CAPITULO Il - DE LAS TARIFAS DE LA MEDIACION ESTRATEGICA

Articulo 30.°. Tarifas del servicio de Mediacion Estratégica. Las tarifas aplicables a
la Mediacion Estratégica las fijara la Comisiéon Asesora del Centro, la cual podra
revisarlas, ajustarlas y modificarlas cuando lo considere pertinente. Dichas tarifas se
publicaran en la pagina web de la Camara para conocimiento de los usuarios.

Articulo 31.°. Liquidacion de la tarifa de mediacion estratégica. Con la presentacion
de la solicitud, el usuario pagara el valor correspondiente a la tarifa minima. Una vez el
mediador haya analizado el caso, el Centro efectuara la reliquidacion de la tarifa segun
la cuantia del asunto. El valor pagado al inicio del procedimiento se abonara a la
liquidacion final.

Articulo 32.°. Generalidades de las tarifas de mediacion estratégica. Para el pago
de la tarifa de mediacién estratégica se tendra en cuenta lo siguiente:
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En ningun caso el mediador estratégico podra recibir directamente el pago.
Cuando la solicitud sea presentada por dos o mas partes, la tarifa se liquidara
con base en la cuantia de mayor valor.

3. Cuando intervengan varios mediadores, se liquidara un valor adicional por cada
uno de ellos.

N =

Articulo 33.°. Distribucion de la tarifa de la mediacion estratégica. Del valor de la
tarifa pagada por el usuario se reconocera, una vez finalizado el procedimiento, el 50 %
por concepto de honorarios del mediador y el 50% restante para cubrir los gastos
administrativos del Centro.

Cuando el usuario solicite la intervencion de dos o mas mediadores en un mismo tramite,
debera reconocerse a cada mediador adicional un valor equivalente al 50 % de la tarifa
completa del servicio. En todo caso, el valor correspondiente a los gastos
administrativos del servicio permanecera inalterado a favor del Centro.

Articulo 34.°. Tarifas de la mediacion estratégica. La Comisién Asesora tendra en
consideraciéon los siguientes parametros para las tarifas del servicio de Mediacion
Estratégica:

1. La tarifa minima por concepto de estudio de la solicitud sera el 30 % de un (1)
salario minimo mensual legal vigente (smmlv).

2. Cuando se trate de asuntos de cuantia indeterminada, en los que no sea posible
determinar el valor de las pretensiones, se aplicara una tarifa equivalente al 30
% de un (1) smmlv.

3. Elvalor del servicio correspondera al 3% del valor de la pretensién. En todo caso,
la tarifa maxima para la prestacion del servicio de Mediacién Estratégica sera de
catorce coma veintiocho (14,28) smmlv.

Articulo 35.°. Ajuste tarifario por encuentros adicionales en la mediacién
estratégica. Si, de comun acuerdo, las partes y el mediador consideran necesario
realizar mas de cuatro (4) encuentros de mediacion, por cada encuentro adicional, la
tarifa integral liquidada por el Centro se incrementara en un 10 %.

El procedimiento se suspendera hasta que se realice el pago. Si este no se verifica
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la reliquidacion, se entendera desistida la
solicitud y no habra lugar a la devolucion de los valores pagados.

Articulo 36.°. Devolucién de la tarifa. En ningun caso habra lugar a la devolucion de
los valores pagados, salvo cuando medie fuerza mayor o caso fortuito, aprobado por la
jefatura del area correspondiente.

Articulo 37.°. Descuentos en las tarifas. Sobre la tarifa aplicable se otorgara un
descuento del 20 % a los comerciantes afiliados a la Camara, en atencion a su calidad
de entidad promotora del Centro, y a los profesionales operadores de los servicios del
Centro.

La jefatura del servicio y la Direccion del Centro podran otorgar descuentos, dentro de
los topes definidos por la Comision Asesora.
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TiTULO IV- DISPOSICIONES FINALES
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Articulo 38.°. Exencion de responsabilidad. Salvo el caso de dolo o culpa grave, ni el
mediador ni el Centro seran responsables por los actos u omisiones relacionados con la
administracién o conduccién del procedimiento de mediacion.

Articulo 39.°. Mecanismos para modificar el presente estatuto. La Direccion del
Centro, junto con las jefaturas, revisara la vigencia y normativa aplicable al presente
estatuto para realizar las gestiones de modificacion y actualizacion ante la Comision
Asesora, quien debera aprobarlas mediante acta para su entrada en vigor.

Articulo 40.°. Vigencia y derogatoria. Una vez aprobado el presente Estatuto por la
Comision Asesora del Centro, quedaran derogadas las demas disposiciones que
regulen este servicio.

Articulo 41.°. Difusion y publicacion. El Centro publicara el presente estatuto en su

pagina web. La utilizacion del servicio de Mediacion Estratégica administrado por el
Centro implica la aceptacién de sus disposiciones y el sometimiento a estas.
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