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ANTECEDENTES

1. El Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién (CCAAC) de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (Camara) se constituyo
conforme a la legislacion vigente. Su funcionamiento esta autorizado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho segun lo dispuesto por la Resolucion 830
del 21 de abril de 1993.

2. En la medida en que las disposiciones normativas modifican y ajustan los
procesos de algunos de los servicios del CCAAC, el Reglamento General de los
Servicios del Centro se actualiza integralmente y se remite al Ministerio de
Justicia y del Derecho para su aprobacion.

3. Los servicios para los cuales se ha obtenido autorizacién son: conciliacién en
derecho, arbitraje, amigable composicion, mediacién penal, conciliacién en
insolvencia de persona natural no comerciante y pequefio comerciante,
conciliacion en acuerdos de apoyo y directivas anticipadas y los servicios
sociales, dentro del marco legal aplicable a cada uno de ellos.

4. EIl Centro es una dependencia de la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, que dentro de sus funciones misionales se encarga exclusivamente
de administrar los procesos y procedimientos propios de cada servicio y no
interviene en la solucion de las controversias.

TiTULO | - GENERALIDADES

Articulo 1.°. Propésito superior del Centro. Ser lider nacional e internacional en
los métodos de resoluciéon de conflictos (MRC), mediante el desarrollo de
actividades juridicas, administrativas y tecnoldgicas que contribuyan a la solucién
pacifica de los conflictos, la promocion de la convivencia arménica, la proteccion
efectiva de los derechos y la gestion de procesos y procedimientos con calidad,
eficiencia y transparencia, que ayuden al fortalecimiento de la region.

Articulo 2.°. Funciones del Centro

1. Prestar los servicios de resolucién de conflictos con los recursos fisicos,
tecnoldgicos y de personal necesarios para desarrollarlos con calidad vy
oportunidad para los usuarios.

Administrar las listas de operadores de los servicios que presta.

Capacitar a los operadores de los servicios y a las personas interesadas en los
MRC.

Evaluar aleatoriamente la calidad del servicio que prestan los operadores.
Designar los operadores, cuando asi lo dispongan las partes o la ley.

wn

o &
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6. Establecer alianzas con entidades publicas y privadas para el desarrollo de
proyectos, la prestacion de servicios, la capacitacion, la formulacién de politicas
publicas y demas iniciativas relacionadas con la solucién de conflictos.

7. Contribuir a que las personas en condiciones de vulnerabilidad accedan a los
MRC sin discriminacién por su capacidad econémica.

8. Garantizar que las instalaciones fisicas del Centro cumplan con los estandares
de accesibilidad, de modo que ninguna persona encuentre barreras fisicas para
ingresar, circular y ser atendida.

9. Establecer alianzas que permitan adoptar ajustes razonables necesarios para
garantizar la participacion plena de las personas con discapacidad en la
prestacion de los servicios.

Articulo 3.°. Objeto del reglamento. Establecer el marco de actuacién del Centro
mediante la definicibn clara, imparcial y objetiva de los conceptos, los
procedimientos, los principios orientadores y los lineamientos éticos aplicables a
cada servicio, asi como regular su funcionamiento y organizacién administrativa.

Articulo 4.°. Ambito de aplicacion. Las disposiciones establecidas en este
reglamento seran aplicables a:

1. Arbitros, secretarios de tribunales de arbitramento, conciliadores, amigables
componedores, mediadores penales y demas profesionales inscritos en las listas
del Centro.

2. Quien sea nombrado por las partes como arbitro o amigable componedor y no
pertenezca a la lista de profesionales del Centro.

3. Las personas que adelanten tramites ante el Centro.

4. Los miembros de la Comision Asesora.

5. Los funcionarios del Centro.

Articulo 5.°. Politicas y parametros del Centro. EI CCAAC establece las
siguientes politicas para la prestacion de sus servicios:

1. Calidad en los servicios:

a. Prestar los servicios conforme a las condiciones y procedimientos definidos
por la normativa vigente, por el Ministerio de Justicia y del Derecho y por
este reglamento.

b. Velar por la idoneidad de cada uno de los profesionales de sus listas.

c. Propender por la satisfaccion de las partes en el tramite de sus casos, para
lo cual realizara la evaluacion de sus servicios e identificara acciones de
mejora.

d. Realizar planes anuales de capacitacidén en beneficio de los operadores de
sus listas.

2. Participacion ciudadana en los MRC. El Centro promovera la participacion de
la comunidad en los MRC mediante una estrategia de promocion y divulgacion,
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para lo cual facilitara espacios de interaccion con la ciudadania y la poblacién de
la region, a través de campanas, foros, seminarios, congresos y otras
actividades.

3. Responsabilidad social del servicio. El Centro prestara sus servicios
conforme a la funcion social de los MRC, en busca de fomentar el acceso a la
justicia de las personas que, por sus condiciones sociales, econdmicas,
geograficas o culturales, enfrenten dificultades para acceder a ella. Para lograrlo:

Aplicara criterios diferenciales en la atencion de los usuarios.

Dara prioridad a los sujetos de especial proteccion constitucional.

c. Ofrecera determinados servicios de manera gratuita o con tarifa preferencial
para casos especiales.

d. Participara en las jornadas de conciliacion que organice el Ministerio de

Justicia y del Derecho.

oo

4. Transparencia de la informacién. El CCAAC publicara en la pagina web de la
Camara, para consulta:
a. Elreglamento, sus procesos y el codigo de ética.
b. Las listas de operadores, sus perfiles, calidades y vigencia.
c. La divulgacion de los sorteos de las listas de profesionales cuando sea
requerido por cada servicio, en los casos en que sea procedente.
El marco tarifario de cada servicio.
e. El acceso al sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
reconocimientos.
f. El procedimiento de respuesta a las inquietudes y quejas ciudadanas, con
el fin de ayudar en la solucion o trasladar el caso a la autoridad competente.

o

5. Innovacién. El Centro incorporara las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en la prestacion de sus servicios, garantizando el debido
proceso y brindando orientacion a los usuarios que requieran apoyo para su uso
y consulta.

TiTULO Il - AMBITO NORMATIVO DE LOS SERVICIOS

Articulo 6.°. Servicios. Este reglamento establece el alcance, los requisitos y los
procedimientos de los servicios, asi como el marco de actuacion de los
profesionales que intervienen en ellos, sean gratuitos o remunerados, de acuerdo
con las siguientes unidades:
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1. Unidad de Conciliacion: acuerdos de apoyo y directivas anticipadas,
conciliacion, conciliacion en insolvencia de la persona natural y del pequefio
comerciante y mediacién penal.

2. Unidad de Arbitraje: arbitraje nacional, arbitraje internacional, arbitraje
expres, arbitraje social y amigable composicion.

Articulo 7.°. Servicio de conciliacion. La conciliacion es un mecanismo de
resolucion de conflictos a través del cual dos o mas personas gestionan por si
mismas la solucion de sus diferencias con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado conciliador. El conciliador, ademas de proponer formulas de arreglo,
da fe del acuerdo alcanzado, el cual es obligatorio y definitivo para las partes. Este
servicio se prestara de conformidad con la Ley 2220 de 2022 (Estatuto de
Conciliacion) y sus decretos reglamentarios.

Paragrafo. Conciliacion preprocesal penal. La conciliacion preprocesal se
realizara conforme a lo sefalado en el articulo 522 de la Ley 906 de 2004 y se
cefira, en lo pertinente, a lo establecido en la Ley 2220 de 2022 o en las normas
que la sustituyan. Asimismo, le sera aplicable lo dispuesto en este reglamento para
el servicio de conciliacion en derecho.

Articulo 8.°. Servicio de conciliaciéon en insolvencia de persona natural no
comerciante y pequeino comerciante. Procedimiento mediante el cual una
persona natural no comerciante, un controlante de una sociedad mercantil que no
haya iniciado un proceso de insolvencia o un pequefio comerciante, acorde con la
normativa vigente, realiza la negociacién global de las obligaciones con sus
acreedores, con el apoyo de un conciliador en insolvencia, con el objetivo de lograr
su rehabilitacion financiera. Esta regulado por la Ley 1564 de 2012, el Decreto
Reglamentario 2677 de 2012 y la Ley 2445 de 2025.

Articulo 9.°. Servicio de conciliacion en acuerdos de apoyo y directivas
anticipadas. Mecanismo mediante el cual se realizan acuerdos de apoyo para
personas con discapacidad o se otorgan directivas anticipadas, a través de las
cuales las personas mayores de edad expresan de forma anticipada sus
preferencias en diferentes ambitos de su vida. Actualmente, lo regula la Ley 1996
de 2019.

Articulo 10.°. Servicio de mediaciéon penal. Mecanismo de justicia restaurativa
mediante el cual un tercero neutral, llamado mediador penal, facilita el intercambio
de posiciones entre la victima y el imputado en busca de lograr un acuerdo de
justicia restaurativa. Actualmente, esta regulado por la Ley 906 de 2004 (Codigo de
Procedimiento Penal).

Articulo 11.°. Servicio de arbitraje. Es un MRC mediante el cual las partes
someten a la decision de uno o varios arbitros la solucién de una controversia
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relativa a asuntos de libre disposicion o a aquellos que la ley autorice. Se encuentra
regulado por la Ley 1563 de 2012 (Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional).

Articulo 12.°. Servicio de amigable composiciéon. MRC mediante el cual las
partes delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la facultad de
definir, con fuerza vinculante para ellas, una controversia contractual de libre
disposicién. Esta regulado en la Ley 1563 de 2012 (Estatuto de Arbitraje Nacional e
Internacional).

TiTULO Il - DEFINICIONES PARA LOS SERVICIOS

Articulo 13.°. Definiciones comunes a todos los servicios. Para efecto de este
reglamento, las siguientes definiciones seran comunes para todos los servicios:

a.

Reglamento General de los Servicios del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Medellin para

Antioquia

Ajustes razonables. Modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas, previstas en la Ley 1996 de 2019, que deberan implementarse
para garantizar que las personas con discapacidad puedan manifestar de
manera libre, informada y efectiva su voluntad durante el desarrollo de los
tramites correspondientes.

De conformidad con los estandares establecidos por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), los ajustes razonables comprenden aquellas
medidas que no implican una carga desproporcionada o indebida y que son
necesarias en un caso particular para asegurar a las personas con
discapacidad el goce y ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones
con las demas personas. El ajuste razonable requerido debera ser
gestionado, contratado y asumido por la parte interesada.

Centro o CCAAC. Corresponde al Centro de Conciliaciéon, Arbitraje y
Amigable Composiciéon de la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia. Asimismo, se entendera que las referencias contenidas en un
pacto arbitral a la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, a su junta
directiva o a la Direccion del Centro se hacen al CCAAC para efectos de la
administracion del tramite.

Comisién Asesora. Maximo 6rgano colegiado que establece el marco de
actuacion del CCAAC, de acuerdo con las funciones establecidas en este
reglamento.

Conflicto de interés. Conforme al Manual de Conducta de la Camara: “Se
considera que existe conflicto de interés cuando las decisiones tomadas
generan algun beneficio personal, ya sea de manera directa o indirecta, para
si mismo, sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad,
afinidad o primero civil, o un tercero con quien exista una relacion profesional,
economica o personal’.
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Direccién del Centro. Responsable de la gestion general, el seguimiento y
la representacion del CCAAC, asi como de la ejecucion de sus politicas y
procedimientos.

Enfoque diferencial. Estrategia gubernamental orientada a garantizar el
goce efectivo de los derechos, soportada en los derechos humanos que
reivindica a las poblaciones vulnerables y legitima el respaldo de las
diferencias de los grupos, poblaciones o colectivos vulnerables para
ejercerlos en condiciones reales de equidad.

Enlace de conexién. URL o direccién web en la que los usuarios pueden
iniciar o unirse a una reunion remota y que se envia por correo electrénico a
los participantes de la audiencia, al profesional designado y a los funcionarios
del CCAAC habilitados para ello.

Equivalente funcional. Figura juridica segun la cual los mensajes de datos,
aunque no constituyen documentos en sentido estricto, cumplen los mismos
requisitos de forma —fiabilidad, inalterabilidad y rastreabilidad— y pueden
ofrecer niveles equivalentes o superiores de seguridad, confiabilidad y
rapidez, siempre que se ajusten a los requisitos técnicos y juridicos
establecidos en la ley.

Escrito. Mensaje de datos o documento analogo cuya informacion
permanece accesible para su posterior consulta.

Expediente. Conjunto de documentos, comunicaciones y actuaciones
relacionadas con los tramites gestionados ante el Centro.

Firma digital. Valor numérico asociado a un mensaje de datos que, mediante
un procedimiento matematico y el uso de la clave del iniciador, permite
verificar su autoria y garantizar que su contenido no se ha modificado.
Firma electréonica. Mensaje de datos o mecanismo asociado a este que
permite identificar al iniciador y evidenciar su aceptacion del contenido,
siempre que se haya utilizado un método confiable y apropiado para el
propésito para el cual se cred el mensaje.

. Impedimento o inhabilidad. Situacién que impide el ejercicio del cargo.

Para efectos del presente reglamento, las causales seran las previstas para
los jueces en el Cdédigo General del Proceso y en las normas que lo
complementen o sustituyan.

Intervinientes. Personas naturales o juridicas que participan en una
audiencia, diligencia o reunion del servicio correspondiente, tales como las
partes, los operadores, los funcionarios del CCAAC, terceros, auxiliares de
la justicia y similares, sin limitarse a estos.

Inteligencia artificial. Herramienta tecnoldgica integrada a los sistemas de
informacion utilizados por el CCAAC o por terceros, destinada al
procesamiento automatizado de informacién y a la generacién de contenidos
o resultados de apoyo, tales como transcripciones, traducciones, resumenes
u otros insumos técnicos. Su uso no modifica la naturaleza juridica de las
actuaciones ni la validez de los mensajes de datos generados en el marco
de los servicios del CCAAC.
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Listas de profesionales del Centro. Grupo de profesionales aprobados por
la Comision Asesora del Centro para la prestacion de cada servicio, quienes
deberan cumplir con lo establecido en este reglamento. También se
denominara lista de operadores de los servicios.

Métodos de resolucion de conflictos (MRC). Herramientas que facilitan el
acceso a la justicia al ofrecer diversas alternativas para la solucion de
problemas, conflictos y disputas entre las partes, directamente o con la ayuda
de un tercero imparcial, sin necesidad de acudir a los jueces. Comprenden,
entre otros, la negociaciéon, la mediacién, la conciliacion, la amigable
composicion y el arbitraje.

Mensaje de datos. Informacién generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos.

Medios electrénicos. Mecanismos electronicos, o los que hagan sus veces,
utilizados en cada servicio para realizar notificaciones, audiencias,
comunicaciones, certificaciones, envio de memoriales y, en general, para el
desarrollo de cualquier actuacion necesaria para el desarrollo de los
servicios, de conformidad con la norma vigente.

No repudio. Obligacion de los intervinientes de reconocer la plena validez y
fuerza probatoria de los mensajes de datos, renunciando a desconocer su
contenido o forma frente a si mismos, terceros o autoridades.

Originalidad e integridad del mensaje de datos. Caracteristicas del
mensaje de datos que garantizan que la informacidn se ha conservado
completa e inalterada desde su generacion, salvo las modificaciones propias
de su transmision, archivo o presentacion, y que se puede consultar o
reproducir cuando se requiera, de conformidad con los fines para los cuales
se cred y las circunstancias del caso.

Operadores o profesionales de las listas del Centro. Arbitros nacionales
o internacionales; secretarios de tribunal; amigables componedores;
conciliadores en derecho; conciliadores para acuerdos de apoyo, directivas
anticipadas o de insolvencia, y mediadores penales aprobados por la
Comision Asesora del CCAAC para conformar las respectivas listas.
Plataforma o canal de teleaudiencia. Sistema integrado por software,
hardware, internet y medios de telecomunicaciéon que permiten realizar
audiencias mediante videoconferencias o videollamadas, por el canal que
designe el Centro.

Plazo en dias. Tiempo establecido para realizar acciones o cumplir con
obligaciones legales que, para efectos de este reglamento, se entendera
expresado en dias habiles.

Profesional del Centro. Abogado del equipo administrativo encargado de la
gestion juridica y operativa de los servicios.

Servicio social. Servicio prestado por el Centro de forma gratuita o con
descuento en la tarifa, segun los criterios, términos y condiciones
establecidos por la Comision Asesora.

aa. Solicitante. Parte que requiere al Centro para la prestacion de un servicio.
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bb.Solicitado. Parte requerida por el solicitante del servicio dentro del tramite
que se adelanta ante el Centro.

cc. Sistema de Informacion de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable
Composiciéon (SICAAC). Herramienta tecnoldgica del Ministerio de Justicia
y del Derecho de Colombia.

dd.Tarifa. Valor que pagan los usuarios por la prestacion de los servicios. Estan
sujetas a las normas vigentes y a las regulaciones o lineamientos impartidos
por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ee.Teleaudiencia. Audiencia realizada por mecanismos de telepresencia, en la
que las partes pueden estar en diferentes sitios.

ff. Telepresencia. Modalidad de interaccion mediante el uso de TIC, que puede
desarrollarse de forma virtual o hibrida.

gg.Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios que permiten la compilacion, el procesamiento, el
almacenamiento y la transmision de informacion, como voz, datos, texto,
video e imagenes.

hh.Términos y condiciones de uso del servicio de teleaudiencia. Contrato
de adhesion que el usuario acepta al participar en el tramite correspondiente
y que regula todo lo relacionado con la prestacion del servicio de
teleaudiencia. Este documento se encuentra disponible en el sitio web de la
Camara o a través del medio que el Centro determine.

ii. Usuario. Cualquier persona que a cualquier titulo acceda al servicio.

Articulo 14.°. Definiciones del servicio de conciliacion en derecho. Las
siguientes definiciones utilizadas en este reglamento son propias del servicio de
Conciliacién, asi como las requeridas para los acuerdos de apoyo y las directivas
anticipadas:

a. Acta de conciliacién. Documento que soporta los acuerdos a los que llegan
las partes en la audiencia de conciliacion.

b. Acuerdo de apoyo. Mecanismo formal de apoyo mediante el cual las
personas con discapacidad mayores de edad formalizan la designacién de
una o varias personas, naturales o juridicas, que las asistiran en la toma de
decisiones respecto de uno o mas actos juridicos determinados, acorde con
la normativa vigente.

c. Apoyo. Tipo de asistencia que se presta a las personas con discapacidad
para facilitar el ejercicio de su capacidad legal. Puede incluir la asistencia en
la comunicacién, la comprension de actos juridicos y sus consecuencias, asi
como la manifestacién de la voluntad y las preferencias personales.

d. Conciliador en acuerdos de apoyo y directivas anticipadas. Abogado
acreditado como conciliador en derecho, con formacion en acuerdos de
apoyo Yy directivas anticipadas del Ministerio de Justicia y del Derecho.

e. Conciliador en derecho. Abogado acreditado como conciliador en derecho
que forma parte de las listas del Centro.
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Constancia de asunto no conciliable. Documento que contiene las razones
por las cuales el asunto no es conciliable y que debera cumplir con las
exigencias establecidas en la normativa vigente.

Constancia de desistimiento. Documento expedido por el Centro en el que
se deja constancia de que la parte solicitante decide no continuar con el
procedimiento de conciliacion.

Constancia de no acuerdo. Documento expedido por el Centro que acredita
la realizacion de la audiencia y la imposibilidad de alcanzar un acuerdo
durante esta.

Constancia de inasistencia con excusa. Documento expedido por el
Centro en el que se deja constancia de la presentacién de excusa por la
inasistencia a la audiencia de conciliacion.

Constancia de inasistencia sin excusa. Documento expedido por el Centro
en el que se deja constancia de la no presentacion de excusa por la
inasistencia a la audiencia de conciliacion.

Constancia de suspensién de la audiencia. Documento que expide el
conciliador cuando se suspende una audiencia de conciliacion. También se
podra denominar simplemente suspension.

Directiva anticipada. Herramienta que permite a una persona mayor de
edad dejar consignadas, de manera anticipada, su voluntad y preferencias
respecto de uno o varios actos juridicos, asi como designar a la persona que
se encargara de velar por el respeto de dichas decisiones en caso de que,
en el futuro, no pueda expresar la voluntad.

. Persona de apoyo. Persona que brinda asistencia a la persona con

discapacidad en la toma de decisiones, especialmente para la suscripcion de
actos juridicos, respetando siempre su voluntad y preferencias.

Valoracién de apoyos. Proceso que se realiza con base en estandares
técnicos para determinar los apoyos formales que requiere una persona para
tomar decisiones relacionadas con el ejercicio de su capacidad legal.

Articulo 15.°. Definiciones del servicio de conciliaciéon en insolvencia de
persona natural y pequeiio comerciante. Las siguientes definiciones, adicionales
a las contempladas en el articulo anterior, se utilizan en este procedimiento:

a.

b.

C.

Acta de aceptacion de la solicitud. Documento por el cual el conciliador en
insolvencia, una vez verificados los requisitos establecidos en la normativa
vigente y dentro de los términos establecidos para ello, admite e inicia el
procedimiento de negociacién de deudas.

Acta acuerdo de pago. Documento que contiene el acuerdo alcanzado
dentro del procedimiento de insolvencia entre el deudor y los acreedores.
Acta fracaso de la negociacion. Documento que deja constancia de la
imposibilidad de alcanzar un acuerdo entre el deudor y los acreedores dentro
del procedimiento de insolvencia, de conformidad con las exigencias y
requisitos establecidos en el presente reglamento.
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Acta de suspension de audiencia de negociacion de deudas. Documento
expedido por el conciliador en insolvencia cuando se suspende una
audiencia de negociacion de deudas.

Conciliador en insolvencia. Abogado acreditado como conciliador en
derecho, con formacion en insolvencia de persona natural y pequefo
comerciante.

Insolvencia. Situacién de cesacién de pagos o de incapacidad de pago
inminente, de acuerdo con la normativa vigente.

Pequeino comerciante. Ppersona natural comerciante que cuenta con
activos totales inferiores a mil (1000) salarios minimos mensuales legales
vigentes (smmlv), excluido el valor de la vivienda de su familia y del vehiculo
que se utiliza como instrumento de trabajo.

Articulo 16.°. Definiciones del servicio de mediacién penal. Las siguientes
definiciones, utilizadas en este reglamento, son propias del servicio de mediacién

penal:

a.

b.

Acusado, imputado u ofensor. Persona para la cual se solicita una condena
dentro de un proceso penal.

Convenio. Acuerdo celebrado entre la Fiscalia General de la Nacion y la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia para la prestacion del
servicio de mediacion penal.

Mediacién restaurativa penal. MRC que procura la reparacion, restitucion
o resarcimiento de los perjuicios causados por el delito, la realizacion o
abstencion de determinada conducta, la prestacion de servicios a la
comunidad o la presentacion de disculpas o perdén.

Mediador penal. Tercero imparcial que cuenta con la formacién y
capacitacion especifica requerida, cuya funcion es acercar a las partes para
que estas puedan resolver su conflicto en el marco de la justicia restaurativa
y expedir la certificacion correspondiente al resultado del procedimiento de
mediacion.

Revictimizacion. Situacion en la que una persona que ha sido victima de un
abuso, agresion o trauma sufre nuevos episodios de victimizacién, ya sea en
el sistema judicial, en las instituciones publicas o privadas e incluso en sus
relaciones personales o laborales.

Articulo 17.°. Definiciones del servicio de Arbitraje. Para efectos de este
reglamento, las siguientes definiciones son aplicables al servicio de Arbitraje, en
cualquiera de sus modalidades: nacional, internacional, exprés, social o para
MiPymes:

a.
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Arbitraje exprés. Procedimiento arbitral en el que personas naturales o
juridicas de naturaleza privada pueden resolver controversias relativas a
asuntos de libre disposicion o aquellos que la ley autorice, cuyas
pretensiones de la demanda inicial no superen los ochocientos (800) smmlv
0 cuya cuantia sea indeterminable.

Arbitraje internacional. MRC que aplica cuando, al momento de celebrar un
acuerdo arbitral, las partes tengan su domicilio en Estados diferentes; cuando
el lugar de cumplimiento de una parte sustancial de las obligaciones o aquel
con el cual el objeto del litigio tenga una relacién mas estrecha esté fuera del
Estado en el que las partes tienen sus domicilios, o cuando la controversia
sometida a decisién arbitral afecte los intereses del comercio internacional.

. Arbitraje MiPymes. Servicio que busca resolver, mediante arbitraje, los

conflictos en los que esté involucrada al menos una MiPymes o que se
relacione con esta, bajo el cumplimiento de los requisitos previstos en el
presente reglamento.

Arbitraje nacional. MRC aplicable en Colombia y regulado por la Ley 1563
de 2012.

Arbitraje social. Servicio de arbitraje gratuito establecido en la ley para
resolver controversias cuya cuantia no supere cuarenta (40) smmly,
conforme a lo regulado en el articulo 117 de la Ley 1563 de 2012. A este
servicio le aplican los criterios de gratuidad establecidos por la Comisién
Asesora.

. Arbitro. Abogado titulado e inscrito como profesional en las listas del Centro,

facultado para dirimir el proceso arbitral.

Intervinientes en el tramite arbitral. Partes y demas sujetos que participan
en el tramite arbitral: arbitros, secretario, terceros, Ministerio Publico, Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, testigos, peritos y funcionarios del
Centro, entre otros.

Laudo o laudo arbitral. Decisién final tomada por el tribunal arbitral sobre
los asuntos sometidos a su conocimiento. Produce los mismos efectos que
una sentencia judicial.

Pacto arbitral o pacto. Negocio juridico por el que las partes someten o se
obligan a someter al arbitraje controversias que hayan surgido o puedan
surgir entre ellas, relativas a materias de libre disposicion o a aquellas que la
ley autorice. Puede estar establecido en clausula compromisoria o en un
compromiso.

Procedimiento de arbitraje. Son las reglas de procedimiento arbitral
contenidas en este reglamento.

Secretario. Abogado titulado e inscrito como profesional en las listas de
secretarios de tribunal del Centro. Su funcidén es apoyar la gestion operativa
del procedimiento, acorde con lo establecido en este reglamento.

. Tribunal arbitral. Organo integrado por el secretario y por un arbitro tinico o

un numero impar de arbitros, encargado de resolver la controversia sometida
a arbitraje.
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Articulo 18.°. Definiciones del servicio de amigable composiciéon. Las
definiciones propias del servicio de amigable composicion son las siguientes:

a. Amigable composiciéon. MRC mediante el cual dos o mas particulares, un
particular y una o mas entidades publicas, varias entidades publicas o quien
desempenie funciones administrativas delegan en un tercero, denominado
amigable componedor, la facultad de definir, con fuerza vinculante para las
partes, una controversia contractual de libre disposicion.

b. Amigable componedor. Persona natural o juridica que hace parte de las
listas del Centro, habilitada por la ley y seleccionada como mandataria de las
partes para dirimir una controversia, en razon a su experiencia.

c. Clausula de amigable composiciéon. Pacto mediante el cual las partes
acuerdan que, en caso de surgir alguna diferencia entre ellas, esta sera
resuelta a través de la amigable composicion.

d. Decisiéon del amigable componedor. Es el contrato de transaccion
mediante el cual se resuelve la diferencia.

TiTULO IV - ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

Articulo 19.°. Estructura administrativa del Centro. Los encargados de apoyar el
desarrollo de las funciones propias del Centro son:

Comisién Asesora.

Direccion.

Jefaturas de unidad.

El personal de apoyo profesional y de nivel asistencial.

pPODN=

CAPITULO | - DE LA COMISION ASESORA

Articulo 20.°. Alcance del 6rgano. La Comision Asesora del CCAAC es un 6rgano
colegiado de caracter consultivo que ejerce funciones de asesoria y conoce de los
procesos disciplinarios que se deban adelantar contra los integrantes de las listas
de profesionales, de conformidad con lo establecido en el presente reglamento.

Articulo 21.°. Composicién de la Comision Asesora. Estara integrada por cinco
(5) miembros, elegidos y aprobados por la Junta Directiva de la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, de la siguiente manera:

a. Dos (2) miembros de la junta directiva de la Camara, con perfil de abogados,
elegidos por mayoria.

b. Tres (3) abogados externos de reconocida trayectoria, honorabilidad y con
experiencia como conciliadores, arbitros o docentes en MRC.
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La junta directiva de la Camara analizara las hojas de vida y elegira los miembros.
A través de su presidente, informara la decisiéon a los elegidos y a la Direccion del
Centro para que puedan iniciar sus funciones en la Comision Asesora.

Paragrafo 1.°. Cuando la junta directiva no cuente, durante dicho periodo, con
abogados con el perfil requerido, los dos representantes seran elegidos de una lista
presentada por la Presidencia Ejecutiva de la Camara, conformada por diez (10)
arbitros de la lista A del Centro que estén domiciliados en la jurisdiccion de la
Camara. La Presidencia Ejecutiva procurara que en dicha lista haya una
participaciéon equitativa de mujeres y hombres.

Paragrafo 2.°. Los miembros de la comision quedaran inhabilitados para ser
sorteados en cualquiera de las listas de profesionales del Centro; sin embargo,
podran ser designados por las partes.

Articulo 22.°. Periodo de la comision. Los miembros de la comisién tendran un
periodo de dos (2) afios contados a partir de la eleccién por parte de la junta
directiva, y deberan continuar como miembros de este si no son reemplazados al
vencimiento del respectivo periodo.

Articulo 23.°. Asistencia a la Comision Asesora. La Presidencia Ejecutiva de la
Camara, la Direccidon del Centro y las jefaturas de las unidades de Arbitraje y
Conciliacion podran asistir a las sesiones de la Comision Asesora, con voz, pero sin
voto, para poder brindar toda la informaciéon necesaria y ayudar a aplicar las
decisiones definidas por la comision.

Articulo 24.°. Derechos y deberes de los miembros de la comision. Los
miembros de la Comisién Asesora tendran los siguientes derechos:

a. Recibir un trato equitativo e igualitario.

b. Tener acceso a la informacién del Centro de manera veraz, oportuna y

pertinente.

Expresar con entera libertad sus opiniones.

. Ser citados a las reuniones de la Comisién Asesora para tomar las decisiones

inherentes a sus funciones.

e. Solicitar apoyo, con cargo a la Direccion del Centro, de un especialista en
determinado tema para tener la informacion adecuada para la toma de una
decision.

Qo

Ilgualmente, tendran los siguientes deberes:

a. Aportar su experiencia y conocimiento para cumplir los objetivos del Centro.
b. Fortalecer el funcionamiento del Centro con su participacion y apoyo en las
reuniones de la comision.
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Informarse adecuadamente para la toma de decisiones.

. Mantener la imparcialidad y objetividad al momento de la toma de decisiones.

e. Actuar con lealtad frente al CCAAC y a la Camara, y abstenerse de participar en
actos o decisiones que contravengan las politicas, los valores o la legislacion
aplicable.

f. Mantener la confidencialidad frente a todos los temas que conozcan en virtud de
su calidad de miembros de la comisién del Centro.

g. Declarar impedimento cuando se presente un conflicto de interés para que los

demas miembros decidan sin su participacion.

Qo

Articulo 25.°. Funciones de la Comisiéon Asesora

a. Servir de érgano consultor y asesor del Centro.

b.  Velar por que el Centro mantenga la calidad de la infraestructura y los
espacios fisicos aprobados por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

c. Conocer, analizar y sugerir correctivos con relacion a la informacion del
Centro y sus resultados.

d. Definir la estructura y los cargos requeridos para la prestacion de los
servicios del Centro.

e. Analizar y recomendar modificaciones al reglamento, los estatutos, los
protocolos y los procedimientos del Centro.

f. Velar por el cumplimiento de la Constitucion, las leyes y el presente
reglamento, asi como de las demas normas que puedan impactar los
servicios del CCAAC.

g. Analizar los candidatos a integrar las listas del Centro y aprobar su inclusion
en ellas.

h.  Estudiar las faltas en que incurran los profesionales del Centro y decidir si
hay lugar a la imposicion de sanciones.

i Sugerir la adopcion de politicas para que el Centro cumpla de la mejor
manera con su objeto y presentar recomendaciones para que la prestacion
de sus servicios se realice de manera eficiente.

J- Definir el presupuesto de gestion y los indicadores para el cumplimiento de
las politicas del Centro, asi como realizar el seguimiento a su cumplimiento.

k.  Revisary aprobar el esquema tarifario adoptado para los servicios, asi como
introducir los ajustes y modificaciones que correspondan, cifiéndose, en
todo caso, a la normatividad vigente en la materia.

l. Cumplir y hacer cumplir el convenio establecido entre el Centro y la Fiscalia
General de la Nacién para la prestacion del servicio de mediacion penal.

m. Definir los criterios, términos y condiciones, servicios y lineamientos
aplicables a los profesionales del Centro para la prestacion de servicios
especiales sin costo.

n.  Estudiar las nuevas opciones de servicios que vaya a prestar el Centro, asi
como aprobar su reglamentacion.
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Articulo 26.°. Reuniones. La Comision Asesora se reunira de manera ordinaria
cada dos (2) meses y sera convocada por la Direccion del CCAAC o por alguna de
las jefaturas con al menos cinco (5) dias habiles de antelacion.

Podra reunirse de manera extraordinaria cuando asi lo soliciten la Direccion del
Centro, la Presidencia de la comisién o dos (2) de sus miembros, con el fin de tratar
los temas especificos que consideren pertinentes. Estas reuniones se deberan
convocar con al menos tres (3) dias de antelacion. Podran reunirse sin convocatoria
previa cuando se encuentren todos los miembros de la Comisién Asesora y se
declaren en sesion.

Las reuniones podran llevarse a cabo de manera presencial en la sede del CCAAC
o de manera virtual o hibrida, acorde con las necesidades y disponibilidad de sus
miembros. Igualmente, podra adoptar decisiones mediante comunicaciones
sucesivas, para lo cual se determinaran los plazos dentro de los que sus miembros
podran votar.

Articulo 27.°. Funciones del presidente y del secretario de la Comision
Asesora. La Comision Asesora contara con un presidente y un secretario con el fin
de apoyar su gestion.

El presidente de la comision asesora sera elegido de entre sus miembros en la
primera sesion de cada ano y podra ser reelegido. Sus funciones son las siguientes:

1. Tener conocimiento de las reuniones y del orden del dia

2. Otorgar la palabra y considerar si los temas tratados estan suficientemente
ilustrados.

3. Suscribir las actas en senal de aceptacion, junto con quien ejerza la
secretaria de la comision.

4. Reemplazar a la Direccién del CCAAC cuando no esté presente ninguno de
los titulares de las jefaturas del Centro.

5. Las demas que le sean asignadas por la misma Comision Asesora.

El cargo de secretario sera ejercido por una de las personas que desempenen las
jefaturas del Centro. Sus funciones son las siguientes:

1. Elaborar el acta y suscribirla una vez aprobada.

2. Remitir el acta, junto con sus soportes, para su custodia por la Direccion del
CCAAC.

3. Apoyar la logistica fisica y técnica de las reuniones.

Articulo 28.°. Cuérum deliberatorio y decisorio. La Comision Asesora podra
deliberar con la presencia de tres (3) de sus miembros y las decisiones se tomaran
por mayoria simple de los asistentes.
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Articulo 29.°. Confidencialidad de las reuniones. Las reuniones de la Comision
Asesora tendran caracter reservado y confidencial, salvo que la mayoria de los
miembros presentes en la sesidn acuerde lo contrario.

Articulo 30.°. Impedimentos. Los miembros de la Comision Asesora deberan
manifestar si tienen algun interés respecto de los asuntos sometidos a su
consideracion o si existe alguna circunstancia que les impida deliberar y decidir
sobre ellos, para que los demas miembros de la comision tomen la decision
correspondiente. En el acta de la reunidbn deberda dejarse constancia de la
declaraciéon de impedimento.

Si uno o mas miembros quedan separados de la deliberacion, la comision deliberara
y decidira validamente con la mayoria de los miembros restantes.

En caso de que se presente una situacién disciplinaria que involucre a alguno de
los miembros de la Comision, se debera proceder de la siguiente manera:

1. Si hay cu6rum suficiente, se decidira sin la participacion del miembro impedido.

2. Si no hay cudérum suficiente, se convocara una nueva reunién dentro de los
cinco (5) dias siguientes para decidir.

3. Si, por el numero de impedimentos se afecta el cu6rum, se suspendera la
reunion y la Direccion del CCAAC informara a la Junta Directiva de la Camara
para que designe, de entre sus integrantes, los miembros que se requieran para
conocer y decidir el asunto correspondiente.

Articulo 31.°. Comités. La Comision Asesora podra delegar en comités el estudio
y analisis de temas especificos. Estos estaran conformados por uno o varios de sus
miembros, segun su conocimiento. En el acta de la reunién se dejara constancia del
objetivo del comité, su composicion, duracién y de la aceptacién de quienes lo
conformen.

Los comités que se creen deberan presentar informe a la Comision Asesora para la
toma de la decision.

Articulo 32.°. Causales y procedimiento de retiro de miembros de la comisidn.
Los miembros de la Comision Asesora cesaran sus funciones por las siguientes
causales:

Muerte.

Enfermedad que les impida continuar ejerciendo su cargo.
Renuncia.

Sancion disciplinaria.

Retiro de la Junta Directiva de la Camara.

©ToO0Tw
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El miembro de la Comisién Asesora que se vea incurso en alguna de las causales
b. a e. debera ponerla en conocimiento de la Junta Directiva de la Camara con el fin
de designar su reemplazo. Cuando se trate de fallecimiento, este sera informado
por la Direcciéon del Centro.

La Comision sesionara con los miembros restantes, salvo que se afecte el cuérum
requerido para decidir. En dicho caso, solicitara formalmente a la Junta Directiva de
la Camara que se pronuncie y designe su reemplazo.

Articulo 33.°. Actas de la comisidon. De cada reunion de la Comisién Asesora
quedara un acta en la que se consignara la informacion relevante y las decisiones
adoptadas. La Direccién del Centro tendra la custodia de las actas para garantizar
el cumplimiento de los compromisos y facilitar su consulta cuando sea necesaria.

Articulo 34.°. Calidad en la prestacién de los servicios. La Comision Asesora
velara porque el equipo del Centro preste un servicio de calidad, conforme a los
siguientes criterios, y atendera las quejas y sugerencias que se reciban:

1. Amabilidad, trato cortés y transparente con los profesionales del Centro y los
usuarios.

2. Confiabilidad, actuando conforme a lo establecido en las reglas y normas
propias del Centro.

3. Empatia en la atencion del cliente interno y externo, en procura de
comprender sus necesidades para brindar una respuesta oportuna y clara.

4. Efectividad, respondiendo de manera asertiva a las necesidades de los
usuarios.

5. Respeto, reconociendo y valorando las diferencias de cada persona.

6. Oportunidad, brindando el apoyo en el momento adecuado y cumpliendo los
términos establecidos.

CAPITULO Il - DE LA DIRECCION DEL CENTRO

Articulo 35.°. Direccién. ElI Centro contara con un director, responsable de la
gestidn, seguimiento y representacion, asi como de la ejecucién de las politicas y
procedimientos.

La Direccion del Centro la ejercera la persona designada por la Junta Directiva de
la Camara.

Articulo 36.°. Funciones de la Direcciéon
1. Velar porque el Centro mantenga la calidad de la infraestructura y de los
espacios fisicos aprobados por el Ministerio de Justicia y del Derecho, acorde
con las normas vigentes.
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2. Garantizar que el Centro tenga un repositorio o archivo de expedientes de
todos los procesos que se adelanten.

3. Velar por que la prestacién de los servicios se realice con transparencia,
diligencia, cuidado, responsabilidad, eficiencia y agilidad, de conformidad con
la normativa vigente y los reglamentos.

4. Llevar la voceria del Centro en los asuntos internos y externos.

5. Planear las actividades relacionadas con la prestacion de los servicios, a fin
de asegurar la sostenibilidad financiera y atender la demanda.

6. Presentar ante la Comision Asesora los resultados del periodo, asi como el
cumplimiento de los indicadores.

7. Organizar administrativamente el Centro, de acuerdo con los recursos

humanos y presupuestales, y dirigir y coordinar el personal necesario para el

adecuado cumplimiento de sus funciones.

Comunicar las decisiones de la Comision Asesora al equipo del Centro.

Elaborar propuestas de politicas, reglas y lineamientos y presentarlas a la

Comisiéon Asesora cuando corresponda, segun lo establecido en este

reglamento.

10.Dirigir las acciones del Centro en cumplimiento de los indicadores
establecidos por la Comision Asesora.

11.Definir y coordinar los programas de difusion, investigacion y desarrollo con
los distintos estamentos educativos, gremiales y econémicos.

12.Coordinar, previo acuerdo con consultorios juridicos, organizaciones no
gubernamentales (ONG) y entidades publicas y privadas, las acciones
necesarias para la prestacién de los servicios sociales del Centro.

13.Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y del presente
reglamento, asi como por su correcta aplicaciéon en la operacion de los
diferentes servicios.

14.Vigilar que los aspirantes a integrar las listas oficiales cumplan con los
requisitos senalados en la normativa vigente y en este reglamento.

15.Cumplir las exigencias del Ministerio de Justicia y del Derecho relacionadas
con la informacién y las estadisticas de los tramites realizados, y asistir a las
capacitaciones que esta entidad organice.

16.Presentar ante la Comision Asesora las quejas contra los profesionales que
integran las listas.

17.Hacer seguimiento a los procesos disciplinarios adelantados contra los
operadores, dar cumplimiento al cdédigo de ética establecido en este
reglamento y notificar y hacer cumplir las determinaciones que se tomen en
ese sentido por el érgano competente.

18.Definir los protocolos diferenciales para la atencién a usuarios provenientes
de poblaciones vulnerables o sujetos de especial proteccion constitucional.

19. Atender los requerimientos que formulen al Centro el Ministerio de Justicia y
del Derecho y las demas autoridades administrativas o judiciales, incluido el
reporte estadistico periodico al SICAAC.

20.Promover la realizacion de actividades de capacitacion en MRC y de
difusion del reglamento del Centro dirigidas a los usuarios, los profesionales

©
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de las listas y la comunidad, incluyendo contenidos sobre enfoque
diferencial y atencion inclusiva

21.Cumplir y hacer cumplir el convenio celebrado con la Fiscalia General de la
Nacion para la prestacion del servicio de mediacion penal.

22 .Velar que se realice la consignacion del porcentaje de arbitraje, establecido
en el articulo 21 de la Ley 1743 de 2014, a favor del Consejo Superior de la
Judicatura - Fondo para la Modernizacién, Descongestiéon y Bienestar de la
Administracion de Justicia.

23.Las demas que determine la normativa vigente o que este reglamento le
imponga.

Articulo 37.°. Suplencias de la Direccién del Centro. La Direccion tendra dos (2)
suplencias, que seran ejercidas por los titulares de las jefaturas de los servicios para
cubrir sus ausencias temporales o absolutas. Quienes ejerzan la suplencia
asumiran las funciones durante el tiempo que esta se prolongue.

Se entiende como ausencia temporal las vacaciones, los viajes, las incapacidades
temporales y situaciones analogas, asi como un conflicto de interés frente a
determinada actuacion. Se entiende por falta absoluta el fallecimiento o la
incapacidad total o permanente de ejercer el cargo.

En caso de ausencia de la Direccion y de los titulares de las jefaturas del Centro, la
Presidencia de la Comisidbn Asesora asumira transitoriamente las funciones
necesarias.

Articulo 38.°. Limites y prohibiciones de la Direccion del Centro. Quien ejerza
la Direccidén no podra tener vinculos de parentesco por consanguinidad, afinidad o
parentesco civil con los miembros de la Comision Asesora, los operadores de
cualquiera de los servicios o los proveedores, ni ser accionista de una sociedad de
la que cualquiera de ellos forme parte, de manera directa o indirecta.

De igual manera, se prohibe a la Direccion:

1. Utilizar informacién privilegiada indebidamente en beneficio propio, de su
circulo familiar o de un tercero.
2. Incurrir en actos que constituyan conflicto de interés para el Centro.

De presentarse algun acto de los sefalados en este articulo, se debera informar a
la Presidencia de la Comision Asesora para que se encargue de iniciar los tramites
pertinentes al interior de la Camara y se tomen decisiones.

Articulo 39.°. Causales de retiro de la Direccidon y procedimiento. Las causales
para que el titular de la Direccion se retire del cargo son las siguientes:
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1. Fallecimiento: en este caso, la Direccion sera asumida por el suplente, quien
debera informar a la Junta Directiva de la Camara para que determine si se
adelanta el procedimiento de designacién o se mantiene la suplencia, segun
las circunstancias.

2. Enfermedad grave: el titular de la Direccion debera informar a la Comision
Asesora, con lo cual se coordinara la entrega del cargo y la designacion de
la persona que asumira sus funciones.

3. Edad de retiro forzoso, de conformidad con la normativa vigente.

4. Renuncia voluntaria.

El procedimiento para la renuncia o el retiro forzoso sera el siguiente:

a. LaDireccion debera informar a la Comision Asesora su decision con al menos
quince (15) dias corrientes de antelacion a la fecha efectiva de retiro.

b. Debera presentar informe de su gestion dentro de los ocho (8) dias siguientes
a su retiro, en el que senalara los asuntos relevantes pendientes y los que
requieran seguimiento.

Articulo 40.°. Remocién de la Direccion y procedimiento. La Junta Directiva de
la Camara podra remover a quien ejerza la Direccion del Centro por las siguientes
razones:

a. Violacion del cédigo de ética del presente reglamento.

b. Tener una sancion penal o administrativa generada por autoridad
competente.

c. Haber incurrido en alguna de las prohibiciones establecidas en el presente
reglamento.

d. Haber infringido, estando debidamente comprobado, el deber de
confidencialidad, afectando al CCAAC.

e. Incumplir el reglamento interno de trabajo de la Camara, como entidad
promotora del Centro.

Si se presenta cualquiera de estas circunstancias, la Comision Asesora o quien
tenga conocimiento de ellas las informara a la Presidencia Ejecutiva de la Camara
para que las someta a consideracion de la junta directiva y se proceda con la
designacion de su reemplazo. Dicha decision debera constar en acta para que
pueda ser conocida por terceros.

CAPITULO Ill - DE LAS JEFATURAS

Articulo 41.°. Jefaturas de cada servicio. El Centro contara con dos (2) jefaturas:
una encargada del servicio de Conciliacion y de los demas asuntos que le sean
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asignados por ley o por decision de la Comision Asesora, y otra encargada del
servicio de Arbitraje y de los demas servicios relacionados. Sus funciones seran las
siguientes:

1. Llevar el registro detallado de las solicitudes de los servicios y reportar su
evolucion a la Direccion del CCAAC.

2. Dar lineamientos para organizar el archivo del Centro.

3. Actuar, en apoyo y coordinacion con la Direccion del Centro, como superior
jerarquico y servir de enlace entre los integrantes de la estructura
administrativa.

4. Reportar a la Direccién del Centro las irregularidades que se presenten en la
prestacién del servicio por parte del personal o de los operadores, para que
se tomen los correctivos pertinentes.

5. Acompaniar los sorteos publicos mediante los cuales se designa el reparto de
los casos y de las solicitudes radicadas en el Centro, verificando que se
cumplan las condiciones de transparencia establecidas en este reglamento.

6. Servir de secretario ad hoc en la instalacion de tribunales de arbitraje, cuando
sea necesario.

7. Coordinar la actualizacién técnica y normativa del personal del Centro y de
los operadores para dar cumplimiento a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico.

8. Velar porque los profesionales del servicio suscriban el acuerdo de
confidencialidad sobre la informacion reservada que conozcan.

9. Apoyar a la Direccion en la administracion de las listas de los respectivos
operadores y en la verificacion de los requisitos y antecedentes de quienes
soliciten su ingreso.

10.Realizar seguimiento a los profesionales de las listas para validar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente reglamento.

11.Ejecutar los lineamientos de la Direccién y de la Comision Asesora
relacionados con las acciones necesarias para la adecuada prestacion de los
servicios y la custodia de los recursos fisicos y de infraestructura, acorde con
lo establecido en el presente reglamento.

12.Coadyuvar en la gestion de los recursos fisicos y de personal requeridos para
el adecuado funcionamiento del Centro en cada una de sus jefaturas, de
conformidad con lo sehalado en este reglamento.

13.Reemplazar a la Direccion en sus ausencias temporales o definitivas,
mientras la Junta Directiva de la Camara designa al titular.

14.Recabar la informacién que sea requerida para adelantar los procesos
disciplinarios que se pongan en conocimiento de la Comision Asesora.

15.Coordinar el soporte técnico y tecnoldgico que ha contemplado el Centro para
la operacién de sus servicios.

16.Reportar a la Direccion del Centro, al personal y a los operadores integrantes
de las listas los requerimientos y las solicitudes del Ministerio de Justicia y
del Derecho y de las diferentes autoridades administrativas y judiciales.
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17.Responder por el adecuado funcionamiento del sistema de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias Yy felicitaciones.

18. Dar respuesta a las acciones de tutela y a las acciones judiciales que
involucren directamente al Centro.

19.Aplicar los protocolos diferenciales para la atencibn de usuarios
pertenecientes a poblaciones vulnerables o sujetos de especial proteccion
constitucional definidos por la Comision Asesora, con la facultad de
determinar, en cada caso, si se cumple o no con los criterios de gratuidad o
de reduccién de la tarifa establecidos, segun las condiciones de
vulnerabilidad del usuario.

20.Cumplir con las demas tareas que le sean asignadas por la Direccion y que
estén relacionadas con el cumplimiento del presente reglamento.

Paragrafo. En caso de ausencia de alguna de las jefaturas, se podran delegar sus
funciones en la otra o en el profesional del respectivo servicio, con el fin de
garantizar la continuidad de las actividades y responsabilidades inherentes a los
servicios a su cargo.

Articulo 42.°. Designacion y retiro de las jefaturas. La designacion de las
jefaturas del Centro compete a la Direccién del CCAAC, con el aval de la Comision
Asesora, previa validacion de los requisitos del cargo y con el apoyo del area de
gestién humana de la Camara.

Articulo 43.°. Limites y prohibiciones de las jefaturas del Centro. Quienes
ejerzan las jefaturas en el Centro no podran tener vinculos de consanguinidad,
afinidad o parentesco civil con los miembros de la Comision Asesora, los operadores
en cualquiera de los servicios o los proveedores del Centro, ni ser accionistas de
sociedades de las que alguno de ellos forme parte, de manera directa o indirecta.

Igualmente, se les prohibe el uso de informacién privilegiada en beneficio propio, de
su circulo familiar o de un tercero, y se les exige notificar a la Direccion y a la
Comision Asesora cualquier situacion que pueda generar conflicto de interés.

Quien ejerza una jefatura del Centro no podra prestar un servicio propio de las listas,
con excepcidon del cumplimiento de una funcién ad hoc de acuerdo con el presente
reglamento. No obstante, podran dictar charlas o cursos por fuera de su horario
laboral.

Si se presenta alguna accion indebida, esta se debera informar a la Direccion de
Gestion Humana de la Camara para que adopte las decisiones que correspondan.
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CAPITULO IV - DEL EQUIPO PROFESIONAL Y ADMINISTRATIVO DEL
CENTRO

Articulo 44.°. Del personal profesional del Centro. EI Centro contara con
profesionales para los servicios, cuyas funciones seran:

a. Acompafar y respaldar juridicamente a los profesionales de las listas del Centro
en la gestién que deben realizar en cada servicio, sin que esto constituya una
funcidn propia de estos.

b. Orientar al usuario de cada servicio para facilitar la comprension del uso de las
herramientas tecnolégicas del Centro, sin que esto implique asesoria ni
acompanamiento en el desarrollo del respectivo método.

c. Hacer seguimiento a los profesionales de las listas del Centro en el cumplimiento
de las exigencias del presente reglamento, de la comision y de la jefatura
correspondiente, en busca de encontrar oportunidades de mejora y calidad en
cada servicio.

d. Analizary facilitar el apoyo juridico de las solicitudes y acciones que se presenten
ante el Centro.

e. Apoyar a las jefaturas en las tareas asignadas relacionadas con su cargo.

Articulo 45.°. Del personal de apoyo y del nivel asistencial del Centro. La
Direccidon del Centro contara con asistentes y auxiliares que brinden apoyo a los
servicios, segun la necesidad y el alcance. Tendran las siguientes funciones:

a. Acompanar y respaldar a los profesionales de las listas del Centro en la
gestidon operativa y administrativa del respectivo servicio.

b. Atender a los usuarios que requieran informacion o apoyo administrativo o

logistico.

Apoyar a las jefaturas en las labores administrativas propias del Centro.

Desarrollar las labores operativas y administrativas en los procedimientos o

procesos que correspondan al CCAAC.

oo

Articulo 46.°. Eleccion y designaciéon del equipo profesional y de apoyo del
Centro. La designacién de los cargos y la asignacion de funciones se gestionara
con las jefaturas correspondientes, previa validacién de los requisitos del cargo, y
con el apoyo del area de gestion humana de la Camara, en calidad de entidad
promotora.

Articulo 47.°. Limites y prohibiciones al equipo del Centro. Quienes ejerzan
funciones como profesionales o personal de apoyo del Centro no podran tener
vinculos hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o civil con
los miembros de la Comision Asesora, los operadores de cualquiera de los servicios
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o los proveedores del Centro, ni ser accionistas, de manera directa o indirecta, de
sociedades a las que estos pertenezcan.

Igualmente, se les prohibe el uso de informacién privilegiada en beneficio propio, de
su circulo familiar o de un tercero, debiendo notificar a la Direccion y a la Comisién
Asesora cualquier situacion que pueda generar conflicto de interés.

Asimismo, no podran prestar servicios propios de las listas, con excepcion del
cumplimiento de funciones ad hoc de acuerdo con el presente reglamento. No
obstante, podran dictar charlas o cursos por fuera del horario laboral.

De presentarse algun acto indebido, quien lo conozca lo debera informar a la
Direccion de Gestion Humana de la Camara para que se adopten las decisiones
que correspondan.

TITULO V - OPERADORES DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

CAPITULO | - REGLAS GENERALES A LA INTEGRACION DE LAS LISTAS

Articulo 48.°. Las listas de profesionales. Las listas oficiales del Centro contaran
con un numero de integrantes u operadores profesionales que permita la prestacion
del servicio de manera agil y eficaz.

Las listas podran organizarse de acuerdo con las cuantias de los procesos y
especialidades, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y la dinamica
de los servicios.

Para pertenecer a dichas listas debera acreditarse el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la legislacion, por el presente reglamento y por la Comision Asesora.
Los requisitos estaran publicados en la pagina web de la Camara.

La Comisidon Asesora definira la apertura de las listas para nuevos ingresos, de
acuerdo con las necesidades del Centro.

Articulo 49.°. Integracion de varias listas. Una misma persona podra integrar
simultaneamente las listas de arbitros, conciliadores, amigables componedores y
similares, siempre que cumpla los requisitos y exigencias propios de cada lista.

Quien solicite su inscripcion debera indicar expresamente cual desea integrar, sin
ello no se tendra se cuenta la solicitud.
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Cuando se presente una causal de exclusion, esta se extendera a todas las listas.

Articulo 50.°. Tipos de profesionales. El CCAAC contara con los siguientes tipos
de profesionales: activos, ad hoc, inactivos, eméritos, retirados, suspendidos y
excluidos.

Articulo 51.°. Profesionales activos. Son aquellos que prestan los servicios para
los cuales fueron seleccionados por la Comisiéon Asesora, con las atribuciones
establecidas en la normativa vigente y en el reglamento, y que no se encuentran
inactivos, suspendidos ni excluidos. Tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Participar en los sorteos para la asignacién de casos.

b) Ser designados por las partes.

c¢) Estar incluidos en las listas que se divulguen en la pagina web de la Camara,
en cada servicio y en el SICAAC.

d) Recibir capacitaciones gratuitas organizadas por el Centro y asistir a las
obligatorias para conservar su estatus.

e) Solicitar certificaciones como profesionales activos del CCAAC.

f) Participar en la renovacion de listas en cada periodo, remitiendo la informacion
actualizada dentro del tiempo establecido.

Articulo 52.°. Profesionales ad hoc. Los profesionales y los abogados del equipo
de apoyo podran asistir, cuando se requiera, los servicios de conciliacion en
derecho, conciliacion en insolvencia y las secretarias de los tribunales de
arbitramento, siempre que cumplan los requisitos legales exigidos. Tendran los
siguientes derechos y obligaciones:

a. No participar en los sorteos para asignacion de casos ni ser designados por
las partes.

Actualizar su informacion en la renovacion de las listas.

Cubrir el servicio cuando sean requeridos.

Atender casos gratuitos asignados, siempre que no exista conflicto de interés.
Estar incluidos en el reporte del SICAAC.

Recibir capacitaciones gratuitas del Centro.

Solicitar certificaciones como profesionales ad hoc, con indicaciéon de los casos
en que hayan intervenido.

@mpoomT

La participacion ad hoc sera tenida en cuenta cuando se postulen formalmente a las
listas oficiales de profesionales, siempre que no tengan vinculo laboral con la
Camara. Para ingresar a las listas, deberan cumplir con todos los requisitos y
procedimiento establecidos en este reglamento.

La Comision Asesora podra homologar la experiencia adquirida en esta modalidad
para efectos de requisitos de ingreso.
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Articulo 53.°. Profesionales inactivos. Son los profesionales que solicitan su
inactivacion de las listas por alguna de las siguientes razones:

Encontrarse en un cargo laboral que no les permite ejercer la funcion.
Enfermedad que no les permita desempenfar sus funciones.
Ausencia que no les permita desarrollar sus funciones.

Licencias autorizadas por la ley.

Fuerza mayor debidamente acreditada.

®Po0TO

Los profesionales inactivos:

a. No podran participar en los sorteos para asignacion de casos ni pueden ser
designados por las partes.

b. No podran ser incluidos en las listas que se publican en la pagina web de la
Camara.

c. Podran recibir capacitaciones gratuitas organizadas por el Centro.

d. Podran solicitar certificaciones como profesionales inactivos.

El procedimiento de solicitud de inactivacion de las listas se sujetara a las siguientes
reglas:

a. El profesional de las listas del Centro que solicite la inactivacion debera
presentar la solicitud a la jefatura del servicio correspondiente, indicando las
razones que la motivan y el término por el cual la requiere. En ningun caso la
inactivacion podra concederse por tiempo indefinido.

b. Recibida la solicitud, la jefatura revisara que el profesional no tenga casos
pendientes. Si el profesional tiene casos pendientes, debera concluirlos o
informar a los involucrados su retiro para que lo reemplacen, segun lo
establecido en este reglamento y restituir los recursos cuando a ello hubiera
lugar.

c. Si no tiene procesos pendientes, se procedera de manera inmediata a
registrar la inactivacion en el sistema y en los repositorios del Centro y a
actualizar la lista en la pagina web de la Camara.

d. La jefatura correspondiente comunicara al profesional que se procede con la
inactivacion, el alcance de esta medida y el procedimiento para solicitar su
reactivacion.

Reactivacion: el profesional podra solicitar, en cualquier momento, su reactivaciéon
en las listas, siempre que dichas listas estén vigentes. Para hacerlo, debera
presentar una solicitud formal a la Comision Asesora.

El profesional que se encuentre inactivo al momento del proceso de renovaciéon de
las listas no podra renovar su inscripcion. Una vez cese la causal de inactivacion,
debera postularse nuevamente, siguiendo el procedimiento de ingreso y cumpliendo
los requisitos para la vigencia correspondiente.
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Articulo 54.°. Profesionales eméritos. Son los profesionales mayores de setenta 'y
cinco (75) afios que, por su trayectoria, continian como miembros de lista con
caracter honorifico. Solo podran ser designados por las partes y deberan cumplir los
requisitos y atribuciones previstos para los profesionales activos de la lista
correspondiente.

Articulo 55.°. Profesionales retirados. Son los profesionales que solicitan su retiro
definitivo de las listas o cuya inactivacion superé el tiempo de renovacion de estas.
El procedimiento aplicable sera el siguiente:

1. Remitir una comunicacion a la jefatura correspondiente con copia a la
Comisién Asesora.

2. Estar a pazy salvo con el Centro y no tener procesos a su cargo.

3. La jefatura revisara el cumplimiento de estos requisitos, informara a la
Comisién Asesora:

a. Si tiene asuntos pendientes, debe terminarlos o renunciar a ellos,
restituyendo los recursos no causados que se encuentren bajo su
custodia.

b. Si no los tiene, la jefatura procedera de inmediato a retirar su
inscripciéon de los sistemas y repositorios y a actualizar la lista
publicada en la pagina web de la Camara.

Cuando se trate de retiro por inactivacion, la jefatura correspondiente verificara que
el profesional se encuentre a paz y salvo

Articulo 56.°. Profesionales suspendidos. Son los profesionales de las listas
suspendidos por la Comision Asesora. Las consecuencias de la suspensiéon seran
las siguientes:

a. No participar en la asignacion de casos ni ser designado por las partes.
b. No asistir a las capacitaciones organizadas por el Centro.

No obstante, durante la suspension podran solicitar:
a. certificaciones sobre la fecha de ingreso y el estado de la sancion.
b. renovacion de su inscripcidén y continuar cumpliendo la sancién por el tiempo

restante, siempre que la Comision Asesora autorice su inclusion en las listas.

Paragrafo. La Comision Asesora evaluara la permanencia del profesional en los
procesos que tenga a su cargo segun la gravedad de la falta.
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Articulo 57.°. Profesionales excluidos. Son los profesionales de las listas a
quienes la Comision Asesora les impone la sancion de exclusién con las siguientes
consecuencias:

a. Cuando la decisidon de exclusidon quede en firme, seran retirados de todas las
listas y se registrara la situacion de exclusion en la pagina web de la Camara.

b. No podran solicitar su reingreso ni presentarse para integrar las listas del
Centro.

El profesional excluido podra solicitar certificacion de su condicion de profesional
del Centro, en la que conste la fecha de ingreso y de retiro.

El CCAAC tendra un repositorio con los datos de todos los profesionales, incluidas
las sanciones que se les hayan impuesto.

Paragrafo. La Comision Asesora debera evaluar si el profesional continuara a cargo
de los procesos que tenga asignados.

Articulo 58.°. Designacion. Cuando la designacion de un integrante de las listas
corresponda al Centro, esta se efectuard mediante un sistema que garantice
equidad, objetividad, imparcialidad y transparencia. En el caso de los arbitros, su
designacion sera siempre por sorteo.

Articulo 59.°. Vigencia de las listas. Las listas de profesionales del Centro se
actualizaran cada cuatro (4) afios.

Cuando las listas contemplen especialidades, las convocatorias para su integraciéon
se haran de acuerdo con el cupo preasignado para cada una de ellas.

Paragrafo. Cuando la Comisién Asesora apruebe una nueva lista o un ingreso
extraordinario debido a las necesidades del Centro, su vigencia debera coincidir con
el vencimiento de las listas existentes.

Articulo 60.°. Veracidad de la informacion. El aspirante autoriza al Centro para
verificar la informacion suministrada. Si se comprueba que esta informacién es falsa,
sera excluido de la convocatoria o, si ya hubiere sido admitido, se revocara su
inscripcion.

Articulo 61.°. Reuniones. Las reuniones y audiencias que se celebren en el curso
de los tramites adelantados ante el Centro se realizaran con citacion de todas las
partes. Estas deberan abstenerse de discutir cualquier aspecto relacionado con el
tramite en ausencia de otra, salvo en los siguientes casos:
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1. Arbitraje: cuando una de las partes no acuda a una audiencia o diligencia,
pese a haber sido citada, o cuando el tribunal considere procedente
sesionar sin la presencia de las partes.

2. Mediacién penal: cuando la normativa vigente permita la realizacién de
reuniones independientes para ayudar a resolver la diferencia y evitar la
victimizacion.

3. Demas servicios: cuando todos los asistentes autoricen al profesional de las
listas a comunicarse de manera independiente con alguna de las partes o
consientan la realizacion de reuniones privadas en el marco de una
audiencia.

CAPITULO Il - DE LOS REQUISITOS PARA LOS OPERADORES DE LOS
SERVICIOS

Articulo 62.°. Requisitos para los conciliadores. Para integrar la lista de
conciliadores, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser nacional colombiano en ejercicio de los derechos civiles, lo que acreditara
con copia de la cédula de ciudadania.

2. Ser abogado titulado con tarjeta profesional vigente, lo que acreditara con
copia del acta de grado o del titulo profesional.

3. Haber cursado y aprobado la formaciéon como conciliador en derecho impartida
por una entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, lo que
acreditara con el diploma correspondiente.

4. Contar con experiencia como conciliador en derecho de al menos dos (2) anos,
asi como en la especialidad tematica a la que aspira, lo que acreditara con los
certificados correspondientes.

5. Haber realizado como minimo diez (10) audiencias de conciliacion en los
ultimos dos (2) anos, ejerciendo como conciliador o apoderado en este tipo de
tramites, lo que acreditara con los certificados correspondientes.

6. Cumplir con las exigencias del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (Sagrilaft) y
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTE) de la Camara en sus
politicas con terceros.

7. Cumplir con cualquier otro requisito que defina la normativa vigente.

Paragrafo. Para integrar la lista de conciliadores en acuerdos de apoyos y directivas
anticipadas, el aspirante debera haber cursado y aprobado la capacitacién sobre la
Ley 1996 de 2019 impartida por una entidad autorizada para tal efecto, ademas de
cumplir los demas requisitos exigidos para ser conciliador.
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Articulo 63.°. Requisitos para los conciliadores en insolvencia de la persona
natural y pequeio comerciante. Para integrar la lista, se deberan cumplir los
siguientes requisitos:

1.

2.

6.

7.

Ser ciudadano colombiano en ejercicio de los derechos civiles, lo que
acreditara con copia de la cédula de ciudadania.

Ser abogado titulado con tarjeta profesional vigente, lo que acreditara con
acta de grado o del titulo profesional.

Ser conciliador activo en las listas de conciliadores en derecho o liquidador o
promotor inscrito en las listas de la Superintendencia de Sociedades para el
Régimen de Insolvencia Empresarial. En cualquiera de estos casos, debera
acreditar al menos dos (2) afios de experiencia mediante certificado expedido
por la entidad correspondiente.

Haber cursado y aprobado un programa de formacion en insolvencia
impartido por una entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho
o el curso de formacién en insolvencia para liquidadores y promotores
inscritos en las listas de la Superintendencia de Sociedades para el Régimen
de Insolvencia Empresarial, previsto en el Decreto 962 de 2009 y en las
normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. Para acreditar este
requisito, adjuntara la certificacion correspondiente.

Acreditar al menos dos (2) afos de experiencia como conciliador o
apoderado de partes en tramites de conciliacion y en el area de especialidad
concursal.

Cumplir con las exigencias de Sagrilaft y PTE que tiene la Camara en sus
politicas con terceros.

Cumplir cualquier otro requisito que defina la normativa vigente.

Articulo 64.°. Requisitos para los mediadores penales. Para integrar la lista, se
deberan cumplir los siguientes requisitos:

1.

2.

Ser ciudadano colombiano en ejercicio de los derechos civiles, lo que
acreditara con copia de la cédula de ciudadania.

Ser abogado titulado con tarjeta profesional vigente, lo que acreditara con
copia del acta de grado o del titulo profesional.

Ser especialista en derecho penal, lo que acreditara con el diploma o acta de
grado.

Contar con formacion en MRC, de caracter autocompositivo, de al menos
ochenta (80) horas, lo que acreditara con los certificados correspondientes.
Contar con experiencia de minimo dos (2) afios en asuntos penales, lo que
acreditara con los certificados correspondientes.

Cumplir con las exigencias de Sagrilaft y PTE que tiene la Camara en sus
politicas con terceros.
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Articulo 65.°. Requisitos para los arbitros de la lista A. Para integrar la lista, se
deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser nacional colombiano en ejercicio de los derechos civiles, lo que acreditara
con copia de la cédula de ciudadania.

2. Ser abogado titulado con tarjeta profesional vigente, lo que acreditara con copia
del acta de grado o del titulo profesional.

i. Haber desempefiado durante quince (15) afos los cargos de juez
municipal; juez del circuito; magistrado de tribunal superior, de tribunal
administrativo o de alta corte, o integrante del Ministerio Publico; o haber.
ejercido, con buen crédito, durante el mismo tiempo la profesion de
abogado; o haber regentado durante dicho lapso una catedra
universitaria en areas juridicas en establecimientos reconocidos
oficialmente.

3. Haber actuado como arbitro en cinco (5) tribunales de arbitramento o como
apoderado en siete (7) arbitramentos.

4. Haber realizado cursos en arbitraje avalados por una entidad competente con
una intensidad minima de ciento ochenta (180) horas.

5. Ser especialista en la rama del derecho a la cual aspira, o que acreditara con
copia del diploma o acta de grado; o contar con experiencia minima de ocho (8)
afios en dicha rama del derecho, lo que acreditara con certificados de
experiencia.

6. Cumplir con las exigencias de Sagrilaft y PTE que tiene establecidas la Camara
en sus politicas con terceros.

Articulo 66.°. Requisitos para los arbitros de la lista B. Para integrar la lista, se
deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano de nacimiento y ciudadano en ejercicio, lo que acreditara con

copia de la cédula de ciudadania.

2. Ser abogado titulado con tarjeta profesional vigente, lo que acreditara con copia

del acta de grado o del titulo profesional.

i. Haberse desempefiado durante ocho (8) afios en cargos como juez
municipal o juez del circuito; o haber ejercido, con buen crédito, durante el
mismo tiempo la profesion de abogado; o haber regentado durante dicho
lapso una catedra universitaria en areas juridicas en establecimientos
reconocidos oficialmente.

3. Acreditar experiencia como secretario o arbitro en dos (2) tribunales de
arbitramento en otros centros, o como apoderado del equipo de defensa de una
parte en tres (3) arbitramentos, lo que debera acreditar con los respectivos
certificados.

4. Ser especialista en la rama del derecho a la cual aspira, lo que acreditara con
copia del diploma o acta de grado, o contar con experiencia minima de cuatro (4)
afos en dicha rama del derecho, lo que acreditara con certificados de experiencia.
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Haber realizado cursos en arbitraje avalados por una entidad competente con

una intensidad minima de noventa (90) horas.

6.

Cumplir con las exigencias de Sagrilaft y PTE que tiene establecidas la

Camara en sus politicas con terceros.

Articulo 67.°. Requisitos para los arbitros internacionales. Para integrar la lista,
se deberan cumplir los siguientes requisitos:

1.

2.

Ser ciudadano nacional o extranjero, lo que acreditara con copia del
documento de identidad.
Haber desempefado cargos que impliquen el ejercicio de su profesion
durante ocho (8) afos.
Acreditar experiencia como arbitro, secretario o apoderado de parte en
cuatro (4) o mas procesos internacionales.
Haber realizado estudios en arbitraje internacional con una intensidad
minima de ochenta (80) horas, lo que acreditara con la certificacion del
estudio realizado.
Tener experiencia comprobada como arbitro, apoderado de parte o asesor
juridico de al menos ocho (8) afos, lo que acreditara con los respectivos
certificados.
Dominar el idioma inglés o francés, lo que se acredita con:

a. Inglés: certificacion C1 o superior o su equivalente.

b. Francés: certificacion DELF B2 o superior o su equivalente.

c. Diploma académico de estudios superiores cursados en el exterior en

el idioma que acredita.

Cumplir con las exigencias de Sagrilaft y PTE que tiene la Camara en sus
politicas con terceros.

Articulo 68.°. Requisitos para los secretarios. Para pertenecer a la lista, se
deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Para secretarios en tribunales nacionales:

a.

b.

C.
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Ser ciudadano colombiano, lo que acreditara con copia de la cédula de
ciudadania.

Ser abogado titulado, lo que acreditara con copia del diploma, acta de grado
o tarjeta profesional.

Contar con experiencia minima de dos (2) afios en el area procesal o con
especializacion en esta, lo que acreditara con los certificados
correspondientes.

Contar con experiencia en dos (2) o mas tribunales de arbitramento como
apoderado o integrante del equipo de defensa de una parte, lo que acreditara
con el certificado correspondiente.

Haber realizado un curso de secretario de tribunal de arbitramento con una
intensidad minima de cuarenta y ocho horas (48) y presentar el certificado
expedido por una entidad reconocida.
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f.  Cumplir con las exigencias de Sagrilaft y PTE de la Camara en sus politicas
con terceros.

2. Para los secretarios de tribunales internacionales:

Ser ciudadano nacional o extranjero, lo que acreditara con copia del documento de
identidad.

Haberse desempefiado durante cuatro (4) afios en cargos acordes con su profesion.
Acreditar experiencia como arbitro, secretario o apoderado de parte en dos (2) o
mas procesos internacionales.

Haber realizado estudios en arbitraje internacional con una intensidad minima de
cuarenta (40) horas, lo que acreditara con la certificacion correspondiente.
Dominar el idioma inglés o francés, lo que se acredita con:

a. Inglés: certificacion C1 o superior o su equivalente.

b. Francés: DELF B2 o superior o su equivalente.

c. Diploma académico de estudios superiores cursados en el exterior en el idioma

que acredita.

Cumplir con las exigencias de Sagrilaft y PTE que tiene la Camara en sus politicas
con terceros.

Articulo 69.°. Inscripciéon de arbitros y secretarios para el arbitraje social. El
Centro, al renovar las listas de arbitros y secretarios de tribunal, verificara los
profesionales interesados en apoyar de manera gratuita los tramites de arbitraje
social, con sujecion a las politicas que defina la Comisién Asesora para este tipo de
casos.

Articulo 70.°. Requisitos para los amigables componedores. Para pertenecer a
la lista, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Persona natural

a. Ser ciudadano colombiano en ejercicio, lo que acreditara con copia de la
cédula de ciudadania.

b. Haber realizado estudios técnicos o tecnoldgicos o contar con experiencia de
al menos diez (10) afios en la materia de interés en la que haya de actuar
como facilitador de una negociacion.

c. Acreditar conocimiento en técnicas de negociacién, uso y aplicacién de los
MRC.

d. Cumplir con las exigencias de Sagrilaft y PTE de la Camara en sus politicas
con terceros.

2. Persona juridica
a. Contar con el registro mercantil vigente al momento de solicitar su inclusion.
b. No encontrarse en estado de liquidacion.
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c. Contar con experiencia de al menos diez (10) anos en la materia de interés
en la que haya de actuar como facilitador de una negociacion.

d. El representante legal o la persona designada por la empresa debera
acreditar conocimiento en técnicas de negociacién, uso y aplicacion de los
MRC.

e. El representante legal debera cumplir con las exigencias de Sagrilaft y PTE
que tiene la Camara en sus politicas con terceros.

CAPITULO Il - PROCEDIMIENTO PARA DEFINIR LAS LISTAS DE
OPERADORES

Articulo 71.°. Cronograma. La Direccion del Centro presentara a la Comision
Asesora, con una anticipacion no menor de un (1) mes respecto de la convocatoria,
el cronograma del proceso, que incluira el procedimiento y las fechas estimadas
para cada etapa, con el fin de que los interesados puedan participar e inscribirse en
las listas correspondientes. Una vez aprobado por la comisién, el cronograma se
divulgara.

Articulo 72.°. Solicitud de ingreso y renovacion de las listas. Los profesionales
interesados en ingresar a las listas o0 en continuar en ellas deberan manifestarlo a
la Comisién Asesora por escrito, remitiendo la solicitud por el medio que se
determine. Las solicitudes extemporaneas no seran tenidas en cuenta.

Dentro del término establecido por el Centro, deberan allegar la hoja de vida
actualizada, la totalidad de los documentos que los habilitan para integrar la lista
correspondiente y los demas soportes que les sean solicitados.

El profesional activo del Centro que no entregue la informacion en debida forma y
en el tiempo indicado, no sera incluido en el analisis que se haga de las listas para
aprobacioén de la Comision Asesora.

Paragrafo. Cuando la no renovacion o el retiro de listas corresponda a un
conciliador en insolvencia que tenga casos activos, debera gestionarlos hasta que
se logre un acuerdo o se declare el fracaso. En los tramites que hayan finalizado
con acuerdo y que estén en ejecucidon, las actuaciones las podra asumir el
profesional ad hoc del Centro u otro conciliador en insolvencia que acepte apoyar el
proceso. De esta situacién se informara a la Comisién Asesora.

Articulo 73.°. Revisidn de informacién. El profesional y la jefatura del area
correspondiente al operador del servicio que solicite su inscripcion seran los
encargados de revisar las solicitudes y las hojas de vida remitidas para verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos para la lista a la que aspiran.
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Articulo 74.°. Examen de admision para los conciliadores. ElI Centro o una
institucion de educacion superior aliada realizara un examen a quienes se postulen
como conciliadores en derecho o en insolvencia y hayan superado el filtro inicial de
revision de informacion.

La metodologia y forma de evaluacion sera informada previamente a los
interesados, junto con los tiempos y demas aspectos previstos en el cronograma
establecido.

El examen para continuar con el tramite de admisién se aprobara con una
puntuacion de 4,2 sobre 5,0.

Articulo 75.°. Entrevista a los candidatos a integrar las listas. Superada la
revision efectuada por la Camara y el examen, quienes hayan presentado su
solicitud para hacer parte de las listas como conciliadores en derecho o
conciliadores en insolvencia deberan asistir, de manera virtual o presencial, a la
entrevista que para tal efecto se programe.

En dicha entrevista se verificara la experiencia y los conocimientos del aspirante,
asi como su capacidad para el manejo de situaciones problematicas y las demas
competencias requeridas para los profesionales del Centro.

Articulo 76.°. Aprobacion de la Comision Asesora. La Direccion presentara a la
Comision Asesora la informacion sobre el cumplimiento de requisitos por parte de
los aspirantes a conformar las listas. La comision tomara la decisién por mayoria
simple y dejara soporte de ello en el acta de la reunion.

Articulo 77.°. Aviso y acta de compromiso. Una vez aprobada la solicitud de
ingreso por parte de la comisién, la Direccion del Centro le informara la admision a
cada uno de los profesionales, les compartira el reglamento vigente y la carta
convenio o acta de compromiso, mediante la cual, con su firma, aceptaran conocer,
respetar y realizar su funcion de manera diligente y eficaz, cumpliendo las politicas,
procedimientos y deberes de conducta establecidos en la normativa propia del
servicio y en el presente reglamento.

Articulo 78.°. Aceptacion de los casos gratuitos. A partir de la aceptacion de la
respectiva inscripcion, el operador se compromete a asumir los casos que se le
asignen, incluyendo aquellos que hagan parte del servicio de fortalecimiento social
del Centro y que, por lo tanto, se presten de manera gratuita o con tarifa reducida.

Para eximirse de atender el caso asignado, el profesional debera acreditar que esta
incurso en alguna causal de impedimento, de conflicto de interés o de fuerza mayor.

Articulo 79.°. Acuerdo de confidencialidad. Junto con el acta de compromiso, el

profesional aprobado para ingresar a las listas del Centro debera firmar un acuerdo
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de confidencialidad. En este acuerdo se compromete a que toda la informacion de
caracter reservado que pueda conocer en el ejercicio de sus funciones la manejara
con la confidencialidad y reserva necesarias. La falta al deber de confidencialidad
se sancionara de conformidad con lo establecido en el cédigo de ética de este
reglamento.

CAPITULO IV - DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS
PROFESIONALES EN LAS LISTAS DEL CENTRO

Articulo 80.°. Derechos de los profesionales activos del Centro. Los operadores
activos de los servicios del Centro estan sujetos al presente reglamento y tendran
los siguientes derechos:

. Recibir toda la informacion necesaria para prestar el respectivo servicio.

. Contar con un sistema agil y eficiente que apoye su labor.

. Ser tratados con seriedad y profesionalismo por el personal del Centro.

. Recibir las invitaciones para participar en los espacios de formacion,
retroalimentacion y relacionamiento (networking) programados por el Centro.

. Ser nombrados segun los procedimientos establecidos por el Centro.

. Rechazar un nombramiento por situaciéon de conflicto de interés.

. Consultar al Centro cuando tengan dudas sobre el procedimiento, la informacion
entregada o el manejo de la aplicacién del Centro para la gestidén de los procesos
adelantados.

8. Presentar descargos cuando se adelanten quejas o se inicie un proceso
disciplinario, con el fin de ser escuchados y aportar informacion con el asunto de
competencia.

9. Obtener certificacibn que los acredite como profesionales de la lista

correspondiente, cuando la requieran para cualquier fin legitimo.

AWN

~N O O

Articulo 81.°. Obligaciones generales de todos los profesionales del Centro.
Los profesionales del Centro sujetos al presente reglamento deberan cumplir las
siguientes obligaciones, segun el cargo y funciones, sin perjuicio de las demas que
les sean asignadas o definidas en otros reglamentos o en la normativa vigente:

1. Acatar y cumplir los principios orientadores y los objetivos del Centro, teniendo
en cuenta las necesidades de las diferentes poblaciones, incluidas las personas
naturales o juridicas, las personas con discapacidad y los demas grupos que
requieran medidas de inclusion y participacion social.

2. Mantener la reserva y confidencialidad sobre los procesos a su cargo, asi como
sobre las reclamaciones o actuaciones disciplinarias en las que se vea
involucrado.

3. Desarrollar las funciones y deberes contenidos en la normatividad vigente
aplicable a sus funciones.
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4. Ejercer sus funciones con pleno sometimiento a la ética profesional y a los
lineamientos establecidos por la normatividad vigente, este reglamento y las
politicas del Centro.

5. Hacer un uso adecuado de sus redes sociales.

6. Denunciar cualquier hecho delictivo del que tenga conocimiento en virtud de sus
funciones.

7. Brindar informacion actualizada de sus datos personales e informar cualquier
cambio relevante que pueda impactar su gestion en los procesos o en las listas
de profesionales en que participe.

8. Informar a la jefatura correspondiente cualquier falta disciplinaria de la que tenga
conocimiento en virtud de sus funciones, para que se proceda conforme a lo
establecido en la normativa vigente y en este reglamento.

9. Presentar informacion veraz y debidamente acreditada para ingresar a las listas.

10.  Ejercer su profesion acorde con los deberes y la ética profesional.

11.  Ejercer sus funciones con imparcialidad.

12.Expedir las certificaciones que soliciten las partes o las autoridades
competentes, relacionadas con el procedimiento en el que intervino.

13.Coadyuvar en la aplicacion de las politicas de control, inspeccion y vigilancia
establecidas por el Centro y por el Ministerio de Justicia y del Derecho, asi como
responder los requerimientos que se le formulen en casos particulares.

14.Colaborar con las investigaciones que realice la Comision Asesora.

15.Guardar la debida reserva sobre aquellos asuntos que han sido sometidos a su
consideracion.

16.Recibir el expediente del caso que le ha sido encomendado al inicio del
procedimiento, mantenerlo actualizado y entregarlo en debida forma al finalizar
este, conforme a lo establecen la normativa vigente y este reglamento.

17.No actuar, directamente o por interpuesta persona, o a nombre del Centro en
cualquier tramite posterior relacionado con controversias de las que hubiera
conocido como operador.

18. Actuar ante el Centro en calidad de apoderado, excepto en los tramites en
los que tenga un interés personal directo que pueda afectar su imparcialidad.
19.Discutir con las partes asuntos relacionados con el procedimiento y evitar
hacerlo en ausencia de la otra u otras partes, salvo que dicha actuacion esté

prevista en la normativa vigente o en este reglamento.

20.Responder y respaldar al Centro en las acciones de tutela o en cualquier otra
accion o requerimiento judicial relacionado con los procesos a su cargo y con el
ejercicio de sus funciones.

21.Cumplir las normas relacionadas con inhabilidades, incompatibilidades,
conflictos de interés y deber de informacion, segun corresponda a la naturaleza
de sus funciones y del cargo, e informar a quien corresponda cualquier situacion
que pueda poner en duda su imparcialidad e independencia.

22.Abstenerse de ejercer cualquier tipo de presion o injerencia, ya sea dentro del
proceso o para su nombramiento.

23.Rendir informes de su gestion cuando lo solicite el Centro.
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24 . Participar en los cursos de actualizacion que, como politica, establezca el Centro
dentro del programa de educacion continuada.

25. Aceptar y tramitar con diligencia los casos que hagan parte del servicio social
del Centro y que, por lo tanto, se presten de manera gratuita o con tarifa
reducida.

26. Verificar, con anticipacién, que los usuarios cuenten con los apoyos o ajustes
razonables que requieran para llevar a cabo el procedimiento.

Articulo 82.°. Obligaciones relativas al nombramiento como profesional. Los
operadores de las listas estan obligados a:

1. Abstenerse de actuar en aquellos casos en los cuales se requieran
conocimientos que no posee.

2. Aceptar la designacion efectuada por el CCAAC para atender los casos
asignados.

3. Rechazar, con la debida justificacion, los casos en los que hubiere emitido opinidn
0 conceptos previos, o en los que exista conflicto de interés, impedimento, fuerza
mayor o excusa debidamente comprobada, acorde con la normativa vigente.

4. No renunciar al tramite, una vez aceptado, excepto que exista una justa causa.

Articulo 83.°. Obligaciones relativas al desarrollo del tramite. Las personas
sujetas a este reglamento estan obligadas a:

1. Tramitar los procesos acorde con la legislacion vigente, el reglamento del Centro
y los lineamientos internos.

2. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas y ejercer
adecuadamente la autoridad que se le haya conferido.

3. Destinar el tiempo necesario, la atencidon y el estudio requerido a cada
procedimiento asignado.

4. Desempenar su funcién sin obtener o pretender obtener beneficios adicionales a
las contraprestaciones legales y reglamentarias.

5. Brindar un trato igualitario, respetuoso, cortés, imparcial y recto a los apoderados,
a las partes y, en general, a todas las personas con quienes tenga relaciéon con
motivo del servicio, observando el protocolo de atencién inclusiva con el objetivo
de garantizar el acceso a la justicia.

6. Contar con una adecuada presentacion personal para la realizacién de las
audiencias, acorde con su investidura.

7. Mantener la camara encendida dentro de las audiencias, acorde con el protocolo
de telepresencia, y evitar distracciones en el entorno que puedan afectar la
concentracion de los involucrados en el procedimiento.

8. Disponer, para la realizacién de los procedimientos, de un lugar apto que
preserve la confidencialidad y el respeto por los usuarios, asi como de los medios
tecnoldgicos que se requieran para el desarrollo de los tramites a su cargo.
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9. Ser puntual y responsable en el manejo de los horarios establecidos para las
diferentes audiencias, llegando con antelacién para iniciar la actuacién en la hora
programada.

10.  Garantizar la adecuada custodia y conservacion tanto del expediente como
de las actuaciones procesales, asi como de los demas elementos relacionados
con el tramite.

11. Citar a las partes y a sus apoderados a cada una de las audiencias o
reuniones con la antelacion indicada en la normativa vigente o en los
procedimientos del Centro, observando los protocolos de inclusion para personas
con discapacidad y las medidas de inclusion y participacion social.

12. Dejar constancia de recibo en todos los originales y copias de los documentos
destinados al proceso o al tramite respectivo.

13. Aplicar las tarifas vigentes para honorarios y gastos administrativos, segun el
servicio.

14. Preparar las audiencias con la debida antelacion.

15. Administrar adecuadamente los recursos que estén bajo su custodia y
consignarlos oportunamente a quien corresponda.

16. Practicar diligentemente las notificaciones que deban efectuarse a las partes, sus
apoderados o terceros, y librar los exhortos, oficios y citaciones.

17. Adelantar cualquier actuacién necesaria para impulsar el tramite con la mayor
diligencia y prontitud posibles.

18. Reintegrar los honorarios a que haya lugar en los eventos previstos por la
normativa vigente, a mas tardar dentro de los quince (15) dias siguientes a la
decision que lo ordene.

19. Llevar a cabo el cierre oportuno del caso y cumplir con el procedimiento requerido
para hacer entrega oficial de este al Centro.

20. Identificar y visibilizar las condiciones particulares de cada usuario, como género
e identidad de género, pertenencia étnica, condicién de discapacidad, ciclo vital,
situacion de desplazamiento forzado, condicion migratoria, condicion
socioecondmica y ubicacion geografica o cualquier otra condicion de
vulnerabilidad que pueda requerir una atencién diferencial o la adopcién de
ajustes razonables, con el fin de aplicar el protocolo correspondiente.

21.Garantizar que durante el procedimiento a su cargo no se generen, perpetien ni
profundicen las condiciones de vulnerabilidad de ningun usuario, evitando la
revictimizacion.

22.Validar con las partes y con el Centro la necesidad de adoptar ajustes razonables

o medidas activas para superar los obstaculos fisicos, comunicacionales,
actitudinales y procedimentales que impiden o dificultan el acceso a los servicios
del Centro.

23. Adoptar medidas activas para equilibrar la participacién cuando exista asimetria
entre las partes por razon de género, discapacidad, condicion étnica u otra causa
diferencial, sin comprometer la imparcialidad del operador del Centro ni su deber
de neutralidad.
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24.Verificar la comprensiéon de los acuerdos o decisiones para que la parte en
condicion diferencial tenga claridad de los efectos juridicos y las consecuencias
del procedimiento correspondiente y de las decisiones que se adopten.

Articulo 84.°. Obligaciones de conducta y buena gestion frente al Centro. Las
personas sujetas a este reglamento estan obligadas a:

1. Abstenerse de ejecutar, en las instalaciones y oficinas del Centro, actos que
puedan atentar contra la moral o las buenas costumbres.

2. Utilizar un vocabulario adecuado en sus actuaciones, sin proferir improperios o
usar palabras hirientes, soeces o irrespetuosas para referirse a una parte, a su
apoderado o a cualquier otro profesional o colaborador del Centro.

3. Actualizarse y fortalecer permanentemente sus conocimientos en materia de
MRC y en la especialidad a la cual pertenecen, asistiendo a las conferencias,
seminarios y, en general, a las actividades académicas que programe el Centro.

4. Prestar colaboracion desinteresada al Centro cuando lo requiera y las
condiciones lo permitan. Especialmente, debera participar en los servicios
sociales y en las demas actividades programadas por el Centro.

5. Capacitarse en los sistemas de informacion y dar un adecuado uso a los que
ofrezca el Centro, con el fin de prestar un mejor servicio.

6. Actualizar sus datos y presentar las certificaciones exigidas dentro de los
términos establecidos por el Centro o por la autoridad competente.

7. Informar por escrito al Centro la aceptacién o el retiro de un cargo publico, para
efectos de la inactivacion de las listas.

8. Velar por los intereses del Centro, siendo leal a la institucion.

9. Atender las orientaciones y solicitudes del Centro en torno a las politicas de
calidad y de atencién al usuario, y determinar si se requiere algun tipo de ajuste
0 apoyo especial para acceder al servicio.

10.Cumplir con los procedimientos y protocolos de atencion diferencial establecidos
por el Centro.

11.Ayudar a gestionar los apoyos necesarios y ajustes razonables antes del inicio
del tramite.

12.Programar las audiencias dentro de los horarios de atencion establecidos por el
Centro.

13.Informar oportunamente al Centro sobre cualquier situacion que pueda poner en
riesgo el adecuado desarrollo del tramite o afectar la reputacion del Centro, de
sus colaboradores o de los MRC.

Articulo 85.°. Obligaciones de los conciliadores en derecho. Los conciliadores
en derecho y quienes gestionen acuerdos de apoyo Yy directivas anticipadas tienen
la responsabilidad de:

1. Identificar cuando un usuario del servicio requiera de apoyos especiales o

ajustes razonables para expresarse y tomar decisiones. Para ello, antes del
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inicio de la audiencia deberan prever que se cuente con los elementos técnicos
y las condiciones de tiempo, modo y lugar para que el usuario pueda tomar su
decision.

Citar a las partes y, de acuerdo con su criterio, a quienes deban asistir a la
audiencia, incluidos los expertos en la materia, de conformidad con lo dispuesto
en la normativa vigente.

Dirigir la audiencia de conciliacion de manera personal e indelegable, ademas
de ilustrar a los comparecientes acerca de su objeto, alcance y limites.

Motivar a las partes para proponer férmulas de acuerdo.

Formular propuestas de acuerdo.

Guardar reserva y confidencialidad sobre el caso, los documentos relacionados,
las discusiones y las formulas de arreglo presentadas en el transcurso del
procedimiento, asi como de los acuerdos celebrados, cuando las partes hayan
pactado una clausula de confidencialidad.

Emitir las constancias mediante las cuales se pone fin al procedimiento
conciliatorio, cuando corresponda, conforme con los parametros institucionales
y de la normativa vigente.

Generar acuerdos sostenibles, respetuosos e inclusivos.

Redactar y suscribir el acta de conciliacion cuando se logre un acuerdo parcial o
total.

10.Entregar al Centro los documentos aportados por las partes, en formato fisico o

digital, que hagan parte del expediente.

11.Las demas que establezca la normativa vigente.

Articulo 86.°. Obligaciones de los conciliadores en insolvencia. Ademas de las
funciones que les asigna el Coédigo General del Proceso, la normativa vigente y el
reglamento del Centro, los conciliadores en insolvencia deben:
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1.  Aceptar el nombramiento de los casos asignados en el término de dos (2)
dias, cuando no exista causal de impedimento o inhabilidad.

2. Tramitar los asuntos asignados respetando los procedimientos especiales y
obrando de manera neutral, objetiva y transparente.

3. Citar por escrito a quienes, en su criterio, deban asistir a la audiencia, y
hacerlo, ademas, a solicitud sustentada del deudor o de cualquier acreedor,
cuando lo considere conveniente.

4. Guardar estricta reserva y confidencialidad de los casos encomendados.

5. Comunicar la aceptacion de la solicitud de negociacion a las autoridades
jurisdiccionales y administrativas, a las empresas de servicios publicos, a los
pagadores y a los particulares que adelanten procesos civiles de cobranza,
con el fin de que se sujeten a los efectos de dicha providencia.

6. Abstenerse de actuar a cualquier titulo, personalmente o en nombre del
Centro, en controversias de las que hubieran conocido anteriormente o
emitido opinidn o concepto previo.

Antioquia



Un servicio

Centro '£4

de Conciliacion, Arbitraje T
y Amigable Composicion sk

7. Emitir las actas mediante las cuales se pone fin al procedimiento conciliatorio,
cuando corresponda, de conformidad con los parametros institucionales y la
normativa vigente.

8. Generar acuerdos sostenibles, respetuosos e inclusivos, y redactar y
suscribir el acta de acuerdo de pago.

9. Elaborar la relacion definitiva de acreencias o su actualizacion, cuando haya
lugar a ello.

10. Velar por que no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi
como los derechos minimos e irrenunciables protegidos constitucionalmente.

11. Analizar de manera independiente las solicitudes cuando reciba tramites de
deudores pertenecientes a un mismo nucleo familiar y hacer un acta para
cada una de ellas.

12. Elaborar la relacién definitiva de acreencias que seran objeto del acuerdo y
conferiran los derechos de voto que correspondan. En caso de reforma del
acuerdo, actualizar la relacion correspondiente teniendo en cuenta la parte
cumplida del acuerdo inicial, con fundamento en la informacion presentada
por el deudor en la solicitud, las conciliaciones realizadas en la audiencia y
la decision adoptada por el juez en materia de objeciones a los créditos.

13. Asumir las mismas responsabilidades establecidas para los conciliadores en
derecho, asi como las contenidas en la normatividad vigente y las
determinadas por el Centro.

Articulo 87.°. Obligaciones de los mediadores penales. En concordancia con lo
establecido en la normativa vigente, los mediadores penales del Centro tienen la
responsabilidad de:

1. Aceptar la asignacion del caso remitido por la Fiscalia General de la Nacién y
asignado por el equipo del Centro.

2. Propender por el cumplimiento del resultado restaurativo generando un acuerdo
encaminado a atender las necesidades y responsabilidades individuales y
colectivas de las partes, asi como lograr la reintegracion de la victima y del
infractor, en busqueda de la reparacion, la restituciéon y el servicio a la
comunidad.

3. Velar por el cumplimiento de las reglas generales de los procesos de justicia
restaurativa establecidos en la normativa aplicable y en el presente reglamento.

4. Evitar la revictimizacion y dar por terminado el procedimiento cuando existan
riesgos objetivos o cuando advierta que las partes no tienen una verdadera
voluntad restaurativa.

5. Cumplir con el principio de confidencialidad sobre la informacién reservada a la
que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones.

6. Velar por la legalidad del procedimiento.

7. Elaborar el informe correspondiente al finalizar el procedimiento y remitirlo a la
Fiscalia General de la Nacion para el ejercicio de sus competencias.

8. Aceptar las decisiones que se tomen respecto a su separacién del caso con
ocasion de una eventual recusacion presentada por las partes.
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9. Entregar el expediente al Centro para su archivo.

Articulo 88.°. Obligaciones de los arbitros. En concordancia con lo establecido
en la normativa vigente, son obligaciones de los arbitros de las listas del Centro las
siguientes:

1. Cumplir con el mandato de las partes, plasmado en el respectivo pacto arbitral.

2. Cumplir con el régimen de inhabilidades, incompatibilidades o impedimentos
consagrado para los jueces en el Cédigo General del Proceso y en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y evitar conflictos de interés informandolos cuando
se presenten.

3. Cumplir con el deber de informacién desde el momento en el que se le
comunique su nombramiento como arbitro.

4. Respetar los derechos de terceros que puedan verse afectados por las
decisiones adoptadas durante el proceso arbitral.

5. Devolver los honorarios cuando se den las circunstancias previstas en la
normativa vigente, asi como entregar oportunamente los honorarios de los
demas integrantes del tribunal cuando estos les hayan sido confiados en su
calidad de presidente.

6. Remitir el expediente a la autoridad judicial correspondiente cuando el caso no
sea de su competencia.

7. Intentar la conciliacion del caso asignado, conforme al procedimiento establecido
en este reglamento y en la normativa vigente.

8. Aceptar las decisiones que se tomen respecto de su separacion del caso con
ocasion de una eventual recusacion presentada por las partes.

9. Firmar el laudo arbitral correspondiente, aun cuando haya salvado o aclarado su
voto.

10.Disponer el registro y el archivo del laudo proferido en las condiciones
establecidas por la normativa vigente y entregar el expediente al Centro para su
archivo.

11.Brindar respuesta oportuna a las autoridades competentes sobre los procesos a
su cargo, cuando sea requerido.

12.Velar porque se cumplan las disposiciones correspondientes al pago de
impuestos y contribuciones relacionadas con su gestion.

Articulo 89.°. Obligaciones de los secretarios. Acorde con la normativa y el
presente reglamento, los secretarios de tribunales de arbitramento son
responsables de:

1. Cumplir con los deberes que exige la designacion.
Cumplir con el deber de informacion desde el momento en el que se le
comunique su nombramiento como secretario, en los mismos términos
establecidos para los arbitros descritos en este reglamento.

3. Brindar un trato igualitario a todos los arbitros que hagan parte del tribunal.
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4. Organizar, gestionar, custodiar, cuidar y mantener actualizado el expediente de
cada proceso.

5. Coordinar con el Centro las audiencias programadas durante el tramite,
consultar la disponibilidad y, cuando estas sean presenciales, reservar la sala
de audiencia tan pronto se programen. Cuando las audiencias sean virtuales,
solicitar el enlace de conexién y remitirlo a las partes con antelacion.

6. Informar de manera periddica a los arbitros integrantes del tribunal sobre el
estado y los términos procesales relevantes para el tramite del proceso.

7. Emitir las comunicaciones y los informes que ordenen los arbitros, conforme al
procedimiento establecido en la normativa vigente y en este reglamento.

8. Brindar respuesta oportuna a las autoridades competentes sobre los procesos a
su cargo, cuando sea requerido.

Articulo 90.°. Obligaciones de los amigables componedores. Acorde con la
normativa vigente y el presente reglamento, los amigables componedores son
responsables de:

1. Cumplir con el mandato de las partes, plasmado en la correspondiente clausula
de amigable composicion.

2. Cumplir con el deber de informacion desde el momento en el que se le
comunique su nombramiento como amigable componedor, en los mismos
términos establecidos en este reglamento.

3. Brindar un trato igualitario a todos los intervinientes en el proceso.

4. Remitir el expediente a la autoridad judicial o arbitral correspondiente cuando el
caso no sea de su competencia.

5. Coordinar con el Centro las reuniones programadas durante el tramite, consultar
la disponibilidad y, cuando estas sean presenciales, reservar la sala de audiencia
tan pronto se programen. Cuando sean virtuales, solicitar el enlace de conexién
y remitirlo a las partes con antelacion.

6. Firmar la decision mediante la cual se determine el alcance de las obligaciones
de las partes y se ponga fin a la controversia presentada.

7. Brindar respuesta oportuna a las autoridades competentes sobre los procesos a
Su cargo, cuando sea requerido.

8. Entregar el expediente al Centro para su archivo.

TiTULO VI - CODIGO DE ETICA

Articulo 91.°. Objetivo del Cédigo de Etica. Garantizar parametros de
oportunidad, imparcialidad y transparencia en la prestacion del servicio.

CAPITULO I - PRINCIPIOS
Son principios orientadores de las conductas de quienes prestan sus servicios al

CCAAC:

47
Reglamento General de los Servicios del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Medellin para -
Antioquia



Un servicio

Centro '£4

de Conciliacion, Arbitraje T
y Amigable Composicion sk

Articulo 92.°. Confidencialidad. Entendida como la obligacion de los profesionales
de las listas del Centro de guardar la reserva sobre la informacién de cada proceso,
las formulas de acuerdo, los datos sensibles y las actuaciones de las partes, asi
como abstenerse de utilizar la informacién confidencial a la que tengan acceso.

Articulo 93.°. Transparencia. Entendida como la obligacion de brindar informacion
clara, completa, comprensible y objetiva, y actuar de conformidad con dichos
parametros.

Articulo 94.°. Igualdad. Definida como la obligacion de brindar un trato bajo las
mismas condiciones de calidad, oportunidad y profesionalismo a todas las personas
que utilicen los servicios del Centro.

Articulo 95.°. Imparcialidad e independencia. Entendidas como las obligaciones
de adelantar las actuaciones con objetividad sin  dejarse influir
por prejuicios o intereses que lo lleven a beneficiar a una de las partes, debiendo
revelar situaciones de impedimento o de conflicto de interés.

Articulo 96.°. Eficiencia. Entendida como la obligacion de utilizar adecuadamente
las herramientas necesarias para el tramite correspondiente con el fin de lograr los
objetivos de este.

Articulo 97.°. Idoneidad. Entendida como la obligacion de prestar los servicios de
forma profesional para atender los asuntos sometidos a su consideracion.

Articulo 98.°. Diligencia. Entendida como el cumplimiento de los deberes,
funciones y responsabilidades asignadas con atencién plena, agilidad y eficiencia,
en busca de prestar un servicio de calidad para los usuarios.

Articulo 99.°. Atencién diferenciada e interseccional. Entendida como la
obligacion de considerar condiciones particulares de las personas, grupos o
colectivos en situacién de vulnerabilidad, derivadas de su identidad, contexto y
afectaciones historicas, sociales o territoriales, garantizando la proteccion de sus
derechos.

Articulo 100.°. Principios en proceso disciplinario. Ademas de los anteriores
principios, en el desarrollo de un proceso disciplinario se deberan tener en cuenta
los siguientes:

1. Legalidad. Los destinatarios de este régimen solo seran investigados y
sancionados por comportamientos que estén descritos como faltas en el
reglamento del Centro vigente al momento de su realizacion.

2. Proporcionalidad y razonabilidad de la sancion. La sancion impuesta debera
responder a los criterios de proporcionalidad y razonabilidad, entendidos como
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aquellos que permiten valorar la gravedad de la conducta y justificar
debidamente la procedencia de una eventual sancion.

3. Debido proceso. La persona contra quien se inicie el tramite sancionatorio
tendra derecho a conocer toda la actuacion, solicitar copias del expediente que
la contenga, ejercer su derecho de defensa mediante la presentacién de
descargos verbalmente en audiencia o por escrito, allegar las pruebas que
estime oportunas y solicitar la practica de aquellas que no se encuentren en su
poder. También podra designar apoderado, conocer el contenido de las
decisiones e interponer los recursos previstos en este reglamento.

4. Cosa juzgada. La persona respecto de la cual la Comision Asesora haya
impuesto una sancién que se encuentre en firme no podra ser objeto de una
nueva investigacion ni de una sancion por los mismos hechos, aun cuando estos
reciban una denominacion diferente.

5. Motivacion. La sancién deberd ser motivada y basada en las pruebas
recaudadas en el procedimiento disciplinario.

6. Congruencia. La sancidén no podra imponerse por hechos ni faltas disciplinarias
que no consten en la comunicacion de inicio del tramite de investigacion o en la
comunicacion que informe sobre su variacion en el curso de la investigacion.

7. Doble instancia. Contra las sanciones impuestas procedera el recurso de
apelacion ante la Comisién Asesora o ante la Junta Directiva de la Camara,
cuando la decision de primera instancia haya sido proferida por la Comision
Asesora.

Paragrafo. También se aplicaran los principios que regulan el ejercicio de la
profesion de abogado o de cualquiera de las profesiones ejercidas por quienes
integran la lista de operadores del Centro y los establecidas para la actuacion de los
administradores de justicia.

CAPITULO Il - DE LAS INSTANCIAS DE DECISION

Articulo 101.°. Conocimiento de las jefaturas de area. Cuando un usuario
presente una queja contra un operador de las listas del Centro, el profesional del
respectivo servicio la revisara, procurara solucionarla y darle respuesta dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes.

El profesional y el jefe del area correspondiente revisaran la informacion del caso y
validaran si existen otras quejas relacionadas con el mismo operador, para
determinar si debe elevarse a otra instancia.

Articulo 102.°. Conocimiento de la Direccién del Centro. Cuando se presenten
mas de tres (3) quejas contra un mismo operador, en cualquiera de los servicios, 0
se evidencien situaciones reiterativas en los seguimientos realizados a este, la
jefatura correspondiente las presentara, junto con sus soportes, a la Direccion del
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Centro para evaluar si procede formular un llamado de atencion o poner el asunto
en conocimiento de la Comisién Asesora por considerar que existen méritos para
iniciar un proceso disciplinario.

Si el caso debe pasar a la Comision Asesora, la decisidon de iniciar un proceso
disciplinario se informara al operador involucrado y a quien haya interpuesto la
ultima queja.

Articulo 103.°. Inicio del proceso disciplinario. El proceso disciplinario podra
iniciarse de oficio o con ocasién de una queja que dé fundamento para ello.

El proceso disciplinario sera totalmente confidencial y quienes hagan parte de él
deberan guardar la debida reserva.

Articulo 104.°. Primera instancia del proceso disciplinario. La Comisién Asesora
sera la encargada del procedimiento en primera instancia:

1. La Direccién del Centro presentara la queja a la Comisién Asesora junto con la
siguiente informacion:

a. Fecha de vinculacion del profesional y las listas a las que pertenece.

b. Validacion de la informacién con base en los insumos que pueda
proveer el sistema.

c. Validacion de las quejas o procesos disciplinarios anteriores, con
causa, fechas y resultado.

d. Procesos en los cuales se encuentre activo al momento de la queja,
diferenciando los nombrados por el Centro y los que sean a solicitud
de parte.

2. La Comision Asesora evaluara la procedencia de la solicitud y, segun la
determinacion que se tome, llamara a descargos al profesional requerido. Si lo
considera necesario, podra citar a quien haya interpuesto la queja para
ampliarla. En todo caso, la citacién debera efectuarse en el término de veinte
(20) dias habiles contados a partir de la apertura del proceso.

3. La Direccion remitira la comunicacion al profesional requerido para los
descargos y la ampliaciéon de la queja, indicando el plazo en el cual debera
responder.

4. El profesional implicado podra solicitar que los descargos se realicen en
audiencia especial que se llevara a cabo ante la Comision Asesora, para explicar
en detalle su versién sobre los hechos. La reunion podra hacerse de manera
presencial, virtual o hibrida.

5. Luego de que el profesional presente los descargos correspondientes, la
Comision Asesora podra abrir una etapa probatoria para contar con mayores
elementos de juicio para tomar una decision. En caso de hacerlo, ordenara la
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practica de las pruebas que considere conducentes, dentro de un plazo no mayor
a treinta (30) dias habiles.

6. El profesional implicado tendra derecho a conocer toda la actuacion, solicitar
copias del expediente que la contenga, ejercer su derecho de defensa y allegar
o solicitar la practica de pruebas.

7. Vencido el término para adelantar la etapa probatoria o determinado que esta no
es necesaria, la Comision Asesora debera reunirse para tomar una decision, la
cual se adoptara por mayoria simple de los miembros presentes. El plazo para
dicha decision sera de diez (10) dias habiles contados a partir de la finalizacion
de la etapa anterior.

8. La decision de la Comision Asesora se soportara en una resolucion en la que se
identificaran las partes, los hechos, los descargos, las pruebas, si se practicaron,
el incumplimiento del reglamento y las consideraciones que fundamentan una
posible sancion.

9. La Direccion del Centro sera la encargada de notificar la decision a quien
interpuso la queja y al profesional. En la notificacion se le informara al profesional
que podra interponer el recurso de apelacién, que sera de conocimiento de la
Junta Directiva de la Camara en segunda instancia.

10.La Direccidon del Centro informara por escrito al profesional la decision de la
comision y recibira la solicitud de apelacién en caso de que se presente.

11.La Direccion, por decisiéon de la primera o segunda instancia del proceso
disciplinario, podra, por recomendacion de dichos 6rganos:

a. Poner en conocimiento de las autoridades disciplinarias y penales cualquier
conducta que considere que sea competencia de estas.

b. Implementar acciones de mejora para prevenir la comision de infracciones al
reglamento vigente.

Paragrafo. Cuando la queja involucre a algun funcionario del Centro, el
conocimiento lo asumira el area de Gestion Humana de la Camara, por tratarse de
empleados de esta entidad; por lo tanto, se debera seguir el procedimiento
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de dicha entidad.

Articulo 105.°. Segunda instancia del proceso disciplinario. Cuando la Comision
Asesora haya decidido en primera instancia, el profesional podra interponer, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta, el recurso de
apelacion, argumentando las razones por las cuales no esta de acuerdo con la
sancion. La Direccion del Centro trasladara el recurso de apelacion a la Junta
Directiva de la Camara y le brindara todos los elementos relevantes para su
resolucion.

La Junta Directiva contara con un término maximo de treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la recepcion de la apelacion, para revisar y decidir. En sesidn
plenaria analizara la situacion. Las personas que formen parte de la Comisién
Asesora, junto con la direccion del CCAAC, presentaran la informacion
correspondiente y se deberan apartar de la decisién por haber conocido el caso en
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primera instancia. En igual forma debera proceder cualquier otro miembro de la
Junta que pueda estar inmerso en una situacion de conflicto de interés.

La Junta Directiva de la Camara, mediante resolucion, decidira si confirma, modifica
o revoca la decision de primera instancia. En cualquiera de los casos debera
sustentar la decision, la cual quedara soportada en el acta de la Junta Directiva y
sera de inmediato cumplimiento.

La Direccion del Centro comunicara por escrito la decision definitiva al profesional,
a la Comision Asesora y al personal del servicio correspondiente, para que adopten
las medidas necesarias conforme con lo resuelto y con los efectos que la sancion
genere en los servicios del Centro a cargo del profesional sancionado.

CAPITULO il - FALTAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES

Articulo 106.°. La falta. Constituye falta disciplinaria el incumplimiento o violacion,
por parte de los operadores, de las obligaciones establecidas en este reglamento o
en la normatividad vigente.

Articulo 107.°. Clases de sanciones. Segun la gravedad de la falta, al responsable
se le podra imponer alguna de las siguientes sanciones: llamado de atencion,
amonestacién privada, suspensién y exclusion de las listas del Centro.

Articulo 108.°. Llamado de atencion. Es un requerimiento de caracter confidencial
que las jefaturas de los servicios haran a los profesionales de las listas a su cargo,
mediante el cual se les solicita adoptar correctivos frente a procedimientos, actos o
gestiones, de conformidad con el reglamento vigente. Se llevara registro de esta
sancion, teniendo en cuenta las implicaciones de la reiteracion.

Las causales para generar un llamado de atencién son las siguientes:

—

. Incumplimiento de procedimientos propios del servicio.

2. Falta de reportes o actualizacion en la plataforma de la Camara de los procesos
a su cargo.

. No preparar con la debida antelacion y rigor los asuntos a su cargo.

. No actualizar los datos personales y la informacion que reposa en el Centro.

. Programar audiencias por fuera de los horarios de atencién, salvo que exista
autorizacién expresa del Centro.

6. Atender las audiencias en sitios no apropiados que pueden afectar la

confidencialidad y la imagen del Centro.
7. Abstenerse de participar en tres (3) capacitaciones o eventos obligatorios sin justa
causa, sean consecutivos o no.

b~ w
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Articulo 109.°. Amonestacion privada. Es un escrito confidencial por el cual la
Comision Asesora verifica el incumplimiento de obligaciones o responsabilidades
del profesional que pueden impactar la reputacion del Centro.

Las causales para una amonestacion privada son las siguientes:

1. La imposicién de tres (3) llamados de atencién por parte de la jefatura del servicio
correspondiente.

2. Trato irrespetuoso al personal del Centro, a las partes, a sus apoderados o a
cualquier persona relacionada con el servicio prestado.

3. No velar por la adecuada custodia y conservacion tanto del expediente que
contenga las actuaciones procesales como de los demas elementos relacionados
con el proceso.

4. No informar oportunamente cualquier situacion que pueda poner en riesgo el éxito
del tramite o la reputacién del Centro, de sus colaboradores o de los MRC.

La amonestacidn reposara en la hoja de vida del profesional a quien se impone.

Articulo 110.°. Suspension. Es el retiro temporal del profesional de la lista a la que
pertenezca, por un término minimo de tres (3) meses y maximo de seis (6) meses.
La Comisién Asesora determinara la duracién de acuerdo con la gravedad de los
hechos, el impacto en los usuarios y la afectacion a la reputacion del Centro.

Las causales de suspension son las siguientes:

1. Incurrir por segunda vez en una falta que acarree amonestacion privada.

2. Administrar inadecuadamente los recursos que estén bajo su custodia o no
consignarlos oportunamente a quien corresponda.

3. Violar los deberes de confidencialidad establecidos en el reglamento y en la
normatividad vigente.

4. Incumplir los deberes relacionados con impedimentos, conflictos de interés,
deber de informacién y, en general, aquellos relacionados con la independencia
e imparcialidad.

5. Ejercer cualquier acto de presion o influencia sobre una parte o sobre el Centro
para ser nombrado en un tramite.

6. No practicar diligentemente las notificaciones que deban hacerse a las partes,
sus apoderados o terceros, ni librar los exhortos, oficios y citaciones, asi como
omitir cualquier actuacion necesaria dentro del tramite correspondiente.

Articulo 111.°. Exclusién. Es la separacion definitiva, y sin posibilidad de reingreso,
de las listas de profesionales del Centro.

Las causales de exclusion son las siguientes:
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1. No cobrar las tarifas vigentes para la fijacién de los honorarios y los gastos
administrativos en los servicios en los que aplique.

2. El engafio, la presentacion de informacion falsa o manipulada o la acreditacion
indebida de los requisitos exigidos para solicitar el ingreso a las listas.

3. Incurrir en una conducta sancionada por el Cédigo Disciplinario Unico y por las
demas disposiciones legales aplicables.

4. Haber sido sancionado con suspension en dos (2) o mas oportunidades por igual
o diferente razén, sin importar el tiempo de la suspension.

5. Acumular tres (3) amonestaciones privadas en los ultimos dos (2) afios.

6. Haber sido sancionado por la Comisién Nacional de Disciplina Judicial o por
cualquier otra entidad o autoridad por violar sus deberes como profesional o por
infracciones penales o disciplinarias.

7. Aprobar acuerdos conciliatorios o transacciones que violen el ordenamiento
juridico.

8. Presionar a las partes o a sus apoderados para la ampliaciéon del término del
tramite.

9. Participar en un proceso a sabiendas de que esta o puede estar en un posible
conflicto de interés, una inhabilidad o una causal de impedimento que le impida
actuar con imparcialidad o independencia frente a las partes o sus apoderados.

10.Haber faltado gravemente a la ética profesional.

11.No reintegrar los honorarios cuando haya lugar a ello.

12.No aceptar el nombramiento o renunciar al caso sin que medie justa causa.

13.No aceptar el nombramiento, aun con justificacidon, durante tres (3) veces en un
periodo de dos (2) afios.

14.Ejercer la profesion sin contar con la licencia vigente.

15.Incurrir en conductas deshonestas o fraudulentas, a titulo de dolo, aprovechando
su condicion de operador e integrante de las listas del Centro.

16.No responder los requerimientos realizados por las autoridades judiciales o
administrativas.

17.Violar la reserva en los asuntos sometidos a su competencia o hacer uso
indebido de informacién privilegiada.

18.Incurrir de manera reiterada en conflictos con otros profesionales de las listas
del Centro, con el personal de apoyo o con cualquier usuario de los servicios.

19.Solicitar a las partes: honorarios, emolumentos o prestaciones por fuera de lo
determinado en la normativa vigente y en este reglamento.

20.Incumplir, por mas de una (1) vez, con el deber de informacion establecido para
los integrantes de las listas en el presente reglamento.

21.Abstenerse de remitir, hasta en dos (2) ocasiones, la informacién solicitada por
el Centro o relacionada con el expediente, de conformidad con la normativa
vigente y este reglamento.

22.Realizar declaraciones injuriosas o0 calumniosas acerca del Centro, de su
personal o de los profesionales de las listas de operadores.

23.Incurrir en conductas constitutivas de acoso sexual o laboral contra cualquiera
de los profesionales de las listas o del personal del Centro.
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Una vez comunicada al profesional, la sancién definitiva de exclusion se aplicara de
manera inmediata desde la decision y generara las siguientes consecuencias:

1. El profesional del servicio correspondiente debera reasignar a otros integrantes
de las listas los procesos que estén a cargo del sancionado, cuando este se
haya designado mediante sorteo por parte del CCAAC.

2. El retiro del profesional sancionado de las listas del Centro y la imposibilidad de
ser designado por las partes.

3. El reintegro inmediato de los honorarios, siempre que no se haya emitido la
decision final del respectivo servicio (laudo, transaccion, acuerdo o no acuerdo).
En caso de incumplir esta obligacién, el Centro podra poner la situacion en
conocimiento de las autoridades competentes.

Paragrafo 1. El profesional sancionado podra llevar hasta su terminacion los
procesos en que haya sido designado por las partes o por particulares.

Paragrafo 2. La Direccion del Centro creara un listado interno unificado de
profesionales excluidos para que las jefaturas validen, en cada convocatoria, que
no vuelvan a inscribirse.

Articulo 112.°. Exoneracién de responsabilidad. Ni el Centro ni ninguno de sus
empleados seran responsables civilmente por ningun tipo de perjuicio causado por
conductas de los miembros de sus listas.

TiTULO VII - DE LA GESTION DE LAS LISTAS DEL CENTRO

CAPITULO | - DEL RETIRO DE LOS PROFESIONALES DE LAS LISTAS

Articulo 113.°. Causales de retiro de listas. Los profesionales seran retirados de
manera definitiva de las listas del Centro por las siguientes causas:

1. Solicitud de retiro escrita, libre y autbnoma.

2. Enfermedad grave.

3 Liquidacion de la persona juridica, en el caso de los servicios que puedan
ser prestados por esta.

4. La no presentacién de la solicitud de renovacion en los términos y
condiciones establecidos por el Centro.

Articulo 114.°. Procedimiento de retiro de las listas. El siguiente es el
procedimiento para retirarse de las listas del Centro:

1. El operador debera remitir a la Direccidn del Centro una carta en la que
solicite el retiro de la lista o listas a las que pertenece e indique la causa.
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2. La Direccion informara a la jefatura correspondiente para que
automaticamente lo retire de las listas publicadas en la pagina web de la
Camara y de los aplicativos utilizados para la designacion de profesionales.

3. Enla Comisidn Asesora, el equipo del Centro informara cada seis (6) meses,
los retiros de profesionales que se hayan presentado formalmente.

4. La jefatura correspondiente validara la necesidad de abrir una convocatoria
extraordinaria para la integracion de las listas, con el fin de tener operadores
suficientes para atender los servicios.

5. La Direccion del Centro comunicara al profesional retirado la aceptacion de
su decision, agradecera los servicios prestados y notificara formalmente el
retiro de las listas.

CAPITULO Il - SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROFESIONALES Y
DEL EQUIPO DE APOYO DEL CENTRO

Articulo 115.°. Evaluacion de los profesionales del Centro. El Centro propendera
por el mejoramiento de la calidad de sus servicios y de los profesionales que
integren sus listas. Para ello, el equipo del servicio correspondiente podra evaluar
la gestion con base en los siguientes criterios:

1. Puntualidad en las convocatorias y asistencia a audiencias.

2. Calidad de la gestion.

3. Oportunidad en las respuestas y en el manejo de las herramientas del Centro
para la prestacion de los servicios.

4. Resultado de las evaluaciones anteriores realizadas por el Centro.

5. Apoyo y respaldo al Centro.

La Direccion del Centro, con la aprobacion de la Comisidon Asesora, determinara la
periodicidad de la evaluacién y la ponderacion de cada uno de los criterios
establecidos.

Articulo 116.°. Analisis de resultados. El profesional del servicio correspondiente
revisara, de manera aleatoria, una muestra de los operadores que se hayan
desempefado durante el periodo definido. Posteriormente, la analizara con la
jefatura para identificar los asuntos que requieran la intervencién de la Direccion del
Centro para implementar los correctivos a que haya lugar.

Anualmente, se presentaran a la Comision Asesora las calificaciones ponderadas
de los criterios de seguimiento y evaluacion, para que esta pueda:

1. Validar si se deben ajustar los procedimientos.
2. Establecer una estrategia de mejora o un plan de trabajo para el profesional
evaluado.
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3. Decidir su permanencia en las listas del Centro, de acuerdo con los
resultados obtenidos.

Articulo 117.°. Planes de mejora. Cuando el profesional evaluado obtenga
resultados insatisfactorios, la jefatura del servicio le remitira una comunicacién en la
que se establecera un plan de mejora.

Articulo 118.°. Menciones y reconocimientos. Con base en los seguimientos y
evaluaciones que se realicen periédicamente, el Centro, a través de la Comisién
Asesora, podra otorgar reconocimientos a los profesionales de las listas.

Articulo 119.°. Seguimiento al equipo de apoyo del Centro. Para mejorar la
prestacion del servicio, semestralmente se hara una encuesta para evaluar el
desempefio del equipo de apoyo del Centro en los siguientes aspectos:

1. Oportunidad en la respuesta.
2. Eficiencia en la prestacion del servicio.
3. Opciones de mejora.

El alcance de cada criterio sera definido por las jefaturas, de acuerdo con la
naturaleza del servicio.

Articulo 120.°. Analisis de resultados. La jefatura del respectivo servicio
recolectara y analizara la informacion de la encuesta para identificar oportunidades
de mejora. Posteriormente, presentara un informe de los resultados a la Direccién
del Centro.

TiTULO VIl - FORTALECIMIENTO SOCIAL DEL CENTRO

Articulo 121.°. Definicion de criterios de gratuidad de los servicios. Respetando
los parametros establecidos por la normatividad vigente, la Comision Asesora del
Centro se encargara de fijar los criterios para prestar los servicios de manera
gratuita, considerando la vulnerabilidad y la falta de capacidad de pago de los
usuarios.

Articulo 122.°. Validacion de cumplimiento de requisitos. El profesional del
Centro se encargara de solicitar la informacién que respalde los criterios objetivos
para poder acceder al servicio gratuito. ElI Centro determinara los documentos
idéneos para acreditar la condicidn de vulnerabilidad y la falta de capacidad de

pago.

Articulo 123.°. Recepcién de casos. EIl CCAAC recibira casos para atender de
forma gratuita en las jornadas de conciliacion y arbitraje social coordinadas con el
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Ministerio de Justicia y del Derecho y, de manera permanente durante el afo,
cuando se identifique la procedencia del servicio gratuito.

Articulo 124.°. Numero de casos atendidos. Cuando, por insuficiencia de
solicitudes, no se cumpla la cantidad minima de casos atendidos establecida por la
ley, esta situacion se informara al ministerio en el informe anual correspondiente, al
que se adjuntaran las evidencias de las actividades de difusion y gestidn realizadas.

Articulo 125.°. Alianzas. EI| CCAAC podra realizar alianzas o convenios con
terceros para contribuir al fortalecimiento del servicio social que presta.

Articulo 126.°. Apoyo a la justicia comunitaria. En los términos que lo autorice la
normativa vigente, el CCAAC podra apoyar a los operadores de la justicia
comunitaria en el desarrollo de sus funciones, brindando espacios para la
realizacion de encuentros, capacitaciones y actividades de difusion.

Articulo 127.°. Designacioén del profesional y seguimiento al procedimiento. La
jefatura del servicio validara el cumplimiento del procedimiento para la designacion
del operador de la lista correspondiente, de acuerdo con su disponibilidad.
Asimismo, velarda para que, durante el desarrollo del servicio, se siga el
procedimiento que corresponde, conforme a lo establecido en el presente
reglamento.

TITULO IX - TELEPRESENCIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CAPITULO | - TERMINOS, CONDICIONES DE USO Y PROCEDIMIENTO DE
TELEPRESENCIA PARA LOS SERVICIOS DEL CENTRO

Articulo 128.°. Caracter vinculante. El acceso o uso de cualquiera de los servicios
del CCAAC a través de la modalidad de teleaudiencia o de cualquier otro medio
digital implica la aceptacion libre, previa e informada de las disposiciones contenidas
en el presente reglamento y de sus modificaciones. Quien no acepte estas
condiciones debera abstenerse de acceder a ellos.

El CCAAC podra modificar, actualizar o suprimir, en cualquier momento y sin previo
aviso, los contenidos y condiciones de acceso a sus medios tecnolégicos, sin que
ello genere responsabilidad frente a los usuarios. En consecuencia, los usuarios
deberan consultar periodicamente las actualizaciones a dichos términos. No
obstante, el CCAAC podra informar tales cambios por los medios que considere
idoneos.

Los procedimientos, términos y condiciones aqui previstos regulan las relaciones,
actos y efectos juridicos derivados del acceso y uso de los servicios bajo esta
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modalidad, incluso respecto de actuaciones iniciadas con anterioridad, en lo que
resulte aplicable.

Los contenidos asociados a los servicios comprenden, entre otros, textos, graficos,
imagenes, videos, sonidos, fotografias y soffware, estén o no protegidos por
derechos de propiedad intelectual.

En caso de que el usuario cuente con términos, condiciones o politicas propias,
prevaleceran las del CCAAC para efectos de la prestacion de sus servicios. Las
actuaciones realizadas a través de estos medios se regiran por lo dispuesto en el
presente reglamento y, en lo no previsto, por la Ley 527 de 1999 o las normas que
la modifiquen, sustituyan o deroguen.

Paragrafo. El servicio estara disponible solo para personas con capacidad legal
para contratar en Colombia. En caso de advertirse la comparecencia de una
persona que no cuente con dicha capacidad, el profesional a cargo del
procedimiento o el personal del Centro, segun sea el caso, adoptara las medidas
necesarias y razonables para verificar la situacion, garantizar el debido desarrollo y
proteger los derechos e intereses de los intervinientes, conforme a la normativa
aplicable.

Articulo 129.°. Disponibilidad de la modalidad de telepresencia. EI CCAAC
pondra a disposicion del publico y de los intervinientes la posibilidad de acceder a
sus servicios utilizando las TIC y los canales que considere adecuados para las
respectivas solicitudes, demandas, autos, pruebas y, en general, para todas las
intervenciones y actuaciones, de acuerdo con el servicio correspondiente. Para tal
efecto, las partes, operadores, profesionales y demas intervinientes se obligan a
hacer un uso adecuado de las herramientas que se faciliten.

Articulo 130.°. Acceso a la telepresencia. El acceso y uso de la modalidad de
telepresencia sera gratuito y no requerira autorizacion previa, suscripcion o registro.
Todo interviniente reconoce que los mensajes de datos generados con ocasion de
la telepresencia tienen plena validez juridica y se entienden como escritos firmados,
originales, auténticos y no repudiables, con fuerza obligatoria y probatoria, sin que
su eficacia pueda desconocerse por el hecho de haber sido generados, transmitidos
o conservados por medios electronicos.

El acceso se realizarda mediante las herramientas tecnolégicas dispuestas por el
CCAAC, a través de enlaces o medios privados de uso exclusivo. La conexion se
efectuara mediante proveedores legales de internet y se desarrollara a través de
audio, video u otras tecnologias que el CCAAC determine. Para efectos de
comunicacion, podran utilizarse correos electronicos u otros canales previamente
informados por el usuario como propios.
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El CCAAC podra facilitar el acceso a quienes no cuenten con medios tecnoldgicos,
a través de sus sedes, equipos y herramientas disponibles. Asimismo, podra
establecer criterios de accesibilidad y ajustes razonables, de acuerdo con sus
capacidades técnicas, administrativas y logisticas.

Articulo 131.°. Responsabilidad en el uso de la telepresencia. El acceso y uso
de los medios tecnologicos sera responsabilidad exclusiva del usuario. En
consecuencia, el CCAAC no respondera por fallas, riesgos o consecuencias
derivadas del uso de internet, de los sistemas o de los equipos de los intervinientes,
ni por las licencias de uso requeridas.

Tampoco sera responsable por danos derivados de anomalias; accesos indebidos;
pérdida, alteracion o deterioro de datos, ni por la presencia de virus o demas
programas maliciosos que puedan afectar los equipos o sistemas de los usuarios
con ocasion del acceso o uso de esta modalidad.

El CCAAC podra iniciar las acciones correspondientes contra los usuarios que
hagan uso indebido de la telepresencia y causen o puedan causar dafos a terceros
o al sistema, incluyendo la introduccién de virus u otros elementos que afecten su
funcionamiento o disponibilidad.

Igualmente, el CCAAC podra repetir contra el usuario por cualquier reclamacion,
sancion o perjuicio que le sea imputable por el uso indebido del servicio. Los
usuarios deberan informar de inmediato al CCAAC cualquier situacidon que
comprometa la seguridad o funcionamiento del sistema.

Articulo 132.°. Uso y condiciones de la modalidad de teleaudiencia. Para
efectos de la teleaudiencia, se tendra en cuenta lo siguiente:

1. El idioma utilizado por el CCAAC sera el espafiol, como idioma oficial en
Colombia, sin perjuicio de la utilizacion de otros idiomas o lenguajes cuando haya
lugar a ajustes razonables. EI CCAAC no asume responsabilidad por la
comprension del idioma por parte de los usuarios ni por las consecuencias
derivadas de ello. Los operadores y funcionarios del Centro no cumplen funciones
de traduccion oficial.

2. La teleaudiencia tiene como finalidad el desarrollo de las audiencias que
requieran los servicios propios del Centro, mediante la participacion de los
usuarios a través de las TIC. Los mensajes de datos tendran el valor de escritos
firmados, originales, auténticos y no repudiables, en virtud del principio de
equivalencia funcional.

Asimismo, deberan cumplir los criterios técnicos vy juridicos de seguridad y ser
confiables y apropiados para los fines para los cuales se crean, transmiten,
almacenan y reproducen. Estos contenidos gozaran de eficacia, validez y fuerza
obligatoria y probatoria, sin perjuicio de la aplicacién de las normas sustanciales.
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3. Los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los contenidos y
herramientas utilizadas corresponden al CCAAC o a sus titulares. Su uso se limita
a los fines propios del tramite, por lo que se prohibe su utilizacién sin autorizacién
previa para fines distintos, incluidos usos publicitarios o de promocién propia o
de terceros.

4. Cualquier uso de la teleaudiencia o de sus contenidos debera tener un caracter
exclusivamente particular y confidencial.

5. Se prohibe al usuario introducir en la teleaudiencia enlaces o hiperenlaces que
vulneren la privacidad, la intimidad, la seguridad, la veracidad, la exactitud, la
lealtad o la legalidad, o que tengan fines diferentes a los propios del servicio.

6. Se prohibe el uso de los contenidos de los mensajes de datos generados en la
teleaudiencia, sin perjuicio de lo establecido en la ley, para fines diferentes al
servicio.

Esta restriccién se extiende a las confesiones, declaraciones y cualquier otra
manifestacién alli contenida. En consecuencia, queda expresamente prohibida
su reproduccién, manipulacion, grabacion, divulgacién, distribucion o cualquier
otra forma de utilizacion, en vivo o diferido, sin la autorizacion previa, expresa y
por escrito del CCAAC.

7. Los usuarios no podran utilizar el servicio de teleaudiencia en contravia de la ley,
el orden publico o las buenas costumbres. Asimismo, se abstendran de difundir
contenidos ilicitos, discriminatorios, violentos o que vulneren derechos
fundamentales, asi como de realizar conductas que afecten el funcionamiento,
seguridad o disponibilidad del servicio.

8. En desarrollo de los servicios de la Unidad de Conciliacién, en la modalidad
de telepresencia, la grabacion audiovisual constituye el acta o constancia principal
y original en calidad de mensaje de datos, y el documento en PDF corresponde
unicamente a un resumen escrito para fines de registro, sin sustituirla. Las partes
reconocen como valido, auténtico e integro el mensaje de datos conformado por
la grabacion, su registro y el correo de remision, y autorizan al profesional del
Centro para suscribir electronicamente este resumen en su nombre, con base en
la aceptacion manifestada durante la teleaudiencia. Asimismo, declaran que haran
uso del acta y del resumen unicamente ante autoridad competente, por lo que la
Unidad de Conciliacién queda exonerada por su uso indebido.

Articulo 133.°. Politica de privacidad respecto de los datos personales de los
usuarios. El tratamiento de los datos personales de los usuarios se sujetara a las
politicas y avisos de privacidad de la Camara, en su calidad de promotora del
Centro, publicados en su pagina web, www.camaramedellin.com.co, o en cualquier
otro canal que se disponga para tal fin.

El usuario autoriza al CCAAC para el tratamiento de los datos personales publicados
en redes sociales o contenidos en cualquier mensaje de datos o suministrados en
desarrollo de la teleaudiencia, para los fines propios de la prestacion del servicio.
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El usuario se obliga a actualizar los datos personales suministrados y a comunicar
los cambios que sobre estos se produzcan, siendo responsable de su veracidad. De
no hacerlo, no podra ejercer acciones o formular reclamaciones contra el CCAAC
respecto del tratamiento de datos desactualizados.

El usuario podra ejercer los derechos de conocer, acceder, rectificar y oponerse a
la actualizacién, dirigiendo una comunicacion por escrito a la Direccion del CCAAC.

Articulo 134.°. Declaraciones de voluntad del usuario. En los documentos
soporte de las teleaudiencias de los servicios de la Unidad de Conciliacion se
establecera la declaracién de voluntad de los intervinientes. En ella constaran los
términos y condiciones de la modalidad de telepresencia, los cuales deberan ser
compartidos con las partes antes o durante la audiencia o reunion.

Articulo 135.°. Inhabilitaciéon. EI CCAAC podra inhabilitar a cualquier usuario,
mediante la suspension temporal o la cancelacion de los servicios en modalidad de
telepresencia, cuando incurra o intente incurrir en conductas ilegales,
discriminatorias o contrarias a la buena fe, la lealtad, la libre competencia, las
buenas costumbres, los derechos del consumidor o los derechos fundamentales.

La inhabilitacion se aplicara de manera razonable y proporcional a criterio del
CCAAC, sin vulnerar derechos fundamentales. El Centro podra, a su discrecion,
comunicar las razones de la decisién, sin que ello genere derecho a indemnizacién
0 compensacion alguna.

La inhabilitacién no limita el acceso a la justicia, en tanto el usuario podra acudir a
otros prestadores del servicio.

Articulo 136.°. Notificaciones. Las notificaciones se haran por correo electronico
o por cualquier otro canal digital idoneo indicado por las partes o razonablemente
conocido, en aplicacion del articulo 24 de la Ley 527 de 1999 o de la norma que lo
sustituya.

EI CCAAC no sera responsable por la forma en que las partes obtengan o traten los
datos suministrados por ellas. En virtud del principio de buena fe, se presume que
dichos datos fueron aportados con el consentimiento previo, expreso e informado
de su titular.

Los usuarios aceptan la validez de las notificaciones realizadas a los canales
informados y renuncian a controvertirlas o alegar nulidades derivadas de su uso,
especialmente cuando no hayan actualizado su informacién. En tales casos, el
CCAAC podra emplear otros canales digitales disponibles, incluidos aquellos
obtenidos de fuentes publicas, como las redes sociales.
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Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones por medios electronicos podran
realizarse durante las 24 horas del dia, de conformidad con los términos y
condiciones aplicables. Las recibidas antes de la medianoche se entenderan
surtidas en la misma fecha del envio.

CAPITULO Il - USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS SERVICIOS
DEL CCAAC

Articulo 137.°. Alcance y finalidad. El presente articulo tiene por objeto regular el
uso de tecnologias que incorporen inteligencia artificial (IA) en los servicios
administrados por el CCAAC, con el fin de garantizar un uso ético, responsable y
transparente, asi como el respeto de los derechos fundamentales.

Estas disposiciones se interpretaran de manera arménica con las normas aplicables
en materia de mensajes de datos, sistemas de informacién y el modelo de
teleaudiencia adoptado por el CCAAC.

Articulo 138.°. Principios aplicables al uso de la IA. El uso de la |A se regira por
los principios de centralidad de la persona humana, respeto por la dignidad y los
derechos fundamentales, intervencion y control humano, transparencia y claridad,
asi como de proporcionalidad segun el nivel de riesgo, seguridad, confidencialidad
e innovacion responsable.

ElI CCAAC procurara que el desarrollo y uso de estas tecnologias respete los
principios y directrices formulados por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) y por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en cuanto promueven un enfoque
ético, centrado en la persona y respetuoso de los derechos fundamentales.

Las herramientas de IA utilizadas han sido desarrolladas por terceros proveedores,
no por el CCAAC. En el evento en que el CCAAC desarrolle o adapte internamente
herramientas que incorporen IA, estas consultaran los principios internacionales
antes mencionados.

Articulo 139.°. Caracter auxiliar y control humano. La |IA tendra caracter
estrictamente auxiliar y no decisorio. En ningun caso podra sustituir el analisis, el
criterio, la valoracion juridica, la deliberacion o la decision del profesional
competente.

Toda actuacién relevante debera estar sujeta a supervision, revision y validacion
humana efectiva, siendo las decisiones finales atribuibles exclusivamente a las
personas responsables.
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Articulo 140.°. Usos permitidos y prohibidos. EI CCAAC podra utilizar la IA para
fines técnicos, administrativos u operativos de apoyo, que no impliquen la toma
automatizada de decisiones que afecten los derechos u obligaciones de las partes.

Se prohibe el uso de sistemas de IA que eliminen totalmente el control humano y
que generen discriminacién, manipulen la voluntad, propicien la suplantacién de
identidad o el engafo, o que vulneren la dignidad humana o los derechos
fundamentales. Asimismo, se prohibe a los usuarios conectar herramientas de 1A a
las audiencias, salvo aquellas propias de las herramientas provistas por el CCAAC.

Los productos, resultados y tratamientos automatizados de la informacién derivados
del uso de tecnologias que incorporen IA en audiencias, diligencias o cualquier
actuacion administrada por el CCAAC, tales como transcripciones, resumenes,
grabaciones, traducciones, subtitulados o contenidos similares, no podran utilizarse
como anexos o0 medios de prueba, ni darles un uso diferente al académico o de
apoyo para el desarrollo de las funciones de los profesionales del Centro.

Dichos productos deberan ser custodiados de manera confidencial por los usuarios,
terceros o por cualquier persona que tenga acceso a ellos y no haran parte del
expediente ni del registro oficial del tramite.

Los unicos documentos o resultados con validez, eficacia y fuerza probatoria en los
servicios administrados por el CCAAC seran aquellos formalmente incorporados en
autos, actas, constancias, laudos, diligencias u otros emitidos por el operador
competente y debidamente registrados ante el CCAAC, en cualquiera de los
mecanismos que este administra.

Articulo 141.°. Transparencia. Cuando el uso de la IA tenga una incidencia
relevante en una actuacion, en especial respecto de insumos que se compartan con
las partes, se informara de manera general que se ha empleado apoyo tecnolégico
basado en IA, sin que ello implique revelar detalles técnicos, algoritmos o secretos
empresariales.

Articulo 142.°. Proteccion de datos y confidencialidad. El uso de la IA estara
sujeto a la normativa de proteccion de datos personales, a los deberes de
confidencialidad propios de los MRC y a los acuerdos aceptados por las partes en
el marco del uso de tecnologias y teleaudiencias.

El tratamiento de los datos debera limitarse a la finalidad del tramite y procurar la
minimizacion de la informacidn tratada.

Articulo 143.°. Consentimiento informado. El usuario reconoce que los sistemas
tecnoldgicos, incluidos aquellos que incorporan IA, hacen parte del modelo de
prestacién de servicios del CCAAC y pueden implicar el tratamiento automatizado
de informacion y el uso de plataformas de terceros.
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En consecuencia, acepta los riesgos razonables inherentes a estas tecnologias, sin
que ello implique renuncia a derechos fundamentales ni exclusion de
responsabilidades legales.

Articulo 144.°. Uso de la IA, reconocimiento de riesgos inherentes y
delimitaciéon de responsabilidad. EIl CCAAC podra promover y utilizar tecnologias
que incorporen la IA en la prestacion de sus servicios, procurando, dentro de un
deber de cuidado razonable y conforme a su capacidad institucional, que su uso no
vulnere derechos fundamentales, ecoldgicos, politicos, sociales ni econémicos.

ElI CCAAC reconoce que la IA, por su naturaleza, arquitectura técnica, capacidad
de procesamiento y generacion de informacién, implica riesgos inherentes, tales
como predicciones, segmentaciones, inferencias automatizadas, errores, sesgos,
fallas técnicas, impactos o resultados adversos o no deseados, incluso cuando su
uso se realice de manera diligente y conforme a estandares éticos.

Asimismo, se reconoce que los sistemas de IA, incluidos el aprendizaje automatico,
el aprendizaje profundo, los grandes modelos de lenguaje (LLM, por sus siglas en
inglés) y otras tecnologias equivalentes o futuras, pueden procesar informacion de
forma parcialmente autonoma y estar integrados en aplicaciones, plataformas o
software desarrollados, suministrados o administrados por terceros. En
consecuencia, el CCAAC no controla sus principios, algoritmos, modelos, procesos
de entrenamiento, valores, decisiones técnicas ni los resultados que estos arrojen.

Por lo anterior, el CCAAC no sera responsable por los dafios, afectaciones,
decisiones, errores, sesgos, fallas, impactos o efectos derivados del uso de
tecnologias de IA desarrolladas, suministradas, administradas o integradas por
terceros, sin perjuicio de las responsabilidades que, conforme a la ley, puedan
corresponder a sus desarrolladores, proveedores, distribuidores,
comercializadores, los demas intervinientes en su disefio u oferta o a sus
aseguradores.

En caso de presuntas afectaciones derivadas del uso de estas tecnologias, el
CCAAC podra, dentro de sus capacidades, brindar orientacion, informaciéon o
acompafiamiento institucional; exhibir la informacién disponible; socializar las
circunstancias conocidas, y, cuando proceda, formular quejas o requerimientos ante
los fabricantes, proveedores, distribuidores, comercializadores o sus aseguradores.
Estas actuaciones no implicaran reconocimiento de responsabilidad, deber de
reparacion, indemnizacién ni asuncion de obligaciones propias del proveedor,
desarrollador o tercero responsable de la tecnologia.

El uso, continuidad o implementacion de tecnologias que incorporen |IA por parte del
CCAAC no implicara una garantia de ausencia absoluta de riesgos ni la obligacién
automatica de suspender, retirar, cancelar o descontinuar su utilizacion, en atencién
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a su caracter disruptivo, transversal e integrado en multiples servicios digitales
contemporaneos, siempre que se use bajo criterios razonables de diligencia,
proporcionalidad y finalidad institucional.

Articulo 145.°. Interpretacion. Las normas de este capitulo se interpretaran de
conformidad con los principios de debido proceso, proteccion reforzada de los
derechos fundamentales y uso ético y responsable de la |IA. En caso de duda,
prevalecera la interpretaciéon que garantice mayor seguridad juridica y proteccion a
la dignidad humana.

TiTULO VI - PROCEDIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

SUBTITULO | - SERVICIO DE CONCILIACION
CAPITULO I - PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE CONCILIACION

Articulo 146.°. Presentacion de la solicitud de conciliacion. El usuario
presentara la solicitud de conciliacion que debera contener:

a. ldentificacion de las partes con su nombre, direccion, teléfono, celular,
correo electrénico o cualquier otro medio que se considere mas expedito
y eficaz para surtir las comunicaciones, tanto de la persona o personas
que solicitan la conciliacion como de la persona o personas convocadas
a la audiencia.

b. La descripcién de los hechos que sustentan la solicitud, lo que se
pretende resolver con la audiencia de conciliacion y la cuantia o
estimacion econdmica del caso, cuando corresponda.

c. Los demas requisitos que establezca la normativa vigente.

Igualmente, se deberan adjuntar los documentos que se enuncien como soporte de
la solicitud, y en caso de tener apoderado el poder que lo faculta para actuar

Por la sola presentacion de la solicitud al Centro, a través de los medios que este
disponga, se entendera que el usuario acepta y acoge integramente el presente
reglamento.

Articulo 147.°. Estudio de admisibilidad. El profesional designado por el Centro
realizara el estudio de admisibilidad dentro del término que se establezca por la
Direccion del Centro y verificara que:

1. El asunto objeto de la solicitud sea conciliable.
2. El asunto sea competencia del Centro, acorde con las leyes vigentes.
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3. La solicitud cumpla con los requisitos de ley.

4. El pago de la tarifa se haya realizado correctamente bajo los criterios de la
normativa vigente y del marco tarifario del Centro, en coherencia con la cuantia
de las pretensiones.

Articulo 148.°. Resultados del estudio de admisibilidad. Si, como resultado del
estudio de la solicitud, el Centro determina que no se cumple alguno de los
requisitos anteriores, podra, segun el caso:

1. Solicitar la informacion faltante.

2. Reliquidar la tarifa, acorde con la realidad del objeto de la solicitud de conciliacion.

3. Rechazar la solicitud por falta de competencia o por tratarse de un asunto no
conciliable.

Si el usuario no esta de acuerdo con el resultado de la admisibilidad, podra solicitar
la revision ante la jefatura de la Unidad de Conciliacién, quien definira la continuidad
de la solicitud o la devolucion del dinero. La solicitud de revision debera ser resuelta
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su recepcion.

Articulo 149.°. Designacion del conciliador. Una vez el profesional del Centro
verifique que la solicitud cumple con los requisitos de admisibilidad, se procedera
con la designacion del conciliador bajo los siguientes parametros:

1. Conciliaciones directas: los casos que ingresen seran asignados al conciliador
definido por el solicitante o, en su defecto, por reparto automatico efectuado por
el Centro, teniendo en cuenta la especialidad de la materia juridica, la
distribucion equitativa y la disponibilidad de agenda del profesional.

2. Conciliaciones de convenios: para la asignacion de casos provenientes de
convenios o alianzas que el Centro celebre, se definira desde el inicio el perfil de
los conciliadores requeridos y se informara la lista vigente de quienes cumplen
los estandares establecidos.

Articulo 150.°. Aceptacion o impedimento del conciliador. El Centro informara
al conciliador su designacion por el medio que establezca para ello, y este tendra
un plazo de dos (2) dias habiles para manifestar su aceptacion o informar cualquier
conflicto de interés, impedimento o causales de fuerza mayor o caso fortuito que le
impidan aceptar.

Si se presenta alguna de estas circunstancias, el conciliador debera informarla por
los medios definidos por el Centro, indicando las razones de su excusa, con el fin
de que se designe un nuevo conciliador.

Si el conciliador se encuentra impedido y no lo declara, podra ser recusado por las

partes con base en las causales previstas en la normativa vigente y en este
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reglamento, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones correspondientes. Lo
mismo ocurrira cuando, sin estar impedido el conciliador no manifieste su
aceptacion en el plazo mencionado, teniendo en cuenta que el cargo de conciliador
es de obligatoria aceptacion.

El Centro trasladara el escrito de recusacion y sus anexos al conciliador para que
se pronuncie en un término de tres (3) dias contados a partir del traslado del escrito.
Vencido este término, el Centro, a través del profesional del servicio, resolvera la
recusacion dentro de los tres (3) dias siguientes. Si la encuentra procedente,
designara un nuevo conciliador.

Articulo 151.°. Citaciones y convocatorias. Una vez recibido el caso, el
conciliador debera comunicarse con el usuario para fijar la fecha de la audiencia de
conciliacion, determinando si se llevara a cabo de manera presencial o virtual.

La audiencia se programara acorde con la disponibilidad del usuario y del
conciliador y, en todo caso, con al menos seis (6) dias habiles de antelacion, salvo
acuerdo en contrario entre las partes.

El conciliador coordinara con el Centro las citaciones y notificaciones, y reservara
los espacios fisicos o virtuales requeridos para celebrar la audiencia de conciliacion.

Si las citaciones son devueltas o no se evidencia su recepcion, el Centro informara
al conciliador para que se comunique con el usuario y gestione nueva informacion
para surtir las notificaciones.

Articulo 152.°. Audiencia de conciliacion. La audiencia de conciliacion es la
reunion formal y confidencial dentro del procedimiento de conciliacion en la que las
partes buscan resolver sus diferencias con el apoyo de un conciliador, quien debera
cumplir las exigencias establecidas en la normativa vigente y, en el protocolo de
telepresencia para los tramites virtuales e hibridos, cuando a ello haya lugar.

Articulo 153.°. Inasistencia a la audiencia de conciliacion. Cuando una o ambas
partes no comparezcan a la audiencia de conciliacién, podran presentar excusa
justificando las razones de su inasistencia.

Si dicha excusa no se presenta, se expedira una constancia de inasistencia en
documento fisico, cuando la audiencia haya sido presencial, o a través de mensaje
de datos, audio y video, acompafado del correspondiente resumen en pdf o el
formato que lo remplace, cuando la audiencia haya sido virtual. La constancia
debera contener:

a. El preambulo de la audiencia, con indicacion del lugar, la fecha y la hora de su
celebracion.
b. ldentificacion de las partes y el conciliador.
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c. Los hechos en que se funda la solicitud y las pretensiones.
d. La certificacion de inasistencia.
e. La firma del conciliador.

Si se presenta excusa, el conciliador consultara con las partes la posibilidad de
reprogramar la audiencia. Si no es posible reprogramarla, elaborara la constancia
de inasistencia anteriormente sefalada.

Articulo 154.°. Reprogramacion de la audiencia. Habra lugar a la reprogramacion
de la audiencia cuando:

1. Una de las partes solicite modificar la fecha inicialmente programada y esta sea
aceptada por la otra parte.

2. Se justifique la inasistencia.

3. Las partes, de comun acuerdo, soliciten la reprogramacion.

En los casos que se gestionen de manera gratuita, se fijara un limite de
reprogramaciones, el cual sera establecido por la Comision Asesora.

Articulo 155.°. Suspensién de la audiencia. La audiencia podra suspenderse a
criterio del conciliador cuando evidencie animo conciliatorio o cuando las partes lo
soliciten de comun acuerdo. El conciliador dejara constancia de la suspension, la
cual debera contener:

a) Preambulo de la audiencia, en el que se relacionan el lugar, la fecha y la hora
de la audiencia

b) La identificacion de las partes y el conciliador.

c) El acuerdo o declaracién de suspension.

d) Las firmas fisicas o electronicas correspondientes.

Articulo 156.°. Actas o constancias de la conciliacion. De conformidad con las
normas vigentes, los documentos que se expediran, segun los resultados de la
audiencia de conciliacion, son:

1. Acta de conciliacion. Es el documento realizado por el conciliador que
contiene los acuerdos a los que llegan las partes dentro de la audiencia y en
el que se establecen las obligaciones de tiempo, modo y lugar definidas en
la negociacion. Este documento presta mérito ejecutivo y hace transito a cosa
juzgada desde el momento de su suscripcion por las partes.

El acta de conciliacion debe contener:
a. Fecha de la solicitud de conciliacion.

b. Ellugar, la fecha y la hora de la audiencia.
c. ldentificacion de las partes, indicando si asisten o no, y el conciliador.
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Los hechos y las pretensiones objeto de la conciliacion.

Los acuerdos logrados por las partes, los cuales deben ser claros, expresos
y exigibles.

Las firmas del conciliador y las partes, las cuales deberan ser electronicas
cuando la audiencia se haga en modalidad hibrida o virtual

Los demas requisitos que establezca la normativa vigente.

Constancia de asunto no conciliable. Cuando durante la audiencia de
conciliacion se evidencien puntos objeto de la controversia no invocados en
la solicitud y que no sean conciliables por razén de la materia o la naturaleza
del caso, se dara por terminada la audiencia y se emitira una constancia de
asunto no conciliable que contendra:

a. El preambulo de la audiencia, con indicacién del lugar, la fecha y la hora de su
celebracion.
b. Identificacidon de las partes, indicando si asisten o no, y el conciliador.

o0

. Los hechos y las pretensiones objeto de la conciliacion.
. Las razones por las cuales el asunto no es conciliable, de acuerdo con la norma

vigente.
e. La firma del conciliador.

3.

La

Constancia de desistimiento. Esta constancia la expide el conciliador en
los siguientes casos:

Cuando, antes o durante la audiencia de conciliacién, el convocante o ambas
partes deciden no continuar con el tramite, para lo cual deberan remitir
comunicacion expresa al Centro y al conciliador para que puedan concluir el
tramite.

Cuando, agotados todos los medios, no sea posible contactar al solicitante
para fijar la fecha de la audiencia dentro del término establecido por la ley.

constancia de desistimiento contendra la identificacion de las partes, los

hechos en que se fundamentd la solicitud y la fecha de presentacion del
desistimiento en el caso del literal a..

4.

Constancia de no acuerdo. Esta constancia la expide el conciliador cuando
no se logra un acuerdo entre las partes. Debera contener:

a. El preambulo de la audiencia, relacionando el lugar, la fecha y la hora.

b. ldentificacion de las partes, haciendo constar sobre su asistencia o
inasistencia y del conciliador.

Los hechos y las pretensiones.

La declaraciéon de no acuerdo.

Los demas requisitos que establezca la normativa vigente.

La firma del conciliador.

=000
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Paragrafo. El conciliador debera entregar al Centro el original del acta de
conciliacion o de las respectivas constancias y actas, junto con los documentos
aportados por las partes en medio fisico o, cuando se realice por medios virtuales,
en medio digital, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la audiencia.

Cuando la constancia emitida corresponda a la inasistencia, el término de entrega
sera de cuatro (4) dias habiles posteriores a la realizacion de la audiencia.

Cuando la audiencia se realice de manera presencial en la sede del CCAAC, las
actas o constancias se entregaran a las partes en documento fisico al finalizar la
audiencia. Cuando se haga de forma hibrida o virtual, el Centro remitira a las partes,
por correo electrénico y dentro de los tiempos sefalados, los mensajes de datos
integrados por el audio y el video de la audiencia, el registro y el correo electronico
o medio equivalente que los contenga.

CAPITULO Il - TARIFAS DEL SERVICIO DE CONCILIACION

Articulo 157.°. Fijacion de las tarifas del servicio de Conciliacion. Las tarifas
aplicables para la prestacion del servicio de Conciliacion se sujetaran a las normas
vigentes sobre la materia, asi como a las regulaciones y lineamientos impartidos por
el Ministerio de Justicia y del Derecho.

La Comisién Asesora del Centro, con fundamento en dichos parametros, podra
revisar cada afo el esquema tarifario adoptado para el periodo inmediatamente
anterior y, si fuere del caso, hara los ajustes, modificaciones y actualizaciones
correspondientes, conforme a lo establecido por el Gobierno Nacional respecto del
incremento de la unidad base para la liquidacion de las tarifas de conciliacién,
siempre respetando los topes maximos establecidos en la normatividad aplicable.

Articulo 158.°. Generalidades de las tarifas. Para el pago de la tarifa del servicio,
debera tenerse en cuenta lo siguiente:

1. La tarifa debera pagarse totalmente al Centro al presentar la solicitud de
conciliacion, salvo que se trate de un convenio en el que el pago esté
condicionado al resultado del tramite.

En ningun caso el conciliador podra recibir directamente el pago.

El Centro se abstendra de tramitar la solicitud hasta que el usuario haya
pagado el valor correspondiente, de acuerdo con la cuantia de la conciliacion
y las tarifas establecidas.

w

Cuando la solicitud sea presentada de comun acuerdo por dos 0 mas partes, la tarifa
se liquidara teniendo en cuenta la pretensién de mayor valor.
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Articulo 159.°. Distribucion de la tarifa del servicio de Conciliacion. De la tarifa
pagada por el usuario, al conciliador le correspondera el 45 % por concepto de
honorarios y al Centro el 55 % para cubrir los gastos administrativos.

Articulo 160.°. Ajuste de la tarifa por sesiones adicionales. Cuando, de comun
acuerdo entre las partes en conflicto y el conciliador, se realicen mas de cuatro (4)
sesiones de la audiencia de conciliacion, cada sesion adicional generara un
incremento del 10 % sobre la tarifa establecida en el cuadro de tarifas.

Para tal efecto, el Centro remitira una comunicacion informando el valor adicional
correspondiente y concediendo un plazo de cinco (5) dias habiles para hacer el
pago. En caso de no realizarse en este plazo, se remitira la factura electrénica a
quien haya acordado asumir el pago o en su defecto a la parte convocante bajo las
condiciones establecidas por la Camara. El usuario debera remitir al Centro copia
del soporte del pago adicional.

Paragrafo. Este ajuste de tarifa por sesiones adicionales aplica igualmente a los
convenios suscritos con el Centro.

Articulo 161.°. Causales de devolucidn en el servicio de Conciliacién. El Centro
devolvera el dinero pagado por el usuario en los siguientes eventos, de acuerdo con
las actuaciones adelantadas:

a. Se devolvera el 100 % de la suma pagada cuando se cierre el caso por
desistimiento o arreglo directo realizado dentro de los tres (3) dias siguientes a
la radicacién de la solicitud de conciliacion.

b. Se devolvera el 90 % cuando:

i. Se requiera la reliquidacién de la tarifa inicialmente pagada por el
solicitante y este decida no asumir el valor adicional y desistir de la
solicitud, pasados cinco (5) dias del envio de la reliquidacion.

ii. Se requiera informacion o documentacion al solicitante para la admisién
de la conciliacion y este no la aporte y decida desistir de la solicitud,
pasados cinco (5) dias desde el envio del requerimiento de informacion
por parte del Centro.

ii. Se determine, antes de la primera sesion de audiencia, que el asunto
presentado a conciliacion no es conciliable o no es de competencia del
Centro.

iv. Se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que afecten al
convocante, con el debido soporte y la autorizacion de la jefatura del area.

c. Se devolvera el 70 % de la tarifa pagada cuando finalice la conciliacion por
inasistencia de cualquiera de las partes a la primera audiencia de conciliacion o
cuando se defina en ella que el asunto no es conciliable.
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d. Se devolvera el 60% cuando la conciliacién finalice por inasistencia a la segunda
convocatoria.
e. Se devolvera el 50 % cuando:

i. Se cierre el caso por desistimiento o arreglo directo hasta cuarenta y ocho
(48) horas habiles antes de la celebracion de la primera sesion de la
audiencia de conciliacion, teniendo en cuenta las actividades,
notificaciones y gestiones realizadas por el Centro.

ii. Se cierre el procedimiento por imposibilidad de notificar a todas las partes.

No habra devolucién cuando:

1. Se realice una tercera convocatoria o posteriores y se presente inasistencia.
2. Se venzan los términos del tramite.
3. La audiencia se suspenda.

Articulo 162.°. Descuentos en tarifas. El Centro otorgara un descuento del 20 %
en las tarifas del servicio de Conciliacion a los comerciantes afiliados a la Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia y a los profesionales operadores inscritos
en las listas del Centro.

La jefatura de Conciliacion y la Direccién del Centro podran otorgar descuentos
segun los parametros que defina la Comision Asesora. En cualquier caso, los
descuentos no son acumulables.

SUBTITULO Il - SERVICIO DE ACUERDOS DE APOYO Y DIRECTIVAS
ANTICIPADAS (AAYDA)

CAPITULO I - PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE CONCILIACION PARA
AAYDA

Articulo 163.°. Presentacion y estudio de la solicitud de conciliacion. Para la
presentacion y estudio de la solicitud de conciliacion en los casos de AAYDA se
aplicaran los mismos criterios de las solicitudes de conciliacion en derecho, teniendo
en cuenta los ajustes razonables para las personas con discapacidad y los
requisitos adicionales que exige la normativa vigente.

Articulo 164.°. Designacion del conciliador. Se aplicaran los mismos criterios y
plazos establecidos para la designacion de los conciliadores en derecho. Esta se
hara de la lista especial de conciliadores que cuenten con formacion en acuerdos
de apoyo y directivas anticipadas.

Articulo 165.°. Citaciones y convocatorias en AAYDA. Se aplicaran los mismos
términos y requisitos que para la conciliacion previstos en este reglamento.
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Asimismo, antes de la audiencia se debera acordar la realizacion de la entrevista
privada con el solicitante del acuerdo de apoyo o directiva anticipada.

Articulo 166.°. Entrevista privada. Con base en la normativa vigente, antes de la
audiencia, el conciliador programara una entrevista individual y separada con la
persona titular del acto. Esta entrevista se podra realizar de forma presencial en el
Centro, de manera virtual o donde la persona lo solicite, con el fin de verificar que
pueda manifestar su voluntad respecto de la toma de decisiones y su interés de
adelantar el procedimiento para la celebracion de un acuerdo de apoyo o directiva
anticipada.

Si en dicha reunién el conciliador evidencia que la persona no puede manifestar su
voluntad, le recomendara realizar una valoracién de apoyos con una entidad
independiente que le permita identificar el nivel de afectacion existente y determinar
si debe acudir a la jurisdiccion ordinaria. En ambos casos, el conciliador elaborara
un informe de la entrevista realizada.

Articulo 167.°. Audiencia de conciliacion. La audiencia de conciliacion se llevara
a cabo después de la entrevista y en ella debera estar presente la persona que
ejercera la funcién de apoyo.

Durante la audiencia, el conciliador debera explicar el procedimiento del AAYDA.

Articulo 168.°. Suspension y reprogramacion. La audiencia se podra suspender
o reprogramar a solicitud de las partes o del conciliador o por la inasistencia de
alguna de ellas.

Articulo 169.°. Posibles resultados del procedimiento de AAYDA. Los posibles
resultados de este tipo de procedimientos, asi como los documentos que se
expediran, son los siguientes:

1. Acta de acuerdo de apoyo o directiva anticipada. Es el documento que
respalda el acuerdo realizado durante la audiencia. Debera contener, ademas
de lo establecido para las actas de conciliacion, lo requerido para este tipo de
acuerdos.

2. Constancia de no suscripcion. Es el documento elaborado por el conciliador
en el que deja soporte de la imposibilidad de suscribir el acuerdo de apoyo o
directiva anticipada.

Cuando el tramite se realice de manera presencial, la constancia se expedira
en documento fisico. En los casos de tramites hibridos o virtuales, la constancia
estara conformada por el mensaje de datos integrado por el audio y el video de
la audiencia, el registro del acta, el correo electronico o el equivalente que los
contenga.
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El acta debera contener:

a. La fecha de la solicitud.

b. Ellugar, la fecha y la hora de la audiencia.

c. Las partes y el conciliador.

d. Los hechos y las peticiones formuladas para el acuerdo de apoyo o
directiva anticipada.

e. Las firmas del conciliador y de las partes

f. Los demas requisitos exigidos para estos tramites o los que establezca la

normativa vigente.

El acta se enviara a las partes a los correos electronicos declarados en la
audiencia desde el correo electronico oficial del CCAAC, o se entregara
fisicamente cuando el tramite se haya realizado de manera presencial.

3. Constancia de inasistencia. Es el documento que certifica la inasistencia al
procedimiento y se regira por las disposiciones previstas para esta situacion en
la conciliacion regulada en el presente reglamento.

Articulo 170.°. Cambios en el AAYDA. Cuando se requiera modificar un acuerdo
de apoyo o sustituir a la persona de apoyo designada, se debera iniciar nuevo
tramite ante el Centro para convocar una audiencia y hacer el cambio
correspondiente.

Cuando se trate de una directiva anticipada, se podra modificar, sustituir o revocar
en cualquier momento por quien la constituyd, realizando el mismo acto ante el
Centro y expresando de manera clara su voluntad.

CAPITULO Il - TARIFAS PARA EL SERVICIO DE AAYDA

Articulo 171.°. Fijacion de las tarifas para AAYDA. La tarifa que cobrara el Centro
sera la establecida por la ley, que corresponde al costo previsto para los asuntos de
cuantia indeterminada en el Centro, o la que establezca la normatividad vigente,
con sujecion a este reglamento.

Articulo 172.°. Distribucion del pago de la tarifa en AAYDA. Sera igual a la que
se realiza en conciliacién. Al conciliador le correspondera el 45 % por concepto de
honorarios y al Centro el 55 % para cubrir los gastos administrativos.

Articulo 173.°. Devoluciones en AAYDA. En el servicio de AAYDA Unicamente
procedera la devolucion del 90% del valor pagado cuando exista desistimiento antes
de la entrevista privada. No se aplicaran las demas causales de devolucién
establecidas para el servicio de Conciliacion.
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SUBTITULO Il - SERVICIO DE CONCILIACION EN INSOLVENCIA DE
PERSONA NATURAL Y PEQUENO COMERCIANTE

CAPITULO | - PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE INSOLVENCIA DE LA
PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE Y PEQUENO COMERCIANTE

Articulo 174.°. Usuario del servicio. El servicio de conciliacién en insolvencia de
persona natural y pequeio comerciante se presta a:

1. La persona natural que no ejerza actividades de comercio de forma profesional
y habitual, ni actue como controlante de una sociedad mercantil o de un grupo
que esté en proceso de insolvencia y que cumpla con las exigencias de ley
para estar en cesacion de pagos.

2. El pequefio comerciante, entendido como la persona natural comerciante que
cuente con activos totales inferiores a mil (1000) smmlv, excluido el valor de la
vivienda familiar y del vehiculo que utiliza como instrumento de trabajo.

Articulo 175.°. Solicitud de negociaciéon de deudas o convalidacién de acuerdo
privado. El usuario debera presentar la solicitud de negociacion de deudas o de
convalidacion de acuerdo privado, junto con sus respectivos anexos, de
conformidad con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable y a través
de los medios que disponga el Centro. Con la presentacién de la solicitud se
entiende que el usuario acepta y se acoge al reglamento del Centro.

Articulo 176.°. Liquidacion y pago de la tarifa. Luego de recibir la solicitud, el
Centro liquidara la tarifa del servicio, teniendo en cuenta el monto del capital de los
créditos a cargo del deudor, de conformidad con la relacion de acreedores aportada
con la solicitud del tramite, y se determinara el valor de las expensas
correspondientes.

El Centro no podra tramitar la solicitud hasta tanto el usuario cancele el valor integral
de la tarifa y las expensas correspondientes, salvo que se trate de casos de
insolvencia amparados bajo la figura de fortalecimiento social definida por la
Comision Asesora del Centro.

Si pasados cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacién del valor a
pagar no se ha efectuado el pago correspondiente, se entendera que la solicitud fue
desistida por el usuario, salvo que la Direccion del Centro autorice un plazo adicional
para hacerlo.
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Paragrafo. Se consideran expensas los gastos derivados del envio de
comunicaciones, remision de expedientes y demas gastos secretariales necesarios
para el desarrollo del tramite, las cuales las debera asumir la parte solicitante.

Articulo 177.°. Radicacion del tramite. Pagada la tarifa y las expensas
correspondientes, el usuario debera presentar el respectivo soporte al Centro para
la radicacién de la solicitud y la designacion del conciliador en insolvencia.

Articulo 178.°. Designacién del conciliador y aceptacion del cargo. La
designacion del conciliador se sujetara a las siguientes reglas:

1. Conciliaciones en insolvencia directas: la designacion del conciliador
se hara de la lista del Centro de forma rotativa y agotando el orden de
esta.

2. Conciliaciones en insolvencia por convenios: para la asignacién de
casos provenientes de convenios o alianzas celebrados por el Centro, se
definira previamente el perfil de los conciliadores requeridos y se
seleccionara de la lista vigente aquellos que cumplan los estandares
establecidos.

El Centro informara el nombramiento y el conciliador manifestara su aceptacion
dentro de los dos (2) dias siguientes a la notificacion de la designacion. Durante
este término, el conciliador debera informar si presenta algun conflicto de interés,
impedimento o alguna situacion de fuerza mayor o caso fortuito que le impida
aceptar el cargo. Si se encuentra impedido y no lo declara, podra ser recusado por
las causales previstas en la ley y en este reglamento.

Paragrafo. Cuando se trate de solicitudes y tramites de un mismo nucleo familiar,
se debera asignar al mismo conciliador.

Articulo 179.°. Tramite de la recusacién. Si al momento de aceptar el cargo o
durante el ejercicio de su funcidon se configura una causal de impedimento o
incompatibilidad, el conciliador debera manifestarla de inmediato. Si no lo hace,
podra ser recusado, segun lo establecido en la ley vigente, por el deudor o cualquier
acreedor que pruebe su calidad ante el Centro, precisando la causal y los hechos
que la justifican.

El Centro dara traslado del escrito y sus anexos al conciliador para que en un
término de tres (3) dias se pronuncie. Vencido este término, el Centro resolvera la
recusacion dentro de los tres (3) dias siguientes.

Si no se acepta el impedimento, el conciliador en insolvencia debera asumir el caso,
so pena de incurrir en una falta disciplinaria. Si se acepta el impedimento, el Centro
nombrara un nuevo conciliador.
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Articulo 180.°. Cesacioén de funciones y sustitucién. El conciliador en insolvencia

cesara en sus funciones y sera reemplazado, sin necesidad de tramite incidental ni

revision judicial dentro del procedimiento de insolvencia, en los siguientes eventos:

1. Por renuncia debidamente aceptada por el Centro o declaracién de impedimento
para ejercer sus funciones.

. Por muerte, enfermedad grave o declaratoria de discapacidad cognitiva.

. Por haber prosperado una recusacion.

. Por la ocurrencia de una causal de impedimento sobreviniente.

. Por no haberse acreditado el cumplimiento del requisito de educacioén continuada
dentro del término previsto en la normativa vigente.

. Por no cumplir con los requisitos para renovar las listas del Centro.

. Por decisidn de exclusion de la lista adoptada por la Comision Asesora.

AL wWN

~N O

En el mismo acto en que se ordene la cesacion de funciones, el Centro indicara al
conciliador si debe continuar con los casos a su cargo hasta su terminacion. De no
ser procedente, nombrara un nuevo conciliador, para lo cual se seguira el mismo
procedimiento de aceptacién previsto en la norma vigente.

CAPITULO Il - TARIFAS DE INSOLVENCIA PERSONA NATURAL NO
COMERCIANTE Y PEQUENO COMERCIANTE

Articulo 181.°. Fijaciéon de las tarifas de insolvencia persona natural no
comerciante y pequeino comerciante. Las tarifas para este servicio se cehiran a
lo establecido en las normas vigentes. Para tal efecto, la Comision Asesora, como
maximo organo del Centro, revisara el esquema tarifario adoptado y, cuando haya
lugar a ello, introducira los ajustes y modificaciones que correspondan.

Paragrafo. Cuando se presenten solicitudes y tramites de deudores pertenecientes
a un mismo nucleo familiar, el valor de los servicios por cada integrante adicional no
podra exceder el 50 % de la tarifa correspondiente al caso de mayor pasivo y
complejidad.

Articulo 182.°. Cobro de audiencias adicionales en insolvencia. Si en el
procedimiento de negociacion de deudas o de convalidacion del acuerdo privado se
realizan mas de cuatro (4) sesiones con el conciliador, se cobrara el 10 % adicional
sobre la tarifa inicialmente fijada, con independencia del numero de sesiones
adicionales que se realicen. No obstante, el Centro podra renunciar al cobro del
porcentaje adicional, para lo cual la jefatura del area debera dejar los soportes
correspondientes.

Articulo 183.°. Reajuste de la tarifa por las objeciones. Cuando se formulen
objeciones a la relacion de acreencias presentada por el deudor y estas sean
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conciliadas en audiencia, el Centro liquidara la tarifa dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la realizacion de la audiencia.

En caso de que las objeciones propuestas no sean conciliadas en el Centro y las
deba resolver el juez civil municipal, de acuerdo con el procedimiento previsto en la
norma, el Centro reliquidara la tarifa una vez el expediente sea devuelto y al
momento de fijar la nueva fecha y hora para la continuacién de la audiencia.

Si, como consecuencia de las objeciones, la cuantia del capital de las obligaciones
a cargo del deudor varia, la tarifa se liquidara sobre el monto ajustado, de
conformidad con el marco tarifario vigente. No obstante, el Centro podra renunciar
a dicho cobro, para lo cual la jefatura del area debera dejar los soportes
correspondientes.

Articulo 184.°. Distribucién del pago de la tarifa de insolvencia. Del valor de la
tarifa cancelada por el usuario, al Centro le correspondera el 40 % por concepto de
gastos administrativos y al conciliador en insolvencia el 60 % por concepto de
honorarios. El pago de las expensas las pagara el usuario directamente al Centro.

Articulo 185.°. Devoluciones de tarifa en insolvencia. El valor pagado por el
servicio se devolvera solo en los siguientes casos:

1. EI 100 % cuando el usuario desista de su solicitud antes de la aceptacion o
rechazo del tramite por parte del conciliador en insolvencia.

2. EI90 % cuando la solicitud sea rechazada por no cumplir los requisitos.

3. EI 80 % cuando, como consecuencia de control de legalidad efectuado por el
conciliador o del tramite de controversias u objeciones, se determine el
incumplimiento de los supuestos o requisitos legales para adelantar el tramite vy,
en consecuencia, se deba dar por terminado el procedimiento.

Paragrafo. En ningun caso habra lugar a la devolucién de los valores pagados por
concepto de expensas.

Articulo 186.°. Pago de tarifa en reforma o denuncia de incumplimiento del
acuerdo. Cuando se solicite la reforma del acuerdo de pago o se denuncie el
incumplimiento del acuerdo de pago y deba citarse a la respectiva audiencia, el
Centro cobrara por dicho tramite un 30 % adicional sobre la tarifa inicialmente fijada.

La nueva tarifa debera pagarse dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de
la comunicacion de liquidacion. Vencido este término y una vez hecho el pago, el
conciliador en insolvencia fijara la fecha y hora de la audiencia. Si la nueva tarifa no
se cancela en el término establecido, se entendera desistida la solicitud.

Cuando se trate de una denuncia de incumplimiento y sea el acreedor quien haya

asumido el pago de la tarifa prevista en este articulo, podra repetir contra el deudor
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si se encuentra probado el incumplimiento. Dicho crédito tendra calidad de gasto de
administracion, en los términos del Cédigo General del Proceso, y debera pagarse
de manera preferencial sobre los créditos comprendidos en el acuerdo de pago.

Paragrafo. No habra lugar al cobro de tarifas por la audiencia que se convoque para
corregir el acuerdo de pago cuando el juez civil municipal haya declarado su nulidad,
segun lo previsto en el Codigo General del Proceso.

SUBTITULO IV - SERVICIO DE MEDIACION PENAL

CAPITULO VII - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 187.°. Ambito de aplicaciéon. El presente reglamento aplicara a las
mediaciones penales que se remitan al Centro, conforme al convenio celebrado
para tal efecto entre la entidad promotora del Centro y la Fiscalia General de la
Nacién, asi como aquellas solicitadas por cualquier persona que requiera el servicio.

Articulo 188.°. Evaluacioén periédica de los mediadores. La Direccion del Centro
revisara cada ano los casos gestionados por los mediadores y evaluara su
desempefo. Cuando el resultado de la evaluacion sea desfavorable, el caso se
presentara a la Comisién Asesora para que decida la permanencia del mediador en
la lista correspondiente. Si la evaluacién es favorable, el mediador continuara en la
lista.

El Centro podra implementar acciones de seguimiento y planes de mejora
orientados al fortalecimiento del desempefio de los mediadores. Los componentes
y la periodicidad en el recaudo de la informacion seran definidos por el centro segun
la evaluacion y seguimiento a los mediadores.

La composicién de las listas de mediadores penales se remitira anualmente a la
Fiscalia para su conocimiento.

Articulo 189.°. Acciones para el mejoramiento continuo de los mediadores
penales. En atencion al deber del Centro de procurar permanentemente el
mejoramiento de la calidad de sus servicios, se adelantaran las siguientes acciones:

1. Capacitar anualmente a los mediadores sobre el proceso de mediacién penal.

2. Implementar las recomendaciones o ajustes necesarios para la adecuada
prestaciéon del servicio.

3. Adelantar el procedimiento definido en el reglamento del Centro cuando se
presenten quejas que asi lo ameriten.
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4. Evaluar anualmente los servicios prestados por cada mediador y realizar
evaluacion de desempefio cada cuatro (4) afios para definir su permanencia en
las listas.

Articulo 190.°. Principios especiales de la mediacion penal. Son principios
rectores del servicio de mediacion penal, sin perjuicio de los demas principios
aplicables a otros servicios del Centro, los siguientes:

a. Justicia restaurativa. el mediador y los demas intervinientes en el proceso
guiaran su conducta bajo la metodologia de resolucion de conflictos
complementaria y alternativa. En ella, las partes involucradas asumen, de
manera voluntaria e informada, una participacion activa en la solucién de las
consecuencias negativas de la conducta punible. Su finalidad es lograr la
restauracion de la victima y la reintegracion del infractor, restableciendo los
vinculos con la sociedad que también ha sido dafiada por dicha conducta.

b. Seguridad de las partes. En los procesos restaurativos prevalecera la seguridad
de los intervinientes. Para ello, el Centro pondra a su disposicion los recursos
fisicos y tecnologicos necesarios para el desarrollo de la mediacion penal.

c. Uso debido de los datos personales. Debido a la especificidad de los temas a
abordar a través de este método, se contara con politicas claras acerca del uso
y manejo de informacion sensible de las partes que intervienen en el proceso,
garantizando en todo momento su tratamiento adecuado y la confidencialidad de
la informacion obtenida.

d. Atencion incluyente y trato digno. La prestacidon del servicio debera garantizar
un trato digno, respetuoso e incluyente a todas las personas, promoviendo el
respeto, la amabilidad, la empatia, la oportunidad, la efectividad y la disposicion.

Para tal efecto se reconoceran y valoraran las caracteristicas y diferencias de
cada persona; se prestara un servicio de calidad sin discriminacion; se brindaran
alternativas de solucién que permitan al usuario tomar decisiones; se ofrecera el
apoyo y la ayuda que requiera, y se atenderan oportunamente sus solicitudes.
e. Inclusién social. Se propendera por garantizar que todas las personas tengan
las mismas oportunidades de acceso, participacion, relacion y disfrute de bienes,
servicios y entornos, sin limitaciones o restricciones por motivos de discapacidad.

CAPITULO Il - PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE MEDIACION PENAL

Articulo 191.°. Solicitud de mediacién penal. El proceso de mediacion penal
iniciara con la presentacion de la solicitud, por parte del procesado o de la victima,
ante el fiscal o juez encargado de su caso, con el fin de tratar de resolver el conflicto
y procurar una solucion justa y agil.
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El fiscal o el juez realizara una evaluacién previa de la situacion para verificar los
efectos que este mecanismo podria llegar a tener en el proceso penal. Su finalidad
sera evitar escenarios de revictimizacion o cualquier riesgo para las victimas,
incluido el incremento del riesgo de violencia de género.

Si el funcionario de la Fiscalia admite el traslado del caso a mediacién penal, debera
notificar a ambas partes e informarles:

a. Los posibles efectos de un acuerdo para el proceso penal.

b. El caracter voluntario y confidencial de la mediacion.

c. Que el acta de mediacion presta mérito ejecutivo.

d. Que la participacion del procesado no constituye aceptaciéon de su
culpabilidad.

e. Que las declaraciones realizadas en el marco de la mediacion no seran

tenidas en cuenta como evidencia en el proceso penal en curso.

Asimismo, informara los posibles efectos de la mediacién dependiendo del caso y
del estado procesal.

La contraparte en el proceso penal debera aceptar de manera expresa y escrita su
participacién en el proceso de mediacién para que el fiscal pueda remitirlo al CCAAC
para la prestacion del servicio.

Articulo 192.°. Remision de casos de mediacion penal al Centro. Una vez el
juez o fiscal a cargo del caso haya surtido el procedimiento correspondiente, remitira
el caso, por el medio definido por el Centro y aprobado por la Fiscalia, para que se
inicie el procedimiento interno. La comunicacion de remision debera contener, de
conformidad con la ley, lo siguiente:

a) Nombre de las partes del conflicto.

b) Direccién de notificacion, numeros telefénicos de contacto y correos electronicos
de las partes, registrados en el expediente.

c) El delito o delitos imputados al posible infractor u ofensor que sean susceptibles
de mediacién penal.

d) Una breve resefa de los hechos que originaron la investigacion.

e) La etapa procesal en la que se encuentra la investigacion.

f) Informacion sobre la vigencia de las medidas de aseguramiento decretadas en
contra del posible infractor.

Articulo 193.°. Inicio del proceso de mediacion penal. Recibida la solicitud de
mediacion penal, el Centro validara el cumplimiento de los requisitos sociales y del
tope de casos establecido para determinar si el servicio se puede prestar de manera
gratuita.
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Si esta por fuera de dichos parametros, remitira al solicitante un correo electrénico
informando el valor de la tarifa, que debe cancelar dentro de los ocho (8) dias
siguientes a la recepcion de la comunicacion.

Una vez efectuado el pago de la tarifa, se incluira la informacion en los sistemas del
Centro y, dentro de los dos (2) dias siguientes, se procedera con el nombramiento
del mediador penal de las listas aprobadas por la Comision Asesora.

La designacion se realizara por sorteo o segun solicitud de las partes, garantizando
el reparto equitativo. En caso de no haber cancelado el valor de la tarifa en el plazo
establecido, el asunto se devolvera a la Fiscalia.

Articulo 194.°. Aceptacién del mediador. Dentro de los dos (2) dias siguientes a
su nombramiento el mediador debera revisar el caso y verificar que no se encuentre
en situacién de fuerza mayor, impedimento o conflicto de interés que le impida
participar en el proceso. Para tal efecto, se tendran en cuenta las causales
consagradas en el Codigo General del Proceso.

Si se configura alguna de las situaciones anteriores, el mediador debera informarlo
al equipo del Centro, declinar el nombramiento e invocar la respectiva causal, con
el fin de que se designe oportunamente otro mediador penal y evitar incurrir en falta
disciplinaria.

De no presentarse ninguna de estas circunstancias, debera remitir, dentro del
mismo plazo, la comunicacion de aceptacion del nombramiento para dar
continuidad al proceso.

En caso de que el mediador penal no declare su impedimento o conflicto de interés
dentro de los tiempos establecidos y posteriormente sea recusado por alguna de las
partes, la Direccion del Centro iniciara de oficio el procedimiento disciplinario
correspondiente, con el fin de determinar si hay lugar a aplicar las sanciones
previstas en este reglamento.

Articulo 195.°. Reuniones privadas e individuales. Aceptada la designacion, el
mediador penal debera citar, dentro de los siete (7) dias siguientes, a cada una de
las partes de manera independiente, con el fin de conocer su interés y la voluntad
de participar en la mediacion. En caso de que este tiempo sea insuficiente por las
circunstancias del caso concreto, el término podra prorrogarse hasta por siete (7)
dias mas, lo cual debera quedar justificado por el mediador en el informe dirigido a
la Fiscalia.

Las reuniones deberan llevarse a cabo dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
citacion, salvo que las circunstancias particulares del caso lo impidan, situacién que
debera sustentarse en el informe correspondiente.
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El mediador se entrevistara con cada una de las partes de manera individual y
privada y podra hacer hasta dos (2) reuniones con cada una de ellas. Como
resultado de estas reuniones, el mediador podra evidenciar si existe voluntad de
participar en el proceso restaurativo. De ser asi, convocara el encuentro restaurativo
o audiencia de mediacion.

En caso contrario, o cuando concluya que existe un riesgo alto de revictimizacion o
que las partes no tienen una voluntad restaurativa sincera, debera declarar
terminado el proceso restaurativo y remitir un informe al Centro dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la ultima reunién.

En dicho informe expondra las actividades adelantadas y las razones que motivaron
su decision. El Centro remitira al fiscal de conocimiento el informe dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. En caso de reprogramar las reuniones individuales o el encuentro
restaurativo por expresa solicitud de ambas partes, el mediador debera valorar con
un criterio de razonabilidad el tiempo necesario para llevar a cabo las diligencias,
siempre que evidencie animo de llegar a un acuerdo.

Articulo 196.°. Excepciéon para la audiencia de mediacion o mediacion
indirecta. Cuando el mediador penal evidencie que existe voluntad de seguir
participando en el proceso de mediacion, pero las partes no tengan voluntad de
reunirse, podra optar por realizar una mediacién indirecta, reuniéndose con cada
una de ellas por separado y comunicandoles los posibles acuerdos.

Si se llega a un acuerdo, se debera suscribir el acta en la que consten dichas
decisiones. Si no se llega a un acuerdo, debera remitirse una comunicacion al fiscal
o0 juez del caso para que tenga conocimiento del resultado frustrado de la
negociacion.

Articulo 197.°. Convocatoria a la audiencia de mediaciéon. Cuando en las
reuniones individuales se evidencie que hay voluntad restaurativa y no exista riesgo
de revictimizacion, el mediador citara a ambas partes a la primera audiencia de
negociacién o encuentro restaurativo dentro de los siete (7) dias siguientes a la
ultima reunion.

Este término podra prorrogarse por las circunstancias del caso concreto, hasta por
siete (7) dias mas, lo cual debera quedar justificado por el mediador en el informe
dirigido a la Fiscalia. El encuentro restaurativo debera tener lugar dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la citacion, a menos que las circunstancias particulares del
caso lo impidan.

La convocatoria a la audiencia de mediacién penal debera hacerse en los términos

definidos por la Ley 2220 de 2022. En la citacion correspondiente se debera informar
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a ambas partes que se trata de un espacio confidencial y voluntario, orientado a la
busqueda de un acuerdo, y que podran estar acompafadas por sus abogados o
consultarlos en cualquier momento.

Asimismo, se les informara que podran llegar a un acuerdo para reparar a la victima,
el cual presta mérito ejecutivo; que su incumplimiento no se podra usar para efectos
de una condena o de agravacion de la pena, y que dicho acuerdo no excluye ni el
ejercicio de la accidn civil derivada del delito ni el incidente de reparacion.

Cuando el acusado esté privado de la libertad, se le enviara comunicacion a ély a
la autoridad penitenciaria, para que pueda facilitar su participacion en la audiencia
virtual.

Articulo 198.°. Encuentro restaurativo. El encuentro restaurativo se realizara con
la presencia de las partes, de manera fisica o virtual. Cuando el presunto infractor
esté privado de la libertad, la audiencia podra realizarse de manera virtual o hibrida.

Al inicio de la audiencia, el mediador debera explicar el objetivo de la mediacion,
sus posibles alcances y las reglas a seguir para el desarrollo del espacio de
negociacién. Asimismo, verificara la identidad de las partes y les explicara sus
derechos y deberes durante el proceso restaurativo.

Durante el encuentro el mediador debera aplicar técnicas y herramientas de justicia
restaurativa que permitan llegar a un acuerdo satisfactorio entre victima y acusado.

Si las partes tienen animo de negociacion, el mediador podra suspender la
audiencia y reprogramarla en las sesiones que se requieran para lograr un acuerdo
restaurativo, sin que el tramite supere un plazo de tres (3) meses. Si superado dicho
plazo no se llega a un acuerdo, el mediador dejara constancia de ello y devolvera
el caso a la Fiscalia o al juez como constancia de no acuerdo.

Articulo 199.°. Acta de mediacion penal. Cuando las partes alcancen un acuerdo
restaurativo, el mediador penal levantara un acta de mediacion dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la audiencia, la cual debera incluir claramente:

a. La identificaciéon de las partes.

b. Los compromisos asumidos por las partes.

c. Las condiciones de tiempo, modo y lugar para su cumplimiento,
incluyendo, cuando corresponda, el reconocimiento de responsabilidad y
la formulacion de la disculpa por parte del procesado.

d. El compromiso de no repeticién de la conducta y la reparaciéon en dinero,
en especie o mediante trabajo en beneficio de la victima y la comunidad.

Junto con el acta, el mediador penal debera remitir al Centro un informe completo

del procedimiento realizado, los tiempos y justificaciones que hayan sido necesarias
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en cada proceso. Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del informe,
el Centro debera remitirlo al fiscal o juez de conocimiento con el fin de aplicar las
consecuencias procesales correspondientes conforme al acuerdo suscrito.

El acta de acuerdo la debera registrar la Fiscalia en su sistema de informacion,
indicando el Centro de medicidn responsable, el acuerdo y los efectos de este, y la
remitira al juez de control de garantias o al juez de conocimiento, segun la etapa del
proceso, para que la mediacién surta efecto.

Articulo 200.°. Constancias de no acuerdo. Si en la audiencia de mediacioén las
partes no llegan a un acuerdo, el mediador penal dara por finalizado el proceso de
mediacion penal restaurativo e informara dicha circunstancia a las partes durante la
audiencia.

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ultima audiencia, el mediador penal
elaborara y remitira al Centro el informe completo del procedimiento en el que
expondra las actividades adelantadas e informara el resultado fallido de la
mediacion.

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del informe, el Centro debera
remitirlo al fiscal o juez de conocimiento.

Articulo 201.°. Informes a la Fiscalia o al juez de conocimiento. De acuerdo con
el procedimiento para la mediacion penal, se deberan entregar los siguientes
informes a la Fiscalia o al juez de conocimiento:

1. Informe anual de las listas actualizadas de mediadores penales, elaborado por el
Centro.

2. Informe del mediador penal sobre la finalizacién del proceso de mediacién por
falta de voluntad de las partes en las reuniones individuales o una vez realizada
la audiencia, dentro del tiempo mencionado en este reglamento.

3. Informe del mediador penal al fiscal o juez de conocimiento relacionando el
acuerdo o la constancia de no acuerdo, para que dé continuidad al proceso.

4. Informe elaborado por el Centro sobre las fases del proceso de mediacién penal
adelantadas ante este, sea favorable o no el resultado.

Con dichos informes, el fiscal o juez de conocimiento debera evaluar el resultado
obtenido y sus posibles efectos procesales. Asimismo, debera dejarse el registro
correspondiente ante el Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de las
plataformas dispuestas para tal efecto, con el fin de garantizar su trazabilidad.

Articulo 202.°. Tarifas. Teniendo en cuenta que la ley no establece un marco
tarifario para los tramites de mediacion penal, la Comisién Asesora definira el
esquema tarifario aplicable, el cual podra revisar cada afo.
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SUBTITULO V - SERVICIO DE ARBITRAJE NACIONAL
CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 203.°. Ambito de aplicacion del reglamento del Centro. El presente
reglamento, en lo relacionado con el servicio de Arbitraje, aplicara cuando las partes
hayan acordado en el pacto arbitral someterse a él, conforme a las siguientes reglas:

1. Se aplicara el reglamento vigente al momento de la presentacion de la
demanda, a menos que las partes hayan acordado en el pacto arbitral
someterse al reglamento vigente a la fecha de celebracion de este.

2. En todo lo no previsto en este reglamento, el procedimiento ante el tribunal
arbitral se regira por lo dispuesto en el estatuto arbitral.

3. Dentro de los limites previstos en el estatuto arbitral, las partes podran, de
comun acuerdo, modificar total o parcialmente las reglas de procedimiento
previstas en el presente reglamento.

4. Cuando las partes indiquen en el pacto arbitral que se someten tanto a las
normas de procedimiento del Centro como a las establecidas en el estatuto
arbitral, primara este reglamento y, en los vacios de este, se aplicara la
normativa vigente.

5. Desde la presentacion de la demanda y hasta la instalacion del tribunal, las
actuaciones correspondientes al Centro se regiran exclusivamente por este
reglamento.

Articulo 204.°. Independencia e imparcialidad de los arbitros y secretarios. Los
arbitros y secretarios deberan actuar con independencia, imparcialidad vy
transparencia durante todo el tramite arbitral, conforme con la Constitucion, la ley y
el presente reglamento.

Desde el momento de su designacion y durante todo el tramite arbitral, deberan
revelar sin demora cualquier circunstancia que pueda generar dudas justificadas
sobre su independencia o imparcialidad.

Ninguna parte podra entablar comunicacion unilateral con un arbitro o candidato a
arbitro en relacion con el caso, salvo autorizacion expresa de las demas partes. De
lo contrario, solo podran comunicarse con un candidato a arbitro para:

a. Informarle sobre la naturaleza general de la controversia y del
procedimiento arbitral.

b. Consultar aspectos relacionados con su disponibilidad, independencia e
imparcialidad.
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Articulo 205.°. Notificaciones y comunicaciones. Salvo acuerdo en contrario de
las partes:

1. Cualquier notificacion o comunicacion del Centro y del tribunal que deba
efectuarse en virtud del presente reglamento o del estatuto arbitral se hara
de manera electréonica. Cuando sea necesario, podra hacerse mediante
comunicacion fisica a través de una empresa de correo certificado.

2. Toda notificacion o comunicacion transmitida por medios electrénicos se
considerara recibida el dia de su envio a la direccion electrénica informada
por la parte o prevista en el contrato, salvo la notificacion del auto admisorio
de la demanda, la cual se entendera realizada dos (2) dias después de la
fecha en que sea recibida en la direccién electronica del destinatario.

3. Cuando la parte interesada desconozca la direccion electronica del
destinatario, la notificacion se realizara mediante el envio de copia de la
demanda y del auto admisorio a la direccion de domicilio, residencia habitual
o lugar principal de actividades del destinatario, a través de correo certificado.
En este caso, la notificacion se entendera surtida con la constancia de
entrega correspondiente.

4. Para la notificacion por medios electrénicos se utilizara cualquier medio que
garantice el acuse de recibido. Dichas notificaciones o comunicaciones de
las partes, arbitros y de todos los intervinientes en el tramite arbitral deberan
garantizar los atributos de autenticidad, integridad y disponibilidad.

5. Las comunicaciones electronicas seran dirigidas a la direccion informada o
designada para tal efecto por cada interviniente.

6. Todas las comunicaciones y demas memoriales presentados, incluida la
demanda, su contestacién y sus anexos, enviados por cualquiera de las
partes o sus representantes, deberan remitirse por medios electrénicos.

7. Cuando el pacto arbitral no determine el centro de arbitraje encargado de
administrar el tramite, este se adelantara ante el correspondiente al domicilio
de la parte demandada. Si en dicho domicilio no existe un centro de arbitraje
autorizado, la solicitud se remitira al mas cercano.

Paragrafo. Las partes, arbitros, secretarios y demas intervinientes en el proceso
que requieran acudir presencialmente a las instalaciones del CCAAC deberan tener
en cuenta los horarios para la prestacion del servicio y las normas de seguridad
establecidas por la Camara y el Centro.

Ni la Camara ni el Centro ni el tribunal arbitral asumiran responsabilidad por la
demora o imposibilidad en la entrega de documentos y memoriales, la asistencia a
audiencias o cualquier otra actividad relacionada con el tramite arbitral cuando esto
derive del incumplimiento de los horarios establecidos.

Correspondera exclusivamente a las partes adoptar las medidas necesarias para
garantizar el ejercicio oportuno del derecho de defensa, tanto en las actuaciones
presenciales como en las virtuales o hibridas.
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Articulo 206.°. Coémputo de términos. Para efectos del computo de los
términos, se debera tener en cuenta:

1. Los términos comenzaran a correr desde el dia habil siguiente a aquel en
que se realice la notificacion.

Los plazos que establece este reglamento son improrrogables.

Para todos los efectos legales y reglamentarios, los términos previstos en el
presente reglamento se entenderan expresados en dias habiles.

wn

Articulo 207.°. Sede del arbitraje y lugar de funcionamiento del tribunal
arbitral. Salvo acuerdo de las partes establecido en el pacto arbitral, la sede del
arbitraje sera la ciudad de Medellin, en las instalaciones establecidas para tal efecto
por el Centro.

Articulo 208.°. Reglas para el manejo de audiencias. Las audiencias se llevaran
a cabo bajo las siguientes reglas:

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral podra celebrar
audiencias mediante la utilizacion de cualquier medio electrénico que garantice
la comunicacién simultdnea entre las partes, el tribunal y los demas
intervinientes, sin que sea necesaria su presencia fisica en un mismo lugar.

2. En la audiencia de instalacién, el tribunal acordara con las partes el sistema, el
lugar y el horario habilitado para la entrega de documentos y comunicaciones
relacionados con el tramite, asi como las reglas aplicables al uso de medios
electrénicos o cualquier otro aspecto necesario para conducir el arbitraje.

Articulo 209.°. Idioma del arbitraje. El arbitraje se desarrollara en espaniol.

Articulo 210.°. Representacion en el proceso de arbitraje. Para el inicio del
proceso se requiere que las partes estén representadas por conducto de abogado
legalmente autorizado, excepto en los casos en que la ley permita su intervencion
directa. Para tal efecto, deberan tenerse en cuenta las siguientes reglas:

1. Los poderes se podran conferir mediante mensaje de datos, sin firma
manuscrita o digital. Con la sola antefirma se presumiran auténticos. Los
poderes otorgados por personas inscritas en el Registro Publico Mercantil se
deberan remitir desde la direccion de correo electronico inscrita para recibir
notificaciones judiciales.

2. El poder otorgado para representar a las partes en un tramite arbitral incluye,
ademas de las facultades legales conferidas, la facultad para notificarse de
todas las actuaciones que se adopten en el tribunal, sin que pueda pactarse lo
contrario.
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3. El poder para intervenir en el proceso arbitral se entiende conferido también
para la designacién de los arbitros, salvo que expresamente se haya dispuesto
lo contrario.

4. Las partes podran otorgarles poder especial a sus apoderados para modificar
el pacto arbitral o prorrogar el término de duracion del proceso. Si no se otorga
expresamente dicha facultad, las partes seran las uUnicas facultadas para
hacerlo.

5. Es deber de los apoderados suministrar las direcciones fisicas y electronicas de
contacto para efectos de notificaciones y comunicaciones. Asimismo, los
apoderados deberan actualizar dichas direcciones en caso de modificacion, so
pena de que las comunicaciones y notificaciones continuen surtiendo efecto
valido en las direcciones previamente informadas.

Articulo 211.°. Renuncia al derecho de objetar. Las partes deberan manifestar al
tribunal de forma expedita cualquier hecho o circunstancia que afecte la validez o
eficacia del proceso arbitral o que implique la violacién de alguna disposicion del
presente reglamento.

La parte que permita que el proceso arbitral avance sin formular oportunamente
objecion respecto de cualquier hecho o circunstancia que afecte la validez o la
eficacia de este, se entendera que renuncia al derecho de alegarla posteriormente,
salvo disposicion legal en contrario.

Articulo 212.°. Confidencialidad y privacidad. Salvo acuerdo expreso en
contrario de las partes, las actuaciones arbitrales seran confidenciales y privadas
frente a terceros ajenos al proceso arbitral y se regiran por los siguientes
lineamientos:

1. Mientras no se termine el tramite arbitral, el Centro no estara autorizado para
permitir a terceros la revision del expediente ni para dar informacién respecto
de las partes, sus apoderados o las actuaciones del tribunal, salvo que dicha
informacién sea solicitada por una autoridad competente.

2. Una vez instalado el tribunal, correspondera a los arbitros determinar la
procedencia y conveniencia de permitir a terceros la revision del expediente
u obtener copias de este.

3. Cuando el proceso arbitral finalice y no se haya interpuesto ningun recurso,
salvo los casos sometidos a reserva legal o confidencialidad especial,
cualquier interesado podra consultarlo a través de los medios electronicos o
los mecanismos de publicacién definidos por el Centro.

El Centro establecera las condiciones de acceso, consulta y publicacion de
los laudos arbitrales. La expedicion de copias fisicas o auténticas procedera
unicamente a solicitud del interesado y dara lugar al pago de las expensas
correspondientes.
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4. Sin perjuicio de las reglas especiales previstas en este reglamento, las partes
tendran acceso sin restricciones al expediente del proceso arbitral. Una vez
notificadas, todas las actuaciones del tramite arbitral estaran disponibles para
las partes.

Articulo 213.°. Limitacion de responsabilidad. Ni la Camara ni el Centro ni su
personal administrativo seran responsables frente a persona o institucion alguna por
los hechos, actos u omisiones en los que incurran los arbitros o los secretarios del
Centro durante el desarrollo del tramite arbitral.

CAPITULO Il - USO DE MEDIOS ELECTRONICOS EN EL ARBITRAJE

Ademas de lo establecido en el presente reglamento para la teleaudiencia, en los
procesos arbitrales se aplicara lo siguiente:

Articulo 214.°. Audiencias virtuales y practica de pruebas. Todas las audiencias,
incluidas las de practica de pruebas, podran celebrarse a través de los medios
electronicos suministrados por el Centro o aquellos que disponga el tribunal arbitral.

El tribunal realizara el archivo y conservacion electronica de las audiencias y podra
expedir a las partes reproducciones de estas mediante cualquiera de los sistemas
disponibles, sin que sea necesaria su transcripcion.

Articulo 215.°. Gestion documental electronica. Es deber del secretario del
tribunal hacer la gestién documental electronica del tramite arbitral. Para tal efecto,
debera coordinar con el Centro las actuaciones necesarias para garantizar que el
expediente esté siempre digitalizado, actualizado y almacenado en la herramienta
dispuesta para tal fin. El incumplimiento de este deber se entendera como una falta
a sus obligaciones.

Articulo 216.°. Mecanismos de autenticacion. Cuando en el desarrollo del tramite
arbitral se utilicen mecanismos de autenticacion, estos seran de caracter
personalisimo. Cada usuario debera garantizar su uso exclusivo, con el fin de
proteger la privacidad y confidencialidad del tramite.

Articulo 217.°. Estados y fijaciones en lista. Sin perjuicio de los demas
mecanismos de notificacion electronica, cuando se acuda a la notificacion por
estados o cuando se trate de fijaciones en lista, estos seran publicados por el
secretario de manera virtual. En consecuencia, no habra publicacion fisica de los
mismos.

CAPITULO lll - DEL EXPEDIENTE DE ARBITRAJE
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Articulo 218.°. Expediente. Sin perjuicio de la conformacién y guarda electronica
del expediente, de cada tramite arbitral se creara un expediente, que estara
conformado por todas las actuaciones procesales.

Articulo 219.°. Expediente electronico. De todo proceso arbitral se llevara un
expediente electronico, entendido como el conjunto de documentos electronicos
correspondientes al tramite arbitral, cualquiera que sea el tipo de informacion que
contengan.

El expediente debera garantizar los requisitos de evidencia digital descritos en la
normativa vigente. En lo pertinente, se aplicaran las reglas relativas a los
expedientes previstas en este reglamento.

Articulo 220.°. Registro, archivo y custodia de expedientes arbitrales. El laudo
ordenara su inscripcion en el correspondiente registro cuando a ello hubiere lugar,
asi como el archivo del expediente en el Centro. En este se incluira la constancia
expedida por el secretario del tribunal sobre la ejecutoria del laudo arbitral.

Los documentos originales aportados al expediente, si los hubiere, seran
entregados por el Centro, previo desglose de estos, a costa de la parte solicitante y
conforme a lo ordenado por la ley.

El Centro podra expedir, a peticion de parte y a costa del interesado, copias simples
o auténticas de los documentos que obren en el expediente, asi como
certificaciones sobre el estado del tramite y la ejecutoria de las providencias.

Transcurridos tres (3) afnos, el Centro podra disponer que el expediente se conserve
por cualquier medio técnico que garantice su reproduccion. Del mismo modo se
procedera cuando el proceso termine por cualquier causa.

Cuando el expediente sea digital, se conservara en el mismo formato como
equivalente funcional del expediente fisico.

CAPITULO IV - CONSTITUCION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 221.°. Namero de arbitros. El tribunal estara integrado por un nimero
impar de arbitros.

1. Se tendra por no escrito el acuerdo de las partes en sentido contrario. En
este caso, se aplicara lo dispuesto en este reglamento para la integracion del
tribunal arbitral.

2. Silas partes no han convenido previamente el numero de arbitros en el pacto
arbitral, el tribunal estara integrado de la siguiente manera:
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a. Por un (1) arbitro, cuando la cuantia sea igual o inferior a
cuatrocientos (400) smmlv o su equivalente en unidades de valor
tributario (UVT) o en la unidad de medida definida en las normas
vigentes.

b. Portres (3) arbitros, cuando la cuantia sea superior a cuatrocientos
(400) smmlv o su equivalente en UVT o en la unidad de medida
definida en las normas vigentes.

c. Por tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea indeterminada, cuando
el proceso se refiera a pretensiones que no tienen contenido
patrimonial o cuando solo pretenda la definicion de un hecho o de
un derecho.

Articulo 222.°. Reglas generales para el tribunal arbitral. Para la integracion del
tribunal se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1.
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El Centro podra requerir de las partes la informacion que considere necesaria
para aclarar aspectos referentes a la integracion del tribunal arbitral. Dicha
informacién sera solicitada por medio escrito o mediante una reunion
convocada por el Centro antes de la designacién correspondiente.

Las partes podran integrar el tribunal arbitral con arbitros que no pertenezcan
a las listas del Centro y seran las responsables de verificar que estos
cumplan con las calidades, los requisitos legales, la experiencia profesional
y la idoneidad exigidos. Dichos arbitros quedaran sometidos a las
disposiciones del presente reglamento.

En caso de que en el pacto arbitral las partes no hayan regulado la forma de
designacion del tribunal arbitral ni se hayan acogido expresamente al
reglamento del Centro, la designacion se hara en la forma establecida en el
presente reglamento.

Si en el pacto arbitral las partes delegan la designacion total o parcial del
tribunal en un tercero diferente, el Centro le enviara la comunicacion
correspondiente para que, a partir de su recibo, efectue la designacion dentro
del plazo maximo de cinco (5) dias. Si no lo hace, el Centro realizara la
designacion mediante sorteo, en los términos del siguiente articulo, siempre
que las partes, en el pacto arbitral, lo hayan facultado directa o
indirectamente para realizar tal designacion.

Una vez designados los arbitros, se les informara su nombramiento para que,
dentro de los cinco (5) dias siguientes, manifiesten si aceptan el cargo, a
través de los medios indicados por el Centro. El silencio hara presumir la no
aceptacion del cargo.

Los arbitros suplentes que deban asumir el cargo estaran sujetos a los
mismos deberes y obligaciones que los arbitros principales.

En caso de que en el pacto arbitral se establezca la designacion mediante la
modalidad de arbitro parte, dicho acuerdo se tendra por no escrito, caso en
el cual se aplicara la forma de designacion establecida en la ley.
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Articulo 223.°. Reglas para el sorteo. En el evento de que, conforme al pacto
arbitral, las partes hayan delegado en el Centro la designacién total o parcial del
tribunal arbitral, 0 hayan acordado regirse por este reglamento, el Centro las citara
en procura de que modifiquen el pacto y designen los arbitros de comun acuerdo.

En caso de inasistencia de alguna de las partes a dicha reunién, de que estas no
lleguen a un acuerdo al respecto o que no sea posible modificar el pacto, el Centro
procedera con el sorteo, el cual se sujetara a las reglas publicadas en la pagina web
de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

1. El sorteo se llevara a cabo entre los arbitros de la especialidad conforme a
las listas del Centro, sin perjuicio de los acuerdos que las partes celebren al
respecto.

2. El sorteo sera publico, no tendra el caracter de audiencia y podra realizarse
con o sin la asistencia de las partes, sus apoderados o representantes.

3. Elresultado del sorteo se informara a las partes y a sus apoderados a través
de correo electrénico o por la via que resulte mas expedita.

4. Los sorteos solo se podran suspender por solicitud previa presentada de
comun acuerdo por las partes.

5. El Centro o las partes, de comun acuerdo, podran realizar una preseleccion
de arbitros especialistas en determinada materia que, conforme a la
naturaleza del caso, tengan la experiencia y los conocimientos requeridos.
Entre ellos se realizara el sorteo para la integracién del tribunal.

6. En procura de una mayor eficiencia, para cada caso se sortearan arbitros
principales y suplentes. Estos ultimos reemplazaran a los principales cuando
no acepten el cargo o cuando, por cualquier otra circunstancia, no puedan
ejercerlo o cesen en sus funciones.

Articulo 224.°. Designacion de mutuo acuerdo. Si en el pacto arbitral las partes
acuerdan de forma expresa designar a los arbitros directamente o no realizan
manifestacién alguna al respecto, el Centro las invitara a reunion de designacion de
arbitros, que se informara previamente a las partes. Esta reunion se realizara dentro
de los quince (15) dias siguientes a la radicacién de la demanda y se sujetara a las
siguientes reglas:

1. Si las partes no logran acuerdo en la designacion total o parcial de los
arbitros, el Centro los designara mediante sorteo, siempre que el pacto
arbitral lo habilite para ello o las partes se hayan acogido a este reglamento.

2. Silas partes no establecieron una férmula subsidiaria para la designacion de
los arbitros, ya sea de manera directa o indirecta mediante el acogimiento de
este reglamento, quedaran en libertad de acudir al juez civil del circuito para
que sea él quien los designe en los términos establecidos en el estatuto
arbitral.

3. La inasistencia injustificada de alguna de las partes a la reunion se
entenderq, para todos los efectos legales, como imposibilidad para designar
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a los arbitros de mutuo acuerdo y, segun el caso, se aplicara lo establecido
en los numerales anteriores.

Paragrafo. El Centro levantara un acta con el resultado de la reunién de
designacion de arbitros.

Articulo 225.°. Arbitraje multipartes. Cuando exista pluralidad de demandantes o
de demandados, los integrantes de cada parte actuaran conjuntamente para el
nombramiento de los arbitros, a menos que se haya convenido otra regla para el
efecto.

Articulo 226.°. Deber de informacion, aceptacién y relevo de arbitros y
secretarios. La persona a quien se comunique su designacién como arbitro o
secretario debera manifestar su aceptacion del cargo por escrito e informar al Centro
y a las partes cualquier circunstancia que pueda generar dudas justificadas sobre
su independencia o imparcialidad.

En la comunicacion de aceptacion debera indicar, conforme con la ley, si coincide o
ha coincidido con alguna de las partes, sus apoderados o las sociedades de
abogados a las que estos pertenezcan, en procesos judiciales, arbitrales, tramites
administrativos o cualquier otro asunto profesional en el que él o ella o algun
miembro de la firma de abogados a la que pertenezca o haya pertenecido haya
intervenido como arbitro, apoderado, asesor, consultor, secretario o auxiliar de la
justicia durante los dos (2) afos anteriores a su designacion.

Igualmente, debera informar cualquier relacion de caracter familiar, personal,
profesional, comercial o econdémica que sostenga con alguna de las partes, sus
apoderados o los demas integrantes del tribunal arbitral.

El Centro pondra en conocimiento de las partes la comunicacion de aceptacion y la
informacion suministrada por el arbitro o secretario para que, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes, puedan pronunciarse respecto de su independencia o
imparcialidad.

Si alguna de las partes manifiesta por escrito dudas justificadas sobre la
independencia o imparcialidad del arbitro o secretario, podra solicitar su relevo.
Presentada la solicitud de relevo, el arbitro o secretario podra renunciar al cargo
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, sin que dicha renuncia implique
aceptacion de los hechos o circunstancias alegadas.

Si el arbitro o secretario no renuncia dentro del término senalado, la solicitud sera
resuelta:

a. Por los demas miembros del tribunal arbitral.
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b. Por el juez competente, cuando se trate de arbitro unico o de solicitud de relevo
respecto de la mayoria de los arbitros y estos no renuncien oportunamente.
c. Por el tribunal arbitral, cuando la solicitud recaiga sobre el secretario.

Cuando corresponda la intervencion judicial, el Centro remitira de manera inmediata
al juez competente la documentacion necesaria para resolver la solicitud.

El arbitro y el secretario tendran el deber permanente de revelar sin demora
cualquier circunstancia sobreviniente que pueda afectar su independencia o
imparcialidad durante el desarrollo del tramite arbitral.

Paragrafo. Si en los arbitros o en el secretario no concurre una circunstancia que
afecte su imparcialidad o independencia, deberan manifestarlo de manera expresa
al momento de aceptar su nombramiento. De lo contrario, se entendera que no se
ha agotado el deber de informacion.

Articulo 227.°. Impedimentos y recusaciones. Los arbitros y los secretarios
estaran impedidos y seran recusables por las mismas causales previstas en la ley
para los jueces. La parte no podra recusar al arbitro que haya designado o en cuya
designacion haya participado, salvo por causas conocidas después de su
nombramiento. Los arbitros y el secretario podran declararse impedidos o ser
recusados por causales sobrevinientes.

Siempre que exista o sobrevenga causal de impedimento o recusacion, el arbitro o
secretario debera ponerla en conocimiento de las partes y, mientras la misma se
resuelve, se abstendra de aceptar el nombramiento o de continuar conociendo del
asunto.

El arbitro o secretario que se declare impedido cesara inmediatamente en sus
funciones y lo comunicara a quien o quienes lo designaron para que procedan a su
reemplazo.

Articulo 228.°. Tramite de la recusacion. La recusacion se tramitara de la
siguiente manera:

1. La parte que recuse a un arbitro o al secretario debera comunicarlo por
escrito al Centro dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
aceptacion del nombramiento o al conocimiento por esa parte de los hechos
que fundamenten la recusacion.

2. El Centro pondra la recusacion en conocimiento de la otra parte, del arbitro
o del secretario recusado y de los demas miembros del tribunal arbitral para
que, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su conocimiento, el
recusado la acepte o la rechace.

3. Cuando un arbitro o secretario sea recusado por una de las partes, la otra
parte podra coadyuvar la recusacion. En este caso, el arbitro o secretario

Reglamento General de los Servicios del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Medellin para m
Antioquia



Un servicio

Centro '£4

de Conciliacion, Arbitraje T
y Amigable Composicion sk

sera reemplazado automaticamente, con independencia de que acepte o
rechace la recusacion.

El arbitro o secretario también podra renunciar al cargo después de la
recusacion. En ninguno de estos casos se entendera que existe aceptacion
de la validez de las razones que la fundamentan. En tales eventos, se
aplicara integramente el procedimiento previsto en el presente reglamento
para el nombramiento del arbitro suplente, incluso si durante el proceso de
nombramiento del arbitro recusado una de las partes no ha ejercido su
derecho a designar o a participar en la designacion.

4. La parte que tenga motivo para recusar a alguno de los arbitros o al secretario
por causales sobrevivientes debera manifestarlo por escrito dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a aquel en que tuvo conocimiento de la
causal.

5. Si el recusado acepta la recusacion o guarda silencio, cesara
inmediatamente en sus funciones. Esta circunstancia se comunicara a quien
hizo la designacién para que proceda a su reemplazo.

Articulo 229.°. Decisién de la recusacién. Si la otra parte no coadyuva la
recusacion o el arbitro recusado no la acepta ni renuncia al cargo, los demas arbitros
la resolveran mediante auto motivado, que sera notificado a las partes en la
audiencia que, para el efecto se cite, la cual se llevara a cabo dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del traslado otorgado al recusado.

Si el secretario recusado no acepta la recusaciéon ni renuncia al cargo, el tribunal
arbitral la resolvera mediante auto motivado, que sera notificado a las partes en la
misma forma.

Cuando en un tribunal conformado por tres (3) arbitros la recusacién recaiga sobre
la mayoria o la totalidad de sus integrantes, o se trate de un arbitro unico,
correspondera al juez civil del circuito del lugar donde se adelante el tribunal resolver
la recusacion. Para tal efecto, el Centro remitirda de inmediato los documentos
necesarios para que el juez proceda a resolverla.

La decision que resuelva la recusacion de los arbitros o del secretario no es
susceptible de ningun recurso. En consecuencia, se comunicara a quien hizo la
designacion para que proceda con su reemplazo.

Articulo 230.°. Sustitucion de un arbitro o secretario. En caso de muerte,
renuncia, exclusién de la lista durante el curso del tramite arbitral o incapacidad
superior a un (1) mes de un arbitro o del secretario, se procedera a su reemplazo.

El arbitro sustituto se designara de conformidad con las reglas establecidas en este
reglamento. En el caso del secretario, su reemplazo correspondera al tribunal
arbitral.
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CAPITULO V - PROCESO ARBITRAL

Articulo 231.°. Competencia del Centro. El Centro sera competente para recibir
la demanda arbitral y administrar el tribunal de arbitramento cuando:

1. El pacto arbitral establezca expresamente que el tribunal arbitral funcionara
o sera administrado por el CCAAC.

2. En el pacto arbitral las partes no hayan acordado expresamente que el
tribunal sea administrado por el Centro, pero el domicilio del demandado o
de alguno de los demandados sea la ciudad de Medellin.

Articulo 232.°. Escrito de demanda. El escrito de la demanda arbitral debera:

1. Presentarse por medios electrénicos, acompanado del pacto arbitral y del pago
de los gastos iniciales, cuando haya lugar a ellos. Si no se aporta dicho
comprobante, el tramite se suspendera y el Centro requerira a la parte
convocante para que, dentro del plazo maximo de cinco (5) dias, acredite el
pago, so pena de devolucién de la demanda.

2. Dirigirse al Centro y contener todos los requisitos formales que establece el
Codigo General del Proceso. Correspondera al tribunal determinar el
cumplimiento de estos requisitos al momento de decidir sobre la admisibilidad
de la demanda.

3. El demandante, al presentar la demanda, debera simultaneamente enviar a los
demandados, por medio electronico, copia de ella y de sus anexos. Del mismo
modo procedera cuando, al inadmitirse la demanda, presente el escrito de
subsanacion. El tribunal velara por el cumplimiento de este deber. Cuando no
se acredite su cumplimiento, debera inadmitir la demanda.

Si no se conoce la direccion electrénica de la parte demandada, bastara
acreditar, con la presentacion de la demanda, el envio fisico de la misma con
sus anexos a los demandados.

4. Cuando se presente solicitud de medidas cautelares, el demandante debera
enviar al demandado copia de la demanda y de sus anexos, y remitir al Centro,
en escrito aparte, la solicitud de medidas cautelares. Si esta no se presenta en
escrito separado, es decir, por fuera de los anexos, de las pruebas o de la
demanda, tal como lo sefala este reglamento, el Centro no podra garantizar su
confidencialidad.

5. Con el fin de garantizar la confidencialidad y privacidad del tramite arbitral, antes
de la instalacién del tribunal arbitral solo tendran acceso a la demanda y a sus
anexos las partes, sus representantes legales o sus apoderados debidamente
constituidos. A partir de alli, sera el tribunal arbitral el competente para
establecer qué personas tendran acceso a la demanda y al expediente.

Reglamento General de los Servicios del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Medellin para m
Antioquia



Un servicio

Centro '£4

de Conciliacion, Arbitraje T
y Amigable Composicion sk

Articulo 233.°. Audiencia de instalacién. Aceptada su designacion por todos los
arbitros y, cuando sea el caso, cumplidos los tramites para decidir las solicitudes de
relevo o recusacion y efectuar el reemplazo, el tribunal arbitral sera instalado en una
audiencia que se realizara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
cumplimiento de dichas actuaciones, para lo cual el Centro fijara dia y hora.

Si alguno de los arbitros no concurre, podra presentar excusa justificada de su
inasistencia dentro de los tres (3) dias siguientes. En tal caso, el Centro citara a una
nueva audiencia, que debera realizarse dentro de los diez (10) habiles siguientes.
Si no presenta dicha excusa o, si presentada, no concurre en la nueva fecha, se
reemplazara en la forma prevista en la normativa vigente.

En la audiencia de instalacion, el Centro entregara a los arbitros el expediente. El
tribunal elegira un presidente y designara un secretario, quien debera manifestar
por escrito su aceptacion dentro de los cinco (5) dias siguientes y sera posesionado
una vez agotado el tramite de informacion o de reemplazo.

El tribunal podra prescindir de realizar la audiencia de instalacion con presencia de
las partes y, en su lugar, dictar, dentro del plazo previsto en este articulo, un auto
mediante el cual se declare legalmente instalado, designe al presidente y al
secretario, disponga lo pertinente para adelantar el proceso y se pronuncie sobre la
admisibilidad de la demanda.

Desde su instalacion, el tribunal dispondra de atribuciones para adelantar el proceso
hasta la primera audiencia de tramite y adoptar las decisiones a que haya lugar,
incluidas las relativas a medidas cautelares. Lo anterior, sin perjuicio de lo que
posteriormente deba decidir sobre su propia competencia en la primera audiencia
de tramite.

La admision, la inadmision y el rechazo de la demanda se surtirdn conforme a lo
previsto en el Cdédigo General del Proceso. El tribunal rechazara de plano la
demanda cuando no se acompane prueba de la existencia del pacto arbitral, salvo
que el demandante invoque su existencia de conformidad con la normatividad
vigente.

En caso de rechazo, el demandante tendra veinte (20) dias habiles para instaurar
la demanda ante la autoridad competente, con el fin de conservar los efectos
derivados de su presentaciéon ante el Centro. Las partes convocadas podran
conocer la demanda y sus anexos desde su presentacion.

Articulo 234.°. Contestacién y demanda de reconvencion. La contestaciéon de la
demanda y la demanda de reconvencion deberan:
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1. Presentarse, por medios electronicos, dentro del plazo que determine el
tribunal arbitral, el cual no sera inferior a veinte (20) dias habiles ni superior
a treinta (30) dias habiles. Dentro de ese término, el demandado podra
contestar la demanda y proponer las excepciones que considere.

2. Indicar expresamente, para efectos de notificaciones, el nombre, domicilio,
direccion electronica y direccion fisica del demandado.

3. Acompanarse de todos los documentos que pretendan hacerse valer como
prueba y que estén en poder del demandado.

4. El demandado podra formular demanda de reconvencion, la cual debera
cumplir los mismos requisitos de la demanda.

5. Para el tramite de contestacién de la demanda de reconvencion se observara
lo previsto en los numerales 1, 2 y 3 del presente articulo.

6. Por secretaria se correran los traslados de las excepciones, sin necesidad
de auto que lo ordene.

Articulo 235.°. Audiencia de conciliacién. Surtidos los tramites correspondientes
a la integracion de la litis y garantizado el ejercicio del derecho de defensa, el tribunal
convocara a la audiencia de conciliacidon prevista en la normatividad vigente, la cual
se regira por las siguientes reglas:

1. EI tribunal arbitral convocara, en el menor tiempo posible, a audiencia de
conciliacion, a la cual se citara a las partes y a sus apoderados.

2. En la audiencia de conciliacion, el tribunal arbitral en pleno asumira la funcion
de conciliacidén y apoyara a las partes en la busqueda de una solucion a sus
diferencias. Asimismo, podra proponer formulas de arreglo, sin que ello se
entienda como prejuzgamiento, afecte su independencia e imparcialidad o
configure una causal sobreviniente de recusacion o una declaratoria de
impedimento de los arbitros.

3. Si en la audiencia de conciliaciéon se llegare a un acuerdo definitivo de la
totalidad de las pretensiones, el tramite arbitral se dara por terminado, previo
pago al Centro y a los integrantes del tribunal de los gastos y honorarios fijados
con sujecion a los parametros establecidos en este reglamento. Una vez
acreditado el pago total de estos, el Centro expedira y entregara a las partes el
acta de conciliacién con constancia de prestar mérito ejecutivo y efectuara los
registros correspondientes.

4. Los honorarios causados por la conciliacion dentro del tramite arbitral se
determinaran por cada arbitro y no podran superar el valor establecido en la ley.
Al secretario y al Centro se les reconocera, a cada uno, el 50 % de la tarifa
asignada al arbitro. El término de pago de dicha tarifa sera establecido por el
tribunal arbitral.

5. Una vez fijados los gastos y honorarios por la conciliacion dentro del tramite
arbitral, cada parte consignara, dentro de los diez (10) dias siguientes, la suma
que le corresponda. Si una de las partes paga y la otra no, la primera podra
asumir el valor correspondiente a esta ultima dentro de los cinco (5) dias
siguientes, con derecho a exigir su reembolso.
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6. Finalizada la audiencia de conciliacién sin acuerdo o con acuerdo parcial, el
tribunal procedera de forma inmediata a fijar los honorarios y gastos del proceso
arbitral.

7. En cualquier estado del tramite arbitral, las partes podran, de comun acuerdo,
solicitar al tribunal la realizacion de una audiencia de conciliacion.

Articulo 236.°. Fijacion de honorarios. El tribunal fijara los honorarios de los
arbitros y del secretario, los gastos del proceso y los gastos administrativos del
Centro, de acuerdo con las tarifas establecidas por este. El pago de estos conceptos
se hara en la forma y dentro de los plazos establecidos por la ley.

Antes del nombramiento de los arbitros, las partes podran acordar los honorarios de
los arbitros y del secretario, en los términos que determine la ley. Asimismo, podran
acordar con la Direccion del Centro los gastos de funcionamiento de este hasta
antes de la audiencia de instalacion. Las sumas correspondientes a los gastos
administrativos del Centro no se podran modificar unilateralmente por el tribunal ni
por las partes.

Cuando una de las partes esté integrada por varios sujetos, el pago de los
honorarios no se podra fraccionar y todos responderan solidariamente por la
totalidad de las sumas que les correspondan.

El incumplimiento de cualquiera de las reglas previstas en este articulo sera causal
de falta disciplinaria para los miembros del tribunal.

Articulo 237.°. Reforma de la demanda y de la demanda de
reconvencion. Conforme a las reglas establecidas en el Cddigo General del
Proceso, las partes podran reformar, por una sola vez, la demanda inicial o la de
reconvencion antes de la iniciacién de la audiencia de conciliacion

Si la reforma de la demanda se presenta antes de que el tribunal se pronuncie sobre
la admision de la demanda inicial o de la demanda de reconvencion, resolvera sobre
la demanda reformada. Con ello, se entendera agotada la oportunidad para
presentar una nueva reforma. El término de traslado de la reforma de la demanda
sera el mismo previsto para la demanda inicial.

Articulo 238.°. Acumulacién de tramites arbitrales. A solicitud de parte, y antes
de la notificacién del auto admisorio de la demanda, el tribunal arbitral podra
acumular dos 0 mas tramites arbitrales o demandas, siempre que en ninguno de
ellos se haya adoptado la decisidon sobre honorarios y gastos definitivos y se
configure alguno de los siguientes casos:

1. Cuando las partes hayan acordado la acumulacion.
2. Cuando todas las demandas se hayan formulado bajo el mismo o los mismos
pactos arbitrales.
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3. Cuando, aunque las demandas se hayan formulado con fundamento en
diferentes pactos arbitrales, en los procesos arbitrales intervengan las
mismas partes, las controversias surjan de la misma relacién juridica y el
tribunal arbitral que conozca de la solicitud de acumulaciéon considere que
dichos pactos son compatibles.

En ningun caso se podran acumular procesos iniciados con base en pactos
arbitrales incompatibles entre si.

Los procesos arbitrales o demandas seran acumulados en aquel cuya fecha del
auto admisorio de la demanda se haya proferido primero. Si los autos fueron
proferidos en la misma fecha, se acumulara en el tramite en el que primero se haya
notificado el auto admisorio o, si la notificacion aun no se ha realizado, en aquel en
que primero se hayan practicado las medidas cautelares.

En defecto de lo anterior, la acumulacién se hara en el tramite en el que primero se
haya presentado la demanda arbitral. No obstante, las partes podran establecer de
mutuo acuerdo el tribunal arbitral en el que se realizara la acumulacién.

Si la solicitud de acumulacién se presenta antes de la instalaciéon del tribunal y las
partes no estan de acuerdo, el tribunal que se instale primero tomara la decisién
sobre la acumulacion.

Articulo 239.°. Primera audiencia de tramite. El tribunal arbitral fijara la fecha y la
hora de la primera audiencia de tramite, en la cual resolvera sobre su competencia
y decretara las pruebas.

Articulo 240.°. Declaratoria de competencia del tribunal arbitral. En el proceso
arbitral:

1. El tribunal arbitral sera el unico habilitado para decidir sobre su propia
competencia y sobre las objeciones que se formulen al respecto, incluidas las
relativas a la existencia, validez, eficacia y oponibilidad del pacto arbitral.

2. Para los efectos del presente articulo, la clausula compromisoria se considerara
un acuerdo independiente de las demas estipulaciones del contrato. La
inexistencia, nulidad o ineficacia del contrato no implica la inexistencia, nulidad
o ineficacia de la clausula compromisoria.

La falta de competencia del tribunal arbitral debera alegarse mediante recurso de
reposicion contra el auto por el cual asuma competencia. Dicho recurso sera
tramitado y resuelto por el tribunal en la misma audiencia.

Articulo 241.°. Decreto de pruebas. Una vez quede en firme la decision sobre la
competencia del tribunal, este decretara la practica de las pruebas solicitadas por
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las partes y las que considere procedentes de oficio. Contra el auto que decrete
pruebas no procede recurso alguno; contra el que las niega procedera el recurso de
reposicion, que se tramitara y resolvera oralmente en la misma audiencia.

Articulo 242.°. Término del tramite arbitral. El término del tramite arbitral sera el
establecido en el pacto o, a falta de dicho acuerdo, el previsto en la ley, y empezara
a correr una vez quede en firme la decision sobre el decreto de pruebas.

Para efecto del computo de este término, el secretario debera informar al tribunal y
a las partes, al inicio de cada audiencia y mensualmente, el tiempo transcurrido y el
faltante para el vencimiento.

Articulo 243.°. Suspensién. El proceso se suspendera:

i) Por solicitud de ambas partes con la limitacion temporal prevista
en la ley.

ii) Desde el momento en que un arbitro se declare impedido o sea
recusado, caso en el cual la suspension cesara cuando se resuelva
la situacion.

iii) Por inhabilidad, renuncia, relevo o muerte de alguno de los
arbitros, hasta que se concrete su reemplazo.

Desde la instalacion del tribunal y hasta la celebracién de la primera audiencia de
tramite, las partes o sus apoderados podran acordar la suspension del proceso
hasta por ciento veinte (120) dias habiles. Este término podra prorrogarse, por una
sola vez, de comun acuerdo entre las partes y con la aceptacién del tribunal.

A partir de la terminacion de la primera audiencia de tramite, las partes o sus
apoderados no podran acordar la suspension del proceso por un tiempo superior a
ciento veinte (120) dias habiles. No habra suspension por prejudicialidad.

Al término del proceso se adicionaran los dias habiles de suspension, asi como los
de interrupcién por causas legales.

Articulo 244.°. Practica de pruebas. El tribunal y las partes tendran, respecto de
las pruebas, las mismas facultades y deberes previstos en el Codigo General del
Proceso y en las normas que lo modifiquen o complementen.

Cuando la prueba haya de practicarse fuera del pais, se aplicaran los tratados
vigentes sobre la materia y, en subsidio, las disposiciones pertinentes del Cddigo
General del Proceso. En este caso, si ya se hubieren practicado todas las pruebas
y solo estuviere pendiente la que deba practicarse en el exterior, los arbitros podran
suspender de oficio el proceso arbitral hasta su practica.
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El tribunal arbitral, en pleno, podra practicar pruebas fuera de su sede, incluidas las
que deban practicarse en el exterior. Los gastos seran asumidos por las partes.

Articulo 245.°. Audiencias de pruebas. El tribunal en pleno realizara las
audiencias que considere necesarias, con o sin participacion de las partes. Las
audiencias podran ser convocadas por la mayoria del tribunal y realizarse por
cualquier sistema que permita la comunicacion entre los participantes.

Articulo 246.°. Dictamen pericial. Cuando, en la oportunidad para pedir pruebas,
se solicite el decreto de un dictamen pericial o cuando el mismo se decrete de oficio,
se aplicaran las siguientes reglas:

1.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion del auto que designe
al perito, las partes podran recusarlo mediante escrito en el que podran pedir las
pruebas que estimen procedentes para tal fin. El escrito quedara en la secretaria
del tribunal a disposicion del perito y de la otra parte hasta la fecha sefialada para
la diligencia de posesién, término en el cual podran aportar y solicitar pruebas
relacionadas con la recusacion.

Si antes de tomar posesioén el perito acepta la causal alegada por el recusante o
manifiesta otra prevista por la ley, se le reemplazara y se fijara una nueva fecha
y hora para la diligencia de posesion.

En el auto que acepta la recusacion se designara el nuevo perito y se fijara fecha
y hora para la diligencia de posesion.

El perito debera posesionarse ante el tribunal. Para ello debera expresar bajo
juramento que no se encuentra impedido, prometer desempenfiar bien y fielmente
los deberes de su cargo y manifestar que tiene los conocimientos necesarios para
rendir el dictamen. En dicha diligencia, el tribunal fijara el término para rendir el
dictamen.

Asimismo, cuando sea necesario, el tribunal ordenara a las partes que le
suministren al perito, dentro del término que sefale, lo necesario para cubrir los
viaticos y gastos de la pericia. Si dentro del término sefalado no se consigna
dicha suma, se entendera que desiste de la prueba quien la solicité y no efectud
el pago, salvo que la otra parte la haga. Sin embargo, el desistimiento no impedira
que el tribunal ordene al perito la practica del dictamen cuando lo estime
indispensable.

Desde la notificacion del auto que decrete el peritaje y hasta el dia anterior a la
diligencia de posesion del perito, las partes podran pedir que el dictamen se
extienda a otros puntos relacionados con su objeto. Si el tribunal lo considera
procedente, lo ordenara de plano mediante auto contra el cual no procedera
recurso alguno.

El tribunal fijara oportunamente los honorarios del perito, indicara qué parte o
partes debera cancelarlos y en qué proporcién, y dispondra el reembolso de los
gastos y viaticos a que hubiere lugar. Las sumas fijadas deberan consignarse a
ordenes del perito.
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7. Rendido el dictamen, se correra traslado a las partes por el término que fije el
tribunal, dentro del cual podran solicitar su aclaracion o complementacion. Si
estas se solicitan, el tribunal dispondra que el perito las realice en el término que
se fije y, una vez presentadas, dara traslado a las partes por el término que
determine.

8. En ningun caso habra lugar a tramite especial de objecién del dictamen por error
grave. Dentro del término de su traslado o del de sus aclaraciones o
complementaciones, las partes podran solicitar la comparecencia del perito a una
audiencia, aportar otro dictamen o realizar ambas actuaciones. En virtud de la
anterior solicitud, o si el tribunal lo considera necesario, citara al perito a la
respectiva audiencia para su contradiccion.

9. Los honorarios del perito se fijaran luego de concluida esta audiencia, si se
hubiera convocado. En caso contrario, se fijaran una vez surtido el traslado del
dictamen pericial y de sus aclaraciones o complementaciones.

Articulo 247.°. Testimonios, interrogatorio de parte y declaracién de la propia
parte. El tribunal podra recibir testimonios, declaraciones de parte e interrogatorios
de parte mediante la utilizacion de los medios virtuales proporcionados por el Centro
o de aquellos que considere pertinentes.

En el evento de que se aporten como prueba testimonios practicados de
conformidad con la normatividad vigente, estos seran apreciados por el tribunal.
Solo se requerira su ratificacion cuando la parte contra quien se aduzca el testimonio
lo solicite o cuando el tribunal lo ordene de oficio. Si el testigo no comparece a la
audiencia de ratificacion, su declaraciéon no tendra valor probatorio.

La audiencia de ratificacion del testimonio aportado en los términos del articulo 188
del Cdodigo General del Proceso se limitara al contrainterrogatorio por la parte que
solicité la comparecencia del testigo y al interrogatorio para aclaracion o refutacion.

También se podra solicitar la declaracion de la propia parte. Para su practica se
aplicaran las reglas del testimonio, sin que el compareciente pueda aportar
documentos.

Articulo 248.°. Medidas cautelares. La solicitud, practica y tramite de las medidas
cautelares se hara de conformidad con el estatuto arbitral y demas normas que rijan
la materia.

Cuando se solicite una medida cautelar con la demanda, esta se debera presentar
en escrito separado, con el fin de garantizar su efectividad. La solicitud sera
reservada para la parte demandada hasta que el tribunal arbitral resuelva la misma
y se haga efectiva.

A partir de la instalacion, el tribunal podra decidir sobre las solicitudes de medidas
cautelares formuladas por las partes. Si la solicitud de medidas cautelares no se
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presenta en escrito separado, tal como lo sefiala este reglamento, el Centro no
podra garantizar su confidencialidad.

Articulo 249.°. Costas, danos y perjuicios. El solicitante de una medida cautelar
sera responsable de las costas y de los perjuicios que dicha medida u orden
ocasione a la parte contra la que se dict6 la medida.

Articulo 250.°. Alegatos de conclusion. Finalizada la practica de las pruebas, el
tribunal fijara fecha y hora para la audiencia de alegatos de conclusion.

Articulo 251.°. Duracién de las alegaciones. El tribunal oira en audiencia las
alegaciones de las partes, para lo cual cada una dispondra de un espacio maximo
de una (1) hora, independientemente del numero de sus integrantes. En el curso de
la audiencia, las partes podran entregar sus alegaciones por escrito.

Articulo 252.°. Laudo. Finalizados los alegatos, el tribunal sefialara, en la misma
audiencia, la fecha y hora en que notificara el laudo a las partes por mensaje de
datos y remitira copia integra de este.

El laudo arbitral quedara ejecutoriado cuando queden en firme las providencias que
decidan las solicitudes de aclaracién, correccion o complementacion o, si no se
presenta ninguna de ellas, cuando venza el término previsto para formularlas.

Articulo 253.°. Decisién del tribunal. Cuando se trate de un tribunal colegiado,
toda decision, incluido el laudo, se adoptara por mayoria de votos y sera firmada
electrénicamente por todos los arbitros, incluso por quien haya salvado el voto.

La falta de firma de alguno de los arbitros no afecta la validez del laudo. El arbitro
disidente expresara por escrito los motivos de su discrepancia el mismo dia en que
se profiera el laudo. Esta regla también aplica para la aclaracion o adicion del laudo.

Articulo 254.°. Forma y efectos del laudo. El laudo se dictara en formato
electrénico, los arbitros lo firmaran electronicamente y contendra la fecha, el lugary
el medio por el que se dictd. En caso de falla tecnoldgica en el aplicativo del CCAAC,
podra emitirse en formato fisico.

Articulo 255.°. Correccién, complementacion y adicion del laudo. Dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su notificacion, el laudo podra ser aclarado, corregido y
complementado de oficio. Asimismo, podra serlo a solicitud de parte formulada
dentro del mismo término.

Articulo 256.°. Laudo anticipado. A partir de la ejecutoria del auto por el cual se
asuma competencia y hasta antes de la audiencia de alegatos, el tribunal podra
dictar laudo anticipado, final o parcial, en los eventos previstos en la normativa
vigente.
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Contra el laudo anticipado procederan los mismos recursos consagrados en la ley
para el laudo final.

Articulo 257.°. Cesacion de funciones del tribunal. El tribunal cesara en sus
funciones:

1. Cuando no se haga oportunamente la consignacion de los gastos y

honorarios prevista en la ley.

Por voluntad de las partes.

Cuando el litisconsorte necesario que no firmd el pacto arbitral no sea

notificado o, habiéndolo sido, no se adhiera oportunamente al mismo.

Por la expiracién del término fijado para el proceso o de su prérroga.

Por la ejecutoria del laudo final o, en su caso, de la providencia que resuelva

sobre la aclaracion, correccion o adicion de este.

6. Por la interposicion del recurso de anulacién, sin perjuicio de la competencia
del tribunal arbitral para recibir la sustentacion del recurso.

7. Por la emision de laudo anticipado en los términos del presente reglamento.

wn

o &

Articulo 258.°. Rendicion de cuentas. A mas tardar dentro del mes siguiente a la
fecha del laudo o de su correccién, aclaracion o complementacioén, el presidente o
arbitro unico debera rendir a las partes y a los demas miembros del tribunal una
cuenta detallada de las erogaciones realizadas por concepto de honorarios de los
arbitros y del secretario y de los gastos administrativos y demas gastos de
funcionamiento del tribunal; y, dentro del mismo plazo, reintegrara los excedentes,
si los hubiere. Dicho informe se debera incorporar al expediente. La interposicion
del recurso de anulacién no releva al presidente del cumplimiento de esta
obligacion.

Si durante el curso del tribunal el presidente o el arbitro Unico renuncia o es retirado
de su cargo por cualquier causa, debera devolver los honorarios que estén bajo su
administracion, incluidos los que le correspondan y los de los demas arbitros y del
secretario, de conformidad con la normatividad vigente y el presente reglamento.

El incumplimiento de esta obligacién se entendera como una falta disciplinaria.
Articulo 259.°. Procedencia y decisiéon de recursos. Contra los autos del tribunal
arbitral procedera el recurso de reposicion, salvo disposicion en contrario.

CAPITULO VI - TARIFAS DEL ARBITRAJE NACIONAL

Articulo 260.°. Honorarios de los arbitros. Para la fijacion de los honorarios de
cada arbitro se tendra en cuenta lo definido en la ley vigente al momento de la
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audiencia de fijacion de gastos y honorarios. La tarifa vigente sera publicada como
documento anexo al reglamento.

Articulo 261.°. Honorarios con arbitro uUnico. En caso de arbitro unico, los
honorarios podran incrementarse hasta en un 50 %.

Articulo 262.°. Limite maximo de honorarios. Independientemente de la cuantia
del proceso, los honorarios de cada arbitro no podran superar el valor maximo
establecido por la normativa vigente.

Articulo 263.°. Honorarios del secretario del tribunal. Los honorarios del
secretario seran equivalentes a la mitad de los honorarios de un arbitro.

Articulo 264.°. Gastos iniciales. Con la presentacién de cualquier convocatoria
a un tribunal de arbitramento, la parte convocante debera cancelar a favor del
Centro el valor de los gastos iniciales establecidos en la ley vigente.

Estos valores se imputaran a los gastos administrativos que decrete el tribunal. En
los casos en que el tribunal no pueda asumir sus funciones, se reembolsaran
dichos recursos.

Articulo 265.°. Gastos del Centro. Los gastos del Centro corresponderan al 50
% de los honorarios de un arbitro y, en todo caso, no podran superar el tope
maximo legal vigente.

Articulo 266.°. Fijaciéon de honorarios y gastos. Fracasada total o parcialmente
la conciliacion, en la misma audiencia el tribunal fijara los honorarios y gastos
mediante auto susceptible del recurso de reposicion.

Articulo 267.°. Tarifas en asuntos con cuantia indeterminada. Los arbitrajes
en los que la cuantia de las pretensiones del conflicto sea indeterminada se
asimilaran a los de mayor cuantia, conforme a la ley. La distribucién de la tarifa se
efectuara de conformidad con lo establecido en el presente reglamento.

Cuando no fuere posible determinar la cuantia de las pretensiones, los honorarios
de cada arbitro tendran como limite maximo el establecido en la normatividad
vigente.

Articulo 268.°. Tarifas en asuntos con conciliacion dentro del proceso
arbitral. Si la conciliacion es total y se lleva a cabo antes de la primera audiencia
de tramite, se aplicaran las tarifas establecidas en este reglamento para la
conciliacion dentro del tramite arbitral.
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La tarifa establecida para la conciliacion dentro del tramite arbitral se calculara
para cada arbitro. Al secretario y al Centro les correspondera, respectivamente, el
50 % de la tarifa de un arbitro.

En el caso del Centro, se descontara el pago realizado al inicio del tramite. Si la
conciliacion es parcial y se lleva a cabo antes de la celebracion de la primera
audiencia de tramite, los arbitros liquidaran los honorarios aplicando las tarifas de
conciliacion sobre los puntos que resulten conciliados.

Con respecto a las pretensiones no conciliadas, se continuara con el tramite
arbitral.

En todo caso, se dejara constancia de los pagos respectivos en el acta.

Articulo 269.°. Devolucion de dineros por parte del arbitro. El arbitro sera el
unico responsable de devolver a las partes 0 a los demas arbitros, dentro de los
quince (15) dias siguientes, los dineros correspondientes a honorarios, impuestos,
gastos del proceso no ejecutados y cualquier otro concepto cuya devolucién
resulte procedente.

El incumplimiento de esta obligacidn es constitutivo de falta disciplinaria. El Centro
se exime de cualquier responsabilidad sobre esta materia.

SUBTITULO VI - SERVICIO DE ARBITRAJE PARA MIPYMES Y ARBITRAJE
SOCIAL

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 270.°. Arbitraje para MiPymes. El procedimiento de arbitraje para
MiPymes sera aplicable a todos aquellos conflictos que versen sobre derechos de
libre disposicion o sobre aquellos que la ley autorice, cuando al menos una de las
partes sea una empresa de este tipo o el conflicto se relacione con ella, y asi lo
hayan acordado en el pacto arbitral.

Articulo 271.°. Arbitraje social. Al arbitraje social podran acudir las MiPymes, y
cualquier persona que tenga un conflicto susceptible de ser resuelto a través de un
proceso arbitral, cuya cuantia no supere los cuarenta (40) smmlv. A este proceso se
le aplicaran los criterios de gratuidad establecidos por la Comision Asesora.

Articulo 272.°. Pacto arbitral. Las partes interesadas en el servicio podran incluir
en sus contratos la clausula compromisoria o suscribir contratos de compromiso,
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con el objeto de resolver sus diferencias, segun el caso, bien sea a través de
arbitraje MiPymes o arbitraje social.

En caso de que no se hayan sometido expresamente al presente reglamento, si la
parte convocante presenta la demanda arbitral en el Centro para que se adelante el
proceso como arbitraje social, se entendera que acepta que se apliquen las reglas
especiales previstas para esta modalidad. Si la parte convocada no se opone a mas
tardar durante la reunion de nombramiento de arbitros, se entiende que esta
aceptando las reglas y procedimientos aqui establecidos.

CAPITULO II- PROCEDIMIENTO DEL ARBITRAJE PARA MIPYMES Y DEL
ARBITRAJE SOCIAL

Articulo 274.°. Presentacion de la demanda. El interesado presentara la demanda
arbitral ante el Centro por medios electronicos, con el cumplimiento de los requisitos
formales legalmente exigidos. Igualmente, debera acreditar el pago de los derechos
iniciales, salvo en los casos de arbitraje social.

Con la demanda, la parte demandante debera aportar todos los documentos que
pretenda hacer valer como prueba dentro del respectivo tramite.

Paragrafo. Las partes podran actuar sin abogado en aquellos casos cuya cuantia
no supere los cuarenta (40) smmlv, de conformidad con la normativa vigente. En los
demas casos, deberan estar representadas por abogado.

Articulo 275.°. Designacion del arbitro. Una vez verificado el pacto arbitral y la
competencia del Centro para administrar el tramite arbitral en los términos
establecidos en la ley, el Centro procedera, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, a integrar el tribunal arbitral, que estara conformado por un arbitro unico.
El Centro seleccionara al arbitro principal y a su suplente mediante sorteo publico.

Articulo 276.°. Aceptacion del arbitro. El arbitro designado como principal debera
aceptar o rechazar su designacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
su notificacion. Para comunicarle su designacion, el Centro utilizara el medio mas
expedito. En caso de que el arbitro principal no acepte o renuncie al cargo, lo
asumira el arbitro suplente.

Articulo 277.°. Impedimentos y recusaciones. Los arbitros y los secretarios estan
impedidos y son recusables por las mismas causales previstas en la ley para los
jueces.

Articulo 278.°. Reemplazo de los arbitros o del secretario. Cuando un arbitro o
un secretario se declare impedido, sera reemplazado automaticamente por el
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Centro. En caso de recusacion, se seguira el tramite establecido en este
reglamento.

Una vez integrado el tribunal y agotados los tramites respectivos del deber de
informacion, asi como los impedimentos o recusaciones, el Centro fijara la fecha y
hora para la audiencia de instalacion.

Articulo 279.°. Audiencia de instalacién. En la audiencia de instalacion, el tribunal
arbitral procedera a la admision, inadmision o rechazo de la demanda. Contra las
determinaciones adoptadas por el tribunal arbitral solo procede el recurso de
reposicion.

Paragrafo. En el arbitraje para MiPymes, las funciones secretariales seran
asumidas por el profesional de arbitraje del Centro. En el arbitraje social, la funcién
secretarial sera asumida por los profesionales inscritos para este servicio.

Articulo 280.°. Traslado. Admitida la demanda, se correra traslado al demandado
por el término de diez (10) dias habiles, contados a partir de la notificacion, para
que dé respuesta a la misma. Dentro de dicho plazo, el demandado podra proponer
las excepciones de fondo que estime procedentes y formular demanda de
reconvencion. En este tramite no procederan excepciones previas ni incidentes.

En caso de proponerse excepciones de mérito o de formularse objecion al juramento
estimatorio, se correra traslado por secretaria, sin necesidad de auto que lo ordene.
El término de dicho traslado sera de cinco (5) dias habiles.

Paragrafo. La parte demandada podra solicitar, en la misma audiencia de
instalacion, autorizacion para descorrer el traslado. En tal caso, contestara
oralmente la demanda, se pronunciara sobre los hechos, formulara las excepciones
que considere procedentes y solicitara o aportara las pruebas que estime
pertinentes. Asimismo, podra formular demanda de reconvencion.

De igual forma, la parte demandante podra solicitar, en la misma audiencia,
autorizacién para descorrer el traslado de las excepciones de mérito o contestar la
demanda de reconvencion.

Articulo 281.°. Audiencia de conciliacion y fijacion de honorarios. Cumplidas
las anteriores diligencias, el tribunal convocara a audiencia de conciliacion. En el
auto que convoque a la esta audiencia se advertira a las partes que, en la
eventualidad de que no se llegue a un acuerdo o este sea parcial, se procedera
inmediatamente a fijar los honorarios y gastos del tribunal. Si se alcanza un acuerdo
definitivo sobre la totalidad de las pretensiones de las partes, se dara por terminado
el tramite arbitral.
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En el arbitraje para MiPymes, el término para el pago de los honorarios y gastos por
concepto de conciliacion dentro del tramite arbitral sera establecido por el tribunal.

Si no se alcanza un acuerdo, el tribunal fijara los honorarios y gastos respectivos,
de acuerdo con las tarifas establecidas en el presente reglamento para el arbitraje
para MiPymes. Si se paga la totalidad de la suma fijada, el tribunal sefialara fecha
para celebrar la primera audiencia de tramite. En caso contrario, declarara la
cesacion de sus funciones, devolvera las sumas correspondientes a honorarios y
se extinguiran los efectos del pacto arbitral invocado.

Paragrafo 1. Cuando el traslado haya sido descorrido dentro de la misma audiencia
de instalacion, conforme al presente reglamento, el tribunal podra celebrar en forma
inmediata la audiencia antes mencionada.

Paragrafo 2. En el arbitraje social unicamente se llevara a cabo la audiencia de
conciliacion, en los términos y condiciones ya previstos.

Articulo 282.°. Primera audiencia de tramite. Una vez pagada la totalidad de las
sumas fijadas por concepto de gastos y honorarios del tribunal en el arbitraje para
MiPymes, o fracasada la conciliacién en el arbitraje social, el tribunal fijara fecha y
hora para la realizacién de la primera audiencia de tramite, en la cual se pronunciara
sobre su propia competencia.

Contra la decision que declare la incompetencia solo procedera el recurso de
reposicion, que habra de tramitarse y resolverse en dicha audiencia. En caso de
confirmarse la decisidon, se dara por terminado el tramite arbitral.

Una vez ejecutoriada la decision en la que el tribunal asuma competencia decretara
las pruebas.

Articulo 283.°. Tramite arbitral. Finalizada la audiencia a que se refiere el articulo
anterior, se surtiran las fases de practica de pruebas, alegatos y emision del laudo,
las cuales se regiran por las disposiciones legales aplicables al caso.

Paragrafo 1. El tribunal procurara concentrar al maximo la practica de las pruebas,
de forma que se dé cumplimiento al principio de celeridad que rige el procedimiento
regulado en este reglamento.

Paragrafo 2. Cerrada la etapa probatoria, las partes, de comun acuerdo, podran
renunciar a la audiencia de alegatos de conclusion y, en su lugar, presentar un breve
resumen escrito de sus alegatos. Cumplido lo anterior se proferira el laudo
respectivo.

Articulo 284.°. Duracion del tramite arbitral. El tramite arbitral tendra una duracion
maxima de treinta (30) dias habiles, contados desde la finalizacion de la primera
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audiencia de tramite. Este plazo se podra prorrogar de oficio por el arbitro hasta por
treinta (30) dias habiles mas.

Las partes o sus apoderados no podran solicitar la suspension del proceso por un
tiempo que, sumado, exceda de treinta (30) dias habiles. Este término no se contara
dentro del término de duracién del proceso.

Articulo 285.°. Laudo arbitral. La decision del tribunal sera en derecho, salvo que
las partes acuerden lo contrario.

CAPITULO lil- TARIFAS DEL ARBITRAJE PARA MIPYMES

Articulo 286.°. Gastos iniciales. Con la presentacion de la demanda la parte
convocante debera acreditar el pago de los gastos iniciales a favor del Centro,
segun lo establecido en el anexo del presente reglamento.

Articulo 287.°. Honorarios del arbitro. Los honorarios del arbitro se deberan
liquidar en los términos indicados en el presente reglamento y los cancelaran
ambas partes dentro del término establecido en la ley, en la forma indicada en el
auto que los fije.

El arbitro sera el unico responsable de devolver a las partes de manera inmediata
los dineros a que haya lugar. El incumplimiento de esta obligacion constituira falta
disciplinaria. El Centro se exime de cualquier responsabilidad en esta materia.

Articulo 288.°. Gastos de administracién. Los gastos por concepto de
administracion a favor del Centro se deberan liquidar en los términos indicados en
el presente reglamento y los cancelaran ambas partes dentro del término
establecido en la ley.

Los gastos de administracion a favor del Centro corresponderan al 50 % de los
honorarios del arbitro.

Articulo 289.°. Tarifas. Los honorarios del arbitro se liquidaran con base en las
tarifas establecidas en la normatividad vigente, teniendo en cuenta la cuantia del
proceso. Dichas tarifas se publicaran y actualizaran como anexo del presente
reglamento.

Las partes deberan cancelar el valor de los honorarios y gastos fijjados dentro de
los términos establecidos en la ley.
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Si las pretensiones de la demanda, de la demanda de reconvenciéon o de sus
respectivas reformas superan los cuatrocientos (400) smmlv, se aplicaran las
tarifas del Centro previstas para el arbitraje nacional.

Articulo 290.°. Gastos de practica de pruebas. Los gastos que se fijen para la
practica de las pruebas solicitadas por las partes seran asumidos por quien las
solicite, en los términos establecidos en la ley. Los gastos que impliquen la practica
de las pruebas decretadas de oficio seran asumidos por las partes en
proporciones iguales. Esta regla también se aplicara en los casos de arbitraje
social.

Articulo 291.°. Cobro de tarifa por incremento de las pretensiones. En caso
de que el tramite inicie como arbitraje social gratuito, pero por cualquier
circunstancia la cuantia del conflicto supere los cuarenta (40) smmly, el tribunal
fijara las sumas que correspondan por conceptos de gastos y honorarios, de
conformidad con lo establecido en el presente reglamento.

Articulo 292.°. Causacioén proporcional y progresiva de los honorarios. Los
honorarios del arbitro y del secretario se causaran de la siguiente manera:

a. ElI 50 % al declararse la competencia del tribunal.
b. EI 50 % restante al proferirse el laudo.

Paragrafo. El 100 % de los gastos de administracion a favor del Centro se pagaran
al momento de la declaracion de competencia por parte del tribunal.

SUBTITULO VII - SERVICIO DE ARBITRAJE EXPRES

CAPITULO | - ASPECTOS GENERALES

Articulo 293.°. Principios rectores. El procedimiento contenido en el presente
reglamento se rige por los principios y reglas de imparcialidad, autonomia de la
voluntad, idoneidad, celeridad, concentraciéon, igualdad de las partes, oralidad,
inmediacién, confidencialidad, integralidad, debido proceso, contradiccién y
virtualidad.

Articulo 294.°. Ambito de aplicacién. El reglamento tendra aplicacién en todos
aquellos conflictos que versen sobre derechos de libre disposicion o los que la ley
autorice, siempre que las partes asi lo hayan acordado expresamente en el pacto
arbitral.
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Articulo 295.°. Pacto arbitral. Las partes interesadas en este servicio podran
pactar clausula compromisoria o suscribir contratos de compromiso con el fin de
resolver sus diferencias mediante el servicio de arbitraje exprés, siempre que el
valor de las pretensiones no supere los ochocientos (800) smmlv o, cuando dicho
valor esté inicialmente indeterminado, una vez establecido que no exceda ese
monto.

Asimismo, podra iniciarse el procedimiento segun lo establecido en el paragrafo del
articulo 3 de la Ley 1563 de 2012. En tal caso, debera indicarse en la solicitud que
se invoca el procedimiento de arbitraje expres.

El pacto arbitral debera indicar expresamente que el procedimiento que regira el
tribunal arbitral sera el establecido en el presente reglamento. Con ello, las partes
aceptan las reglas y el procedimiento aqui establecido. También se entendera
aplicable este reglamento a cualquier referencia hecha al arbitraje exprés, acelerado
o abreviado.

Si al momento de presentar la demanda la cuantia supera el tope mencionado, se
entendera que las partes han acordado someter sus diferencias a este reglamento.

Paragrafo. Cuando el pacto arbitral se haya suscrito inicialmente mediante clausula
compromisoria, las partes podran modificarlo de manera conjunta, indicando
expresamente que el procedimiento que regira dicho tribunal arbitral sera el
establecido en este reglamento para arbitraje exprés.

Articulo 296.°. Celebracion de reuniones y audiencias. Todas las reuniones y
audiencias que se lleven a cabo dentro del tramite establecido en este reglamento
se celebraran de forma virtual, conforme con lo autorizado por la ley, mediante los
medios que disponga el Centro para tal fin y con observancia de lo dispuesto en el
protocolo de telepresencia para los procesos arbitrales.

CAPITULO IV- PROCEDIMIENTO ARBITRAL EXPRES

Articulo 297.°. Presentacion de la demanda. La parte interesada presentara la
demanda arbitral por medios electronicos, de acuerdo con las herramientas
tecnoldgicas que disponga el Centro y con el cumplimiento de los requisitos que la
ley exige.

Con la demanda, la parte demandante debera acreditar el pago correspondiente a
los derechos iniciales y aportar todos los documentos que pretenda hacer valer
como prueba dentro del respectivo tramite. Ademas, debera incluir los correos
electronicos de las partes e intervinientes, teniendo en cuenta que todo el tramite
descrito en el presente reglamento se adelantara exclusivamente mediante el uso
de medios electronicos.
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La demanda podra sustituirse hasta antes de la audiencia de instalaciéon. No habra
lugar a reformar la demanda.

Articulo 298.°. Designacion del arbitro. Una vez verificado el pacto arbitral y la
competencia del Centro para administrar el tramite arbitral, en los términos
establecidos en la ley, se procedera, cuando el pacto arbitral prevea la designacién
de comun acuerdo, a invitar a las partes, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la comunicacion de inicio del tramite, a integrar el tribunal arbitral, que
estara conformado por un arbitro unico. Con la citacién enviada a la parte
demandada, se adjuntara el escrito de la demanda.

Si la designacion debe realizarse por sorteo, el Centro invitara a las partes, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la comunicacion de inicio del tramite, para
que presencien el sorteo publico del arbitro unico y de sus dos (2) suplentes, en la
fecha y hora que para el efecto sefale.

La aceptacion y adopcion del presente reglamento implicara que, si las partes no
llegan a un acuerdo sobre la designacién del arbitro unico, delegan en el Centro
dicha designacion para que la efectie mediante sorteo publico de la lista de
profesionales dispuesta para este tramite.

Articulo 299.°. Aceptacion del arbitro y deber de informacion. El arbitro principal
debera aceptar o rechazar su designacion dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su notificaciéon. Dentro de ese mismo término debera revelar al Centro
y a las partes las circunstancias que puedan generar dudas respecto de su
imparcialidad o independencia o la existencia de eventuales conflictos de interés,
en los términos sefalados por el estatuto arbitral.

El arbitro tiene el deber de informar cualquier circunstancia que afecte su
imparcialidad que surja o llegue a su conocimiento con posterioridad a su
nombramiento.

Si el arbitro principal no acepta o renuncia al cargo, asumira sus funciones el primer
arbitro suplente. Si este tampoco acepta, lo asumira el segundo.

En los tramites arbitrales regidos por el presente reglamento, el arbitro podra asumir
las funciones secretariales del proceso, caso en el cual tendra derecho a
incrementar sus honorarios hasta en un 30 %. Si considera necesaria la
participacion de un secretario en el tramite, lo nombrara de la lista oficial del Centro.

Articulo 300.°. Traslado del deber de informaciéon y declaracién de
independencia. El Centro pondra en conocimiento de las partes la aceptacion del
arbitro unico para que dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de dicha
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comunicacion tengan la oportunidad de pronunciarse respecto de la informacién
suministrada.

Articulo 301.°. Impedimentos y recusaciones. El arbitro estara sometido a las
causales de impedimento y recusacion establecidas en la normatividad vigente

Articulo 302.°. Reemplazo del arbitro unico. Cuando el arbitro Unico se declare
impedido, sea recusado o cualquiera de las partes tenga dudas sobre su
imparcialidad o independencia con ocasion del deber de informacién, el Centro
nombrara un arbitro ad hoc de su lista oficial de arbitros exprés para que decida
sobre la recusacion.

Una vez nombrado el arbitro ad hoc y aceptada su designacién en el término ya
mencionado, dispondra de tres (3) dias para resolver sobre la recusacion. Dicha
actuacion sera ad honorem y de obligatoria aceptacion.

Articulo 303.°. Término para realizar la audiencia de instalacién. El Centro
realizara la audiencia de instalacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la finalizacién del término para el traslado de la aceptacion del arbitro unico o para
la decision de la recusacion.

Articulo 304.°. Audiencia de instalacion. En la audiencia de instalacion, el tribunal
arbitral resolvera sobre la admision de la demanda. Contra las determinaciones
adoptadas por el tribunal arbitral solo procede el recurso de reposicion.

En caso de que en la demanda se soliciten medidas cautelares, el tribunal debera
resolverlas con la admision de la demanda arbitral.

Articulo 305.°. Traslado. Admitida la demanda, se correra traslado al demandado
por el término de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a su
notificacion. Esta se hara por medios electronicos o en estrados, cuando el
convocado asiste a la audiencia de instalacion.

El demandado, dentro del término previsto en la ley para dar respuesta a la
demanda, podra proponer las excepciones de meérito que estime procedentes y
formular demanda de reconvencion. En este tramite no procederan excepciones
previas ni incidentes.

Cuando se propongan excepciones de mérito o se objete el juramento estimatorio,
se correra traslado por un término de cinco (5) dias habiles para que el demandante
solicite pruebas adicionales relacionadas con los hechos que las fundamentan.

La parte convocada podra contestar oralmente la demanda en audiencia,
pronunciandose sobre sus hechos, formulando excepciones de mérito y solicitando
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o presentando las pruebas que considere pertinentes. Asimismo, podra formular
oralmente demanda de reconvencion.

En la misma audiencia, el demandante podra descorrer el traslado de las
excepciones de mérito, en los términos de la ley, y contestar la demanda de
reconvencion.

Articulo 306.°. Audiencia de conciliacion y fijacion de honorarios. El tribunal
arbitral convocara a audiencia de conciliacion, la cual se llevara a cabo dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos:

a. El vencimiento del término de traslado de las excepciones de mérito
propuestas contra la demanda inicial o la de reconvencion.

b. La contestacion de la demanda inicial o de reconvencion, cuando no
se hubieren propuesto excepciones.

c. El vencimiento del término de traslado de la demanda sin que haya
sido contestada.

Si se llegare a un acuerdo definitivo de la totalidad de las pretensiones, se dara por
terminado el tramite arbitral. En este caso, el tribunal fijara los gastos y honorarios,
de acuerdo con las tarifas de conciliacion en procesos arbitrales dispuestas por el
Centro de arbitraje.

La totalidad de la tarifa establecida para la conciliacion dentro del tramite arbitral
debera calcularse con base en la tarifa correspondiente a un arbitro unico. El
secretario y el Centro tendran derecho, cada uno, a una suma equivalente al
cincuenta por ciento (50 %) de los honorarios fijados para el arbitro. El término para
el pago de los honorarios y gastos fijados por la conciliacion sera establecido por el
tribunal arbitral. El acta se entregara una vez que se acredite el pago de los
honorarios.

Sino se alcanza un acuerdo o fracasa la audiencia de conciliacién, el tribunal arbitral
fijara los honorarios y gastos respectivos, segun las tarifas establecidas en el
presente reglamento. Cada parte pagara los honorarios y gastos del tribunal arbitral
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién del auto que asi lo
ordene. Si una de las partes consigna lo que le corresponde y la otra no, la parte
que haya efectuado oportunamente el pago podra consignar también la suma
correspondiente a la parte incumplida dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.

Si se paga la totalidad de la suma fijada, el tribunal arbitral programara la fecha de
la primera audiencia de tramite, la cual se debera realizar dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la verificacion del pago total. Si no se acredita el pago, el
tribunal arbitral declarara la cesacién de sus funciones, devolvera las sumas
correspondientes a honorarios y gastos que hubiere recibido y se extinguiran los
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efectos del pacto arbitral invocado respecto de las diferencias que dieron origen al
conflicto.

Articulo 307.°. Primera audiencia de tramite. En la primera audiencia de tramite,
la cual se celebrara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la verificacion
del pago de gastos y honorarios, el tribunal arbitral se pronunciara sobre su propia
competencia en los términos sefialados por la ley vigente.

Contra la decision del tribunal arbitral que declare su incompetencia procede el
recurso de reposicion, que debera tramitarse y resolverse en la misma audiencia.
Si la decision se confirma, se dara por terminado el tramite arbitral.

Asumida y en firme la competencia del tribunal arbitral, en la misma audiencia se
decretaran las pruebas. Contra el auto que las decrete no procedera recurso alguno.

Articulo 308.°. Tramite arbitral. Finalizada la audiencia a que se refiere el articulo
anterior, se surtiran las etapas de practica de las pruebas, presentacion de alegatos
de conclusion y emision del laudo arbitral, las cuales se regiran por las normas
aplicables al caso.

El tribunal arbitral concentrara, tanto como sea posible, la practica de las pruebas,
de forma que se dé cumplimiento al principio de celeridad que inspira este
procedimiento.

Concluida la etapa probatoria, el tribunal citard a audiencia de alegatos de
conclusion. Cada parte tendra treinta (30) minutos para exponer oralmente sus
alegatos, salvo que el tribunal autorice un tiempo mayor en consideracion a las
particularidades del asunto sometido a decision arbitral.

Articulo 309.°. Duracion del tramite arbitral. El tramite arbitral tendra una duracion
maxima de sesenta (60) dias habiles, contados a partir de la finalizacion de la
primera audiencia de tramite. El plazo se podra prorrogar de oficio por el tribunal
arbitral hasta por quince (15) dias habiles mas.

Las partes o sus apoderados podran solicitar la suspension del proceso por un
tiempo que, sumado, no exceda de quince (15) dias habiles.

Articulo 310.°. Laudo arbitral. La decision del tribunal arbitral sera en derecho,
salvo que las partes acuerden lo contrario. La decision se notificara por medios
electronicos.

El laudo podra ser aclarado, corregido o adicionado, de oficio o a solicitud de parte.
La solicitud debera formularse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
notificacion del laudo. El tribunal debera resolver las solicitudes dentro de los tres
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(3) dias habiles siguientes a su formulacién. Esta decision debera proferirse dentro
del término del proceso.

El laudo arbitral quedara ejecutoriado cuando quede en firme la providencia que
decida las solicitudes de aclaracién, correccién o complementacion de este o, si no
se presenta ninguna de estas solicitudes, cuando venza el término previsto para
formularlas.

El tribunal podra dictar un laudo anticipado en cualquier momento, a partir de la
declaratoria de competencia, por las causales previstas en el Codigo General del
Proceso, asi como cuando se establezca que, aun si el demandante probara todos
los hechos en que fundamenta sus pretensiones, la demanda no podria prosperar.
En este caso, el tribunal citara a las partes a la audiencia de alegatos de conclusion
en los términos de este reglamento.

Articulo 311.°. Notificaciones. Todas las notificaciones que el Centro o el tribunal
remitan a las partes o a sus apoderados se realizaran exclusivamente por medios
electrénicos, a las direcciones electronicas indicadas en el pacto arbitral o a las
sefnaladas expresamente por las partes o sus apoderados.

De manera excepcional, en caso de no contar las partes con direccion electronica,
la comunicacion o notificacion correspondiente se hara llegar a la direccién indicada
por ellas o la que conste en los certificados de existencia y representacion legal,
segun corresponda.

CAPITULO VII- TARIFAS DEL ARBITRAJE EXPRES

Articulo 312.°. Gastos iniciales. Con la presentacion de la demanda el convocante
debera acreditar el pago de los gastos iniciales a favor del Centro, cuyo valor sera
el vigente a la fecha de la respectiva radicacion y que se encuentra disponible en el
anexo del presente reglamento.

Articulo 313.°. Honorarios del tribunal. Los honorarios del tribunal se deberan
liquidar en los términos indicados en el presente reglamento y cancelar por las
partes dentro del término alli establecido.

El tribunal sera el unico responsable de la devolucién inmediata de dineros a las
partes cuando a ello haya lugar. El incumplimiento de esta obligacion constituye falta
disciplinaria. El Centro se exime de cualquier responsabilidad sobre esta materia.

Los honorarios del tribunal no se podran fijar por encima del porcentaje establecido
en el presente reglamento, salvo que el arbitro asuma las funciones secretariales,
caso en el cual los podra incrementar hasta en un 30 %.
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Articulo 314.°. Gastos de administracion. Los gastos por concepto de
administracion a favor del Centro se deberan liquidar en los términos indicados en
el presente reglamento y cancelar por ambas partes dentro del plazo establecido.

Articulo 315.°. Gastos en practica de pruebas. Los gastos que se fijen para la
practica de las pruebas solicitadas por las partes seran asumidos por quien las
solicite, en los términos establecidos en la ley. Los gastos derivados de las pruebas
decretadas de oficio por el tribunal seran asumidos por las partes, en los términos
que este determine.

Articulo 316.°. Gastos administrativos y secretariales. Los gastos de
administracion a favor del Centro y los gastos secretariales, en caso de haberse
nombrado un secretario, seran establecidos de conformidad con las normas que
reglamentan la materia.

Articulo 317.°. Causacion proporcional y progresiva de los honorarios. Los
honorarios del tribunal y del secretario, en caso de ser requerido, se causaran asi:

a. ElI50 % al finalizar la primera audiencia de tramite.
b. EI 50 % restante al proferir el laudo.

Los gastos de administracion se causaran en un 100 % al momento de la
declaracion de competencia por parte del tribunal arbitral.

SUBTITULO IV - DE LA AMIGABLE COMPOSICION

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES Y PRINCIPIOS

Articulo 318.°. Ambito de aplicacién. Este apartado del reglamento aplica en los
siguientes casos:

1. Cuando las partes hayan acordado expresamente someterse al reglamento
de amigable composicion del Centro.

2. Cuando las partes no tengan establecido un procedimiento en el acuerdo de
amigable composicion y la solicitud de amigable composicion sea radicada
en este Centro.

Paragrafo 1. Cuando resulte aplicable el reglamento de amigable composicion del
Centro, sera el vigente al momento de la presentacion de la solicitud, salvo que las
partes hayan acordado someterse al reglamento vigente a la fecha de celebracion
del acuerdo.
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Paragrafo 2. En aquellos casos en los que las partes establezcan en el acuerdo de
amigable composicion que se someten tanto a las normas de procedimiento de este
reglamento como a las establecidas en la ley, prevalecera el presente reglamento y,
en los aspectos no regulados por este, se aplicaran las disposiciones legales.

Articulo 319.°. El amigable componedor y los efectos de la amigable
composicion. Para ser amigable componedor no se requiere ser abogado. La
decision del amigable componedor tiene fuerza vinculante y produce los mismos
efectos contractuales que una transaccion.

Salvo convencion en contrario, la decision del amigable componedor sera
fundamentada en la equidad, sin perjuicio de acudir a normas legales, conforme lo
autoriza la ley. Salvo acuerdo en contrario de las partes o cuando no se establezca
el numero de amigables componedores, se entendera que sera uno (1).

Articulo 320.°. Funciones del amigable componedor. De conformidad con este
reglamento, el amigable componedor tendra todas las facultades necesarias para
solucionar el conflicto de las partes, especialmente las siguientes:

1. llustrarse sobre los hechos que dan origen a la controversia, para lo cual podra
solicitar a las partes o a terceros que aporten los documentos, declaraciones o
cualquier otra pieza que sea necesaria para cumplir el fin aqui establecido.

2. Dirigir el tramite de la amigable composicién y tomar las decisiones que considere
necesarias para su adecuado desarrollo.

3. Mantener una relacion directa con las partes que le permita formar su criterio para
resolver el conflicto.

4. Actuar, en cualquier etapa del tramite y por solicitud conjunta de las partes, como
mediador en procura de una solucion directa al conflicto. Si las partes llegan a un
acuerdo, este constara por escrito y tendra los efectos de una transaccion.

5. Adoptar la decision que resuelva el conflicto.

6. Administrar de manera eficiente los honorarios y gastos de funcionamiento de la
amigable composicion. Al final del tramite debera rendir cuentas a las partes
sobre los gastos.

Articulo 321.°. Autonomia privada. Las partes acudiran a este mecanismo de
manera voluntaria en ejercicio de la autonomia privada. Podran acordar la forma
como se desarrollara y tramitara la amigable composicion.

Las partes se comprometen a actuar de manera activa, transparente, leal y
colaborativa en el desarrollo de la amigable composicion, con el fin de lograr que la
decision del amigable componedor sea pronta y eficaz.

Articulo 322.°. Renuncia al derecho de objetar. Las partes deberan poner en
conocimiento del amigable componedor, de manera inmediata, cualquier hecho o
circunstancia que pueda afectar el tramite del proceso.
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La parte que permita que el tramite avance sin manifestar su oposicién o reparo, o
que se niegue de forma expresa o tacita a comparecer durante el tramite o a ejercer
sus mecanismos de defensa, convalidara el procedimiento surtido y renunciara al
derecho a impugnarlo con posteridad.

CAPITULO Il - TRAMITE DE LA AMIGABLE COMPOSICION

Articulo 323.°. Acuerdo de amigable composicién. Las partes podran acudir a
este mecanismo mediante un acuerdo previo contenido en una clausula contractual
o mediante un acuerdo independiente del contrato.

Articulo 324.°. Presentacion de la solicitud. El interesado presentara la solicitud
de amigable composicidn por escrito o mediante los canales que el Centro disponga,
acompafada de los documentos que considere pertinentes y de la constancia de
pago de los derechos iniciales del Centro, los cuales no se reembolsaran en ningun
caso.

Con la solicitud de convocatoria, la parte convocante debera aportar copia del
contrato o del documento en el que conste el acuerdo mediante el cual las partes
hayan convenido solucionar sus diferencias por amigable composicion. Si este
documento no se aporta, el Centro requerira al solicitante para que lo allegue dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo del requerimiento. Vencido este plazo
sin que se allegue, el Centro devolvera la solicitud y los documentos aportados por
el solicitante.

Una vez verificado el cumplimiento de este requisito, el Centro comprobara que en
el acuerdo de amigable composicion se le haya facultado expresamente para
administrar el tramite.

Paragrafo. Las partes podran actuar sin abogado dentro del tramite de amigable
composicion, salvo que la ley lo exija o que asi lo hayan acordado.

Articulo 325.°. Designacién del amigable componedor. Verificada la existencia
del acuerdo para acudir a la amigable composicion, el Centro designara al amigable
componedor o a los amigables componedores.

Si las partes no establecen el mecanismo de designacién del amigable componedor,
no logran efectuar el nombramiento conforme con sus propias reglas o el tercero
designado diferente del Centro no realiza la designacion, el Centro convocara a las
partes para que hagan el nombramiento de mutuo acuerdo. De no ser posible, el
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Centro lo designara mediante sorteo de la lista correspondiente, teniendo en cuenta
los requisitos o calificaciones establecidas por las partes o, en su defecto, las que
exija el caso.

Al momento de la designacién se nombrara un suplente por cada amigable
componedor.

Paragrafo. Las partes podran, de comun acuerdo y hasta antes del inicio de la
reunion de apertura, reemplazar al amigable componedor.

Articulo 326.°. Aceptacion del amigable componedor. EI amigable componedor
designado debera aceptar o rechazar su designacién dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la notificacion hecha por el Centro. El silencio se entendera
como rechazo.

Si el amigable componedor no acepta o cesa en sus funciones, el suplente asumira
el cargo, previa comunicacién de su designacion.

Articulo 327.°. Independencia e imparcialidad. El amigable componedor obrara
en todo momento de manera independiente e imparcial. Para ello debera:

1. Al aceptar su designacion, revelar al Centro y a las partes las circunstancias
que puedan dar lugar a dudas acerca de su imparcialidad o independencia,
o la existencia de eventuales conflictos de interés.

2. Aunque no exista ninguna circunstancia que afecte su imparcialidad o
independencia, debera manifestarlo de forma expresa al aceptar su
designacion. De no hacerlo, se entendera que no se ha agotado el deber de
revelacion.

3. Informar cualquier circunstancia sobreviniente que pueda afectar su
independencia o imparcialidad.

Articulo 328.°. Tramite del deber de revelacion. El Centro procedera de la
siguiente manera:

1. Comunicara a las partes la aceptacion del amigable componedor para que,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su recibo, puedan pronunciarse
sobre:

a. Laimparcialidad e independencia del amigable componedor y manifestar las
circunstancias que conozcan y que consideren que puedan afectarlas.
b. Las revelaciones realizadas por el amigable componedor.

2. Si ambas partes manifiestan por escrito dudas justificadas acerca de la
imparcialidad o independencia del amigable componedor, se procedera a su
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reemplazo, sin que ello implique un juicio sobre su imparcialidad e
independencia.

3. Si el suplente no acepta la designacién o incurre en el supuesto mencionado, se
nombrara un nuevo amigable componedor, siguiendo lo establecido en este
reglamento.

4. Si solo una de las partes manifiesta por escrito dudas justificadas respecto de la
imparcialidad o independencia del amigable componedor y solicita su relevo,
este podra renunciar al cargo sin que dicha renuncia implique la aceptacion de
la validez de las razones invocadas. En tal caso, se reemplazara en los términos
establecidos en este reglamento.

5. Si el amigable componedor no renuncia al encargo dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al recibo de la comunicacion mediante la cual el Centro le
informa de la solicitud de relevo, esta se trasladara a la Comision Asesora, que
decidira de plano sobre su continuidad.

6. Si la Comision Asesora decide el relevo del amigable componedor, se
reemplazara conforme a este reglamento.

Articulo 329.°. Reemplazo del amigable componedor. Cuando el amigable
componedor se declare impedido, renuncie o la Comision Asesora decide su relevo,
sera reemplazado por el mismo procedimiento mediante el cual fue designado.

Articulo 330.°. Uso de medios para las comunicaciones. Las comunicaciones
que deban efectuarse durante el tramite de amigable composicion se realizaran por
el medio mas expedito que determine el amigable componedor o, en su defecto las
que determine el Centro. Para tal efecto, podran utilizarse medios electrénicos o
cualquier otro medio que permita su remisién oportuna.

Articulo 331.°. Reuniéon de apertura. En firme la designacién del amigable
componedor, el Centro convocara a las partes y al amigable componedor a la
reunion de apertura del tramite. En ella se llevaran a cabo las siguientes
actuaciones:

1. El Centro le dara acceso al expediente al amigable componedor.

2. Siel amigable componedor lo considera pertinente y las partes estan dispuestas
a asumir el costo, podra nombrar un secretario de las listas de profesionales del
Centro para que lo apoye en el tramite. Las funciones secretariales seran
asumidas y pagadas por las partes de acuerdo con las tarifas establecidas por
el Centro.

3. Si tiene las facultades correspondientes y esta debidamente habilitado por las
partes, el amigable componedor avocara el conocimiento del tramite. En caso
contrario, dara por concluidas sus funciones.

4. Se establecera como lugar de funcionamiento y administracion de la amigable
composicion la sede del Centro, sin perjuicio de la utilizacion de medios
electronicos para adelantar el tramite.
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Si las partes acordaron reglas especiales para el tramite, el amigable
componedor podra solicitar las explicaciones que considere pertinentes para
garantizar la igualdad entre ellas. Si no existe un procedimiento previamente
acordado, se entendera que las partes lo habilitan para establecerlo, con pleno
respeto de los derechos de ambas.

El amigable componedor podra solicitar las aclaraciones sobre la solicitud
presentada o requerir los documentos que considere necesarios para continuar
el tramite. Para ello, podra suspender la reunién y conceder un plazo maximo
de cinco (5) dias habiles para su presentacion. Si, vencido el plazo, la parte
convocante no presentare las aclaraciones o los documentos solicitados, el
amigable componedor podra continuar el tramite con la informacién disponible,
si ello es posible, o darlo por terminado.

El amigable componedor, de conformidad con lo establecido en este
reglamento, fijara las sumas correspondientes a sus honorarios y a los gastos
de administracion del Centro. El valor total lo deberan pagar las partes en
proporciones iguales, cada una el 50 %, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su fijacion.

Las sumas fijadas, incluidos los gastos administrativos del Centro, se
consignaran a ordenes del amigable componedor. Si se trata de un panel
colegiado, se pagaran en la forma que los amigables componedores indiquen.

Paragrafo. Si una de las partes no consigna el porcentaje que le corresponde, el
amigable componedor informara de ello, en el menor tiempo posible, a la parte que
haya cumplido con el pago para que, si lo estima conveniente, consigne la suma
faltante dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes. Si tampoco realiza el pago,
el amigable componedor dara por terminado el tramite y se devolveran las sumas
pagadas por concepto de gastos finales y honorarios.

Articulo 332.°. Causales de terminacién. Son causales de terminacion de la
amigable composicion:

1.
2.

® N

No acreditar el acuerdo de amigable composicion.

No pagar la totalidad de las sumas establecidas por concepto de gastos y
honorarios.

La decision del amigable componedor de poner fin al conflicto.

La ejecutoria de la decisiébn, una vez se resuelvan las solicitudes de
aclaracion, correccion o complementacion, cuando haya lugar.

El acuerdo de las partes de dar por terminado el tramite de amigable
composicion.

El retiro de la solicitud de amigable composicion por la parte convocante,
hasta antes del inicio de la reunién de apertura.

La falta de competencia del amigable componedor.

La infraccion por las partes de los principios de colaboracién y buena fe, que
imposibilite el cumplimiento del encargo conferido al amigable componedor.
El vencimiento del término de duracién de la amigable composicién.
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10.La renuncia o muerte del amigable componedor o, si este es una persona
juridica, su disolucién y liquidacion.

Articulo 333.°. Duracién del tramite. La duracion sera acordada por las partes. A
falta de acuerdo, la amigable composicion tendra una duracion de cuatro (4) meses,
contados a partir del pago total de los honorarios y gastos de administracion. Este
término podra prorrogarse hasta por dos (2) meses mas, si asi lo considera el
amigable componedor.

Articulo 334.°. Efectos de la decision. La decision adoptada por el amigable
componedor tendra los efectos de una transaccion.

Articulo 335.°. Correcciéon, aclaracion o complementaciéon. La decision
adoptada por el amigable componedor podra ser aclarada, corregida o
complementada cuando contenga conceptos que ofrezcan verdadero motivo de
duda y que influyan en el alcance de la decision; cuando haya errores puramente
aritméticos o mecanograficos, o cuando omita resolver algun aspecto del conflicto.

Las solicitudes de aclaracién, correccion o complementacion las podra formular
cualquiera de las partes dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
comunicacion de la decision. Dentro de dicho término el amigable componedor
podra de oficio aclarar, corregir o complementar la decision.

Articulo 336.°. Intervencion del Ministerio Publico. De conformidad con la
normativa vigente, el Ministerio Publico, en defensa del orden juridico, del
patrimonio publico y de los derechos y garantias fundamentales esta facultado para
intervenir en los tramites de amigable composicion en los que participe una entidad
publica o una persona que desempefie funciones administrativas.

CAPITULO Il - TARIFAS DE LA AMIGABLE COMPOSICION

Articulo 337.°. Gastos de administracién. Los gastos del Centro corresponderan
al 50 % de los honorarios de un amigable componedor.

Articulo 338.°. Reglas para las tarifas de la amigable composicion

1. Cuando la cuantia sea indeterminada o el asunto no tenga contenido
economico, el amigable componedor fijara los honorarios y los gastos de
administracion atendiendo a las particularidades del caso, y considerando
cualquier otro elemento objetivo que estime relevante. En todo caso, el valor
que se fije no podra exceder de quinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentes.
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2. Cuando exista pluralidad de convocantes o convocados, los integrantes de
cada parte actuaran conjuntamente y, en todo caso, atenderan lo dispuesto
por el amigable componedor respecto de los pagos a cargo de cada una.

3. Para los efectos del pago, existira solidaridad entre los integrantes de cada
parte, ya sean convocantes o convocados.

4. Los gastos iniciales pagados al presentar la solicitud no se reembolsaran por
ningun motivo.

5. Elamigable componedor establecera los casos en que proceda la devolucion
de la tarifa y el porcentaje correspondiente, segun la etapa del tramite y las
actuaciones realizadas, sin incluir los gastos iniciales.

Articulo 339.°. Distribucién tarifaria. Si el amigable componedor decide designar
un secretario, el 80 % de los honorarios correspondera al amigable componedor y
el 20 % al secretario.

Si el panel de amigables componedores esta integrado por dos 0 mas amigables
componedores, el valor total de los honorarios fijados para los amigables
componedores se distribuira en partes iguales entre ellos.

Articulo 340.°. Causacion de los honorarios. El amigable componedor fijara, en
la reunion de apertura prevista en este reglamento, los porcentajes y las
oportunidades de causacion de los honorarios y de los gastos de administracion.

Corresponde al amigable componedor pagar al Centro las sumas correspondientes
a los gastos administrativos dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
fecha en que las partes hayan pagado el total de los honorarios y de los gastos de
la amigable composicion.

TiTULO VII - DEL ARBITRAJE COMERCIAL INTERNACIONAL

CAPITULO I- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 341. Definiciones y ambito de aplicacion
1. Para efectos del presente reglamento:

a. Centro: el Centro de Conciliacidén, Arbitraje y Amigable Composicion de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

b. Reglamento: el presente Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional
del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia.
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Parte demandante: la parte que inicia el arbitraje, la cual puede estar
integrada por uno o mas demandantes.

Parte demandada: la parte contra quien se inicia el arbitraje, que puede
estar integrada por uno o mas demandados.

Parte adicional: la parte que se une al tramite arbitral y ocupa la posicién de
parte demandante o de parte demandada.

Partes: conjuntamente, la parte demandante, la parte demandada y, cuando
corresponda, la parte adicional.

Tribunal arbitral o tribunal: el 6rgano que resolvera la controversia
sometida a arbitraje.

Autoridad judicial: cualquier juez, tribunal o corte estatal de cualquier
Estado.

Acuerdo de arbitraje o acuerdo arbitral: el acuerdo mediante el cual las
partes deciden someter a arbitraje todas o algunas controversias surgidas o
que puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacion juridica.
El acuerdo podra adoptar la forma de clausula compromisoria o de
compromiso.

Laudo o laudos: las decisiones tomadas por el tribunal arbitral ya sean
parciales, finales o por acuerdo de las partes sobre cuestiones sustanciales
o sobre cualquier otra decisidén que, segun la ley aplicable al arbitraje, pueda
adoptarse mediante laudo.

Dias: salvo estipulacion en contrario, se entendera que son dias calendario
para efectos del computo de cualquier término.

El presente reglamento aplicara cuando:

Las partes hayan acordado por escrito someter a arbitraje, conforme a este
reglamento, una controversia surgida o que pueda surgir entre ellas respecto
de una determinada relacion juridica, contractual o extracontractual.

El arbitraje al que se refiere el literal anterior tenga caracter internacional, en
los términos de la Ley 1563 de 2012 o de las normas que la sustituyan.

El arbitraje se desarrollard de conformidad con este reglamento, salvo las
modificaciones acordadas expresamente por las partes, quienes podran
modificar por escrito y de comun acuerdo las disposiciones aplicables de este
reglamento, excepto las contenidas en los articulos 344, 345, 350, 351, 352,
353, 361y 379.

Articulo 342. Notificaciones y plazos

1.

Todas las comunicaciones, escritos y documentos anexos que se presenten
o envien en el curso del tramite deberan remitirse por medios electronicos, a
través de los canales habilitados por el Centro. Excepcionalmente, cuando
no sea posible utilizar dichos medios o cuando el Centro o el tribunal arbitral
asi lo dispongan, podran presentarse en medio fisico. En este ultimo caso,
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deberan aportarse tantas copias como partes haya, ademas de una para
cada arbitro y otra para el Centro.

Cualquier notificacion o comunicacion escrita solicitada, enviada o
presentada de conformidad con este reglamento debera hacerse en la ultima
direccion disponible de la parte destinataria o de su representante, ya sea
que esta haya sido entregada por la misma parte o por la parte contraria.

Las notificaciones y comunicaciones se efectuaran, por regla general,
mediante correo electronico certificado, a través del mecanismo dispuesto
por el Centro, de manera que quede constancia de su envio y recepcion.
Excepcionalmente, cuando por una contingencia tecnoldgica o por cualquier
otra circunstancia no sea posible utilizar dicho medio, podran efectuarse
mediante correo certificado fisico o por cualquier otro medio idéneo que
permita dejar constancia de su envio y recepcion.

Si, tras esfuerzos razonables, no puede hacerse la entrega de conformidad
con los numerales precedentes, se considerara que la notificacion ha sido
recibida si se ha enviado al ultimo establecimiento conocido, a la ultima
residencia habitual conocida o a la ultima direccién postal que se conozca
mediante correo certificado o por algun otro medio que deje constancia de su
entrega o intento de entrega.

Las notificaciones o comunicaciones se entenderan debidamente efectuadas
en el dia que hayan sido recibidas por la parte destinataria o su
representante, o en el dia que deberian haber sido recibidas de acuerdo con
el medio de comunicacion utilizado.

La notificacion se considerara recibida el dia que haya sido entregada de
conformidad con los numerales 2 y 3 del presente articulo. La notificacion
transmitida por medios electronicos se considerara recibida el dia en que se
envio, excepto si se trata de la notificacion de la solicitud de arbitraje, en cuyo
caso se considerara recibida unicamente el dia en que se recibe en la
direccion electronica del destinatario.

Para los fines del cémputo de un plazo establecido en el presente
reglamento, el mismo comenzara a correr desde el dia siguiente a aquel en
que se reciba una notificacion de conformidad con los numerales 3 y 4 del
presente articulo.

Si el ultimo dia de ese plazo es feriado oficial o dia no laborable en el pais en
que se efectia o se entiende efectuada la comunicacion, el plazo se
prorrogara hasta el primer dia laborable siguiente. Los demas feriados
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oficiales o dias no laborables que ocurran durante el transcurso del plazo se
incluiran en el computo del plazo.

Articulo 343. Renuncia al derecho de objetar. Si una parte prosigue el arbitraje
sabiendo que no se ha cumplido alguna disposicion del acuerdo de arbitraje, de este
reglamento o de la ley aplicable al tramite del arbitraje y no formula objeciones tan
pronto como sea posible, se entiende que renuncia a su derecho a objetar.

Articulo 344. Limitacion de responsabilidad. Ni el Centro ni su personal
administrativo ni los miembros del tribunal arbitral seran responsables frente a
persona o institucién alguna por hechos, actos u omisiones relacionados con el
proceso arbitral de que conozcan o en el que participen.

CAPITULO lI- INICIO DEL ARBITRAJE

Articulo 345.°. Solicitud de inicio del arbitraje

1.

De conformidad con el articulo 342, numeral 1, de este reglamento, la parte
demandante presentara ante el Centro, a través de los medios electrénicos
habilitados para el efecto, la solicitud de inicio del arbitraje y sus anexos,
acompafados del comprobante de pago del anticipo correspondiente, segun
el arancel vigente para el célculo de gastos en arbitrajes internacionales del
Centro.

Excepcionalmente, cuando no sea posible utilizar los medios electrénicos
habilitados o cuando el Centro asi lo disponga, la solicitud de inicio del
arbitraje y sus anexos podran presentarse en medio fisico, en cuyo caso
deberan aportarse las copias que el Centro determine necesarias para el
tramite.

El Centro comunicara a las partes la fecha de recepciéon de la solicitud de
inicio del arbitraje.

La fecha en que el Centro recibe la solicitud de arbitraje, acompanada del
comprobante de pago del anticipo que se refiere en el numeral anterior, se
tendra, para todos los efectos legales, como la fecha de inicio del arbitraje.
La solicitud de inicio de arbitraje debera contener, al menos, la siguiente
informacion:

a. El nombre completo y domicilio de las partes y de sus representantes
legales, asi como la naturaleza de su representacion y demas
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informaciéon de contacto relevante, como correos electronicos y
numeros telefénicos.

b. El nombre completo, domicilio y demas informaciéon de contacto
relevante, como correos electronicos y numeros telefénicos, de
quienes representaran a la parte demandante en el procedimiento
arbitral.

c. Una referencia al acuerdo de arbitraje en que se funda la solicitud. En
caso de demandas fundamentadas en varios acuerdos de arbitraje, se
debera hacer referencia a cada uno de ellos y a su alcance en relacion
con las respectivas demandas.

d. La referencia al contrato, relacion juridica o instrumento legal del cual
surgio la controversia o con el que esta se encuentre relacionada.

e. La descripcién de las circunstancias que originaron la controversia, la
naturaleza general de la reclamacion de la parte demandante y, en la
medida de lo posible, la indicacion de la suma reclamada, si la hubiere.

f. Toda indicacion relacionada con el numero de arbitros, su forma de
seleccion y su designacion, si a ello hubiere lugar, conforme a lo
establecido en el acuerdo de arbitraje. Si nada de lo anterior fuere
procedente, la parte demandante se sujetara a la seleccion de arbitros
segun lo dispuesto en el articulo 351 de este reglamento.

g. Cualquier observacion acerca de la sede del arbitraje, las normas
juridicas aplicables y el idioma del arbitraje.

Si la parte demandante omite cualquiera de los requisitos arriba sefialados,
el Centro podra fijar un plazo para que esta proceda a su cumplimiento. Si
vencido dicho plazo no se hubiere aportado la informacion o documentacion
faltante, la solicitud sera archivada, sin perjuicio de su derecho a promover
una nueva solicitud de inicio de arbitraje.

La parte demandante podra adjuntar a su solicitud cualquier documento o
prueba que considere pertinente para la resolucion de la controversia.
Cumplidos todos los requisitos previstos en este articulo, el Centro notificara
la solicitud de inicio de arbitraje a la parte demandada, indicandole la fecha
de recepcion de la solicitud para los efectos del numeral 2 del presente
articulo. Asimismo, le remitira copia de la solicitud y de sus anexos, en medio
fisico y electrénico, para que proceda a su contestacion.

Articulo 346.°. Contestacion a la solicitud de inicio de arbitraje

1.

De conformidad con el articulo 342, numeral 1, de este reglamento, la parte
demandada presentara ante el Centro, a través de los medios electrénicos
habilitados para el efecto, la contestacion a la solicitud de inicio del arbitraje
y sus anexos, dentro de un plazo de treinta (30) dias contados a partir de la
recepcion de la solicitud de inicio del arbitraje que le haya sido comunicada
por el Centro, a la que se refiere el numeral 5 precedente.
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Excepcionalmente, cuando no sea posible utilizar los medios electrénicos
habilitados o cuando el Centro asi lo disponga, la contestacién y sus anexos
podran presentarse en medio fisico, en cuyo caso deberan aportarse las
copias que el Centro determine necesarias para el tramite.

La contestacidon debera contener, al menos, la siguiente informacion:

a.

El nombre completo y domicilio de la parte demandada y de sus
representantes legales; la naturaleza de su representacion, y cualquier
otra informacion de contacto relevante, como correos electronicos y
numeros telefénicos.

El nombre completo, domicilio y demas informacién de contacto relevante,
como correos electronicos y numeros telefonicos, de quienes
representaran a la parte demandada en el procedimiento arbitral.

Sus observaciones sobre la naturaleza y circunstancias que han dado
origen a la solicitud de inicio del arbitraje, asi como su posicién sobre las
reclamaciones de la parte demandante y, en la medida de lo posible, el
monto reclamado, si lo hubiere.

La manifestacion de su intencion de presentar demanda de reconvencion,
con una sucinta presentacién de los hechos y fundamentos en que se
sustenta y, de ser posible, una estimacién de la suma reclamada.

Igualmente, debera indicar el acuerdo de arbitraje o la clausula arbitral en
que se funda la reconvencion. Si se fundamenta en varios acuerdos de
arbitraje, debera hacer referencia a cada uno de ellos y a su alcance con
respecto a las correspondientes demandas reconvencionales.

Si al momento de contestar la solicitud de arbitraje la parte demandada
decide no hacer manifestaciéon alguna sobre una posible demanda
reconvencional, nada le impide presentarla mas adelante, conforme a lo
indicado en el articulo 365, numeral 3, de este reglamento.

Sus observaciones sobre el numero de arbitros, la forma de su seleccion
y designacién y, cuando corresponda, sobre el arbitro propuesto por la
parte demandante o la designacion del arbitro que le corresponda
efectuar segun el acuerdo de arbitraje. Si nada de lo anterior resulta
aplicable, la designacion de los arbitros se hara segun lo dispuesto en el
articulo 351 de este reglamento.

Cualquier manifestacion acerca de la sede del arbitraje, las normas
juridicas aplicables y el idioma del arbitraje.

La parte demandada puede aportar con su contestacion cualquier documento
0 prueba en apoyo de lo ahi enunciado o que considere apropiado para la
resolucion de la controversia sometida a arbitraje.
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A solicitud de la parte demandada, presentada dentro del plazo para
contestar y debidamente justificada, el Centro podra concederle, por una sola
vez, una prorroga de hasta quince (15) dias para presentar su contestacion
a la solicitud de arbitraje. La prorroga solo se concedera si, en la misma
solicitud, la parte demandada designa arbitro, cuando haya lugar a ello.

En caso de que no se presente la contestacién a la solicitud de inicio de
arbitraje dentro del plazo sefialado en los numerales 1y 4 de este articulo, el
Centro designara al arbitro o a los arbitros que deban integrar el tribunal
arbitral, de conformidad con el acuerdo de arbitraje y con este reglamento.
Para ello, garantizara que todas las partes, incluidas las partes adicionales,
hayan tenido la oportunidad de participar en la conformacion del tribunal, en
los términos del articulo 348 del presente reglamento.

El Centro comunicara a la parte demandante la contestacion a la solicitud de
inicio del arbitraje y le remitira esta y sus anexos a través de los medios
electronicos habilitados para el efecto. Excepcionalmente, cuando no sea
posible utilizar dichos medios, la comunicacién y remisiéon podran efectuarse
por los medios alternativos previstos en este reglamento.

CAPITULO lil- PLURALIDAD DE PARTES, PLURALIDAD DE CONTRATOS Y

ACUMULACION DE TRAMITES ARBITRALES

Articulo 347.°. Multiplicidad de partes y de contratos

1.

En un arbitraje con multiplicidad de partes, cualquiera de ellas podra formular
demandas contra una o varias de las demas, con sujecion a las disposiciones
de los articulos 348 y 349 de este reglamento y dentro de los plazos previstos
en el calendario procesal o, en su defecto, en este reglamento o el fijado por
el tribunal.

En un mismo arbitraje podran formularse demandas surgidas de o con
relacion a mas de un contrato o relacion juridica, asi se funden en diferentes
acuerdos de arbitraje.

Articulo 348.°. Solicitud de incorporacion de parte adicional

1.

Cualquier parte puede presentar ante el Centro una solicitud de incorporacién
(la “solicitud de incorporacion”) de una parte adicional. Para todos los efectos,
la fecha en la que la solicitud de incorporacién sea recibida por el Centro sera
considerada la fecha de inicio del arbitraje contra la parte adicional. Salvo
acuerdo en contrario de todas las partes, ninguna parte adicional podra ser
incorporada después de la constitucion del tribunal.
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2. En lo pertinente, lo dispuesto en el articulo 345 de este reglamento aplicara
a la solicitud de incorporacién, la cual contendra, al menos, la siguiente
informacion:

a.
b.

La referencia del arbitraje en curso.

El nombre completo, la descripcion, la direcciéon y demas informacién de
contacto de cada una de las partes, incluyendo la parte adicional.

La informacién contenida en el articulo 345, numeral 3, literales d, e y f de
este reglamento.

Cualquier otra informacion o documento tendiente a justificar la inclusion
de una parte adicional o a la resolucion eficaz de la controversia.

3. La parte adicional debera presentar una contestacion a la solicitud de
incorporacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 346 de este
reglamento. Asimismo, podra formular demandas contra cualquiera de las
demas, segun el articulo 348.

Articulo 349.°. Acumulacion de tramites arbitrales

1.

La parte interesada sometera al Centro una solicitud de acumulacion de
tramites arbitrales pendientes en un unico tramite. La solicitud sera resuelta
por el tribunal arbitral constituido en primer lugar entre aquellos cuya
acumulacion se solicite y procedera en los siguientes casos:

a.
b.

Cuando todas las partes hayan acordado la acumulacion.

Cuando todas las demandas en los tramites arbitrales se hayan formulado
bajo el mismo acuerdo de arbitraje y sean administradas por el Centro.
Cuando las demandas se fundamenten en diferentes acuerdos de
arbitraje, siempre que los arbitrajes sean entre las mismas partes y sean
administrados por el Centro, las controversias surjan de la misma relacion
juridica o se encuentren relacionadas con ella y el tribunal ante el cual se
tramita la solicitud de acumulacién considere que los acuerdos de
arbitraje son compatibles.

Las partes podran acordar el arbitraje en el cual se acumularan los tramites.
A falta de acuerdo, seran acumulados en el arbitraje cuya fecha de inicio sea
la mas antigua. Si ambos tramites hubieren iniciado en la misma fecha, se
acumularan en aquel en el que se haya notificado primero a la parte
demandada la solicitud de arbitraje.

CAPITULO liIl- COMPOSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 350.°. Decisiones del Centro y transparencia
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1. Toda decision del Centro respecto al nombramiento, confirmacion,
recusacion o sustitucion de un arbitro sera definitiva y no debera ser
motivada, salvo que las partes, de comun acuerdo, soliciten al Centro
justificar su decision.

2. El Centro mantendra actualizada y disponible al publico la lista de los
arbitrajes en tramite y finalizados, indicando, al menos, la siguiente
informacion:

a. La materia objeto del arbitraje y, cuando por razones de confidencialidad
no se pueda divulgar la identidad de las partes, la informacion sobre los
miembros del tribunal arbitral, que incluira: i) el nombre de cada arbitro, ii)
el rol desempefado (arbitro unico, coarbitros o presidente) y iii) el tipo de
nombramiento (de parte, de comun acuerdo entre las partes o por el
Centro).

b. La fecha de inicio del arbitraje y la de terminacion del tramite arbitral.

El motivo de terminacion del tramite arbitral.

En caso de demora en el tramite arbitral, las circunstancias que la

ocasionaron.

oo

Articulo 351.°. Numero y nombramiento de arbitros

1. Eltribunal estara integrado por uno (1) o tres (3) arbitros.

2. Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando la controversia deba ser
resuelta por un tribunal compuesto por tres (3) arbitros, la parte demandante
y la parte demandada designaran un (1) arbitro en la solicitud de inicio de
arbitraje y en su contestacion, respectivamente, para su confirmacion por el
Centro.

Si alguna de las partes no designa arbitro, el Centro lo nombrara por sorteo de
su lista de arbitros internacionales, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
recepcion del escrito correspondiente.

Dentro de los quince (15) dias siguientes a la ultima designacién de arbitro hecha
por la parte demandada en su escrito de contestacion o, en su defecto, al
nombramiento efectuado por el Centro, los dos coarbitros escogeran de comun
acuerdo al tercer arbitro, quien actuara como presidente del tribunal. El plazo
para dicha designacion sera de quince (15) dias contados desde la designacion
o el nombramiento del ultimo coarbitro.

Si, vencido el término, los coarbitros no hubieren llegado a un acuerdo o, por
cualquier motivo, no hubieren podido escoger al presidente, el Centro lo
nombrara por sorteo de sus listas de arbitros internacionales.
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A falta de acuerdo entre las partes sobre el numero de arbitros, la
controversia sera resuelta por un tribunal arbitral integrado por un (1) arbitro.
En este caso, o cuando las partes convengan que el tribunal estara integrado
por un arbitro unico, podran designarlo de comun acuerdo para su
confirmacioén por el Centro.

. Si las partes no designan al arbitro unico dentro de los quince (15) dias

siguientes a la recepcion, por parte del Centro, de la contestacion a la
solicitud de inicio de arbitraje o, en su defecto, al vencimiento del plazo para
presentarla, siempre que este no haya sido prorrogado, el Centro lo
nombrara.

. Los arbitros nombrados por el Centro seran escogidos por sorteo de su lista

de arbitros internacionales o de la lista aportada por las partes para tal efecto,
salvo que estas hayan dispuesto una regla diferente. En el mismo sorteo se
nombrara un numero de arbitros suplentes igual al de arbitros principales.

Articulo 352.°. Nombramiento, confirmacién y aceptacion de los arbitros

1.

Sin importar el numero de arbitros (uno o tres), estos seran escogidos por el
meétodo que las partes hayan acordado o, en su defecto, por lo indicado en
este reglamento.

El hecho de que el arbitro unico o el presidente del tribunal arbitral tenga la
misma nacionalidad que una de las partes no constituira, por si solo, un
indicio de parcialidad o dependencia. Esta regla también se aplicara al
presidente de un tribunal integrado por tres (3) arbitros.

Los arbitros o coarbitros designados por las partes o nombrados por el Centro
deberan aceptar la designacion a la mayor brevedad. El Centro comunicara
dicha aceptacion a las partes.

Como requisito para su confirmacion, al momento de aceptar, todo arbitro
debera suscribir una declaracion de independencia e imparcialidad en los
términos expresados en el articulo 354 del presente reglamento.

Para todos los efectos, la fecha de confirmacién del arbitro o, en caso de un
tribunal colegiado, la fecha de confirmacion del ultimo arbitro se tendra como
fecha de constitucién del tribunal arbitral. Se entendera por fecha de
confirmacion aquella en que el Centro la notifique a las partes, de
conformidad con el articulo 342, numeral 2, del presente reglamento.

La confirmacion del arbitro implica su compromiso de conducir el arbitraje en
total respeto de este reglamento, salvo en aquellos aspectos que las partes
hayan acordado modificar dentro de los limites establecidos en los
paragrafos 2 y 3 del articulo 354 de este reglamento.

Articulo 353.°. Pluralidad de partes
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Para los efectos de los articulos 345 y 346, cuando el tribunal esté integrado
por tres (3) arbitros y la parte demandante o la parte demandada esté
conformada por varias personas, estas actuaran conjuntamente para el
nombramiento del arbitro correspondiente, salvo que hayan acordado un
método diferente.

Cuando el tribunal esté integrado por tres (3) arbitros y se haya vinculado a
una parte adicional, esta podra designar, junto con la parte demandante o
con la parte demandada que haya solicitado su vinculacion o frente a la que
se solicite la vinculacién, al arbitro cuya designacién corresponda a esa parte.
En caso de que no se consiga constituir el tribunal arbitral convenido por las
partes, el Centro, a instancia de cualquiera de ellas, lo constituira de
conformidad al articulo 352 de este reglamento.

Articulo 354.°. Independencia e imparcialidad

1.

2.

Todo arbitro debe ser y permanecer, en todo momento, independiente e

imparcial.

Como requisito para aceptar su nombramiento, el candidato a arbitro debera

firmar y enviar al Centro una declaracion escrita en la cual comunique no

tener conocimiento de circunstancia alguna que sea susceptible de dar lugar

a dudas justificadas sobre su independencia e imparcialidad. EI arbitro

debera revelar sin demora a las partes y al Centro cualquiera circunstancia

sobreviniente que pueda afectar tales condiciones.

Sin perjuicio de lo dispuesto por los numerales 4 y 5 siguientes de este

articulo, ninguna parte podra entablar comunicacion con un arbitro o un

candidato a arbitro en relacion con el caso, a menos que las demas partes

contrarias estén presentes.

Una parte o su representante podra contactar a un candidato a arbitro

unicamente para:

a. Informarle sobre la naturaleza general de la controversia y del
procedimiento arbitral.

b. Consultarle sobre sus caracteristicas, su disponibilidad, independencia e
imparcialidad en relacién con la controversia.

Salvo pacto en contrario, cualquiera de las partes o sus representantes podra
contactar al candidato a arbitro propuesto por la otra con el fin de informarse
sobre sus caracteristicas, y su idoneidad para asumir la presidencia del
tribunal arbitral.

Articulo 355.°. Recusacion

1.

Un arbitro solo podra ser recusado cuando:
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a. Existen circunstancias que generan dudas justificadas sobre su
independencia o imparcialidad.
b. Carezca de las condiciones acordadas por las partes.

Una parte solo podra recusar al arbitro en cuyo nombramiento haya
participado y solo por causas de las que haya tenido conocimiento después
de dicha designacion.

Articulo 356.°. Procedimiento de recusacion

1.

La parte que recuse a un arbitro debera presentar al Centro, dentro de los
quince (15) dias siguientes a aquel en que tuvo conocimiento de su
confirmacion o de las circunstancias mencionadas en el articulo 354, una
comunicacion escrita en la que exponga los motivos de su recusacion.
Recibida la solicitud de recusacién, el Centro la notificara a las partes
contrarias y a los miembros del tribunal arbitral.

En caso, que la o las partes contrarias manifiesten su consentimiento sobre
la recusacién presentada, por una parte, el arbitro recusado cesara en sus
funciones. El arbitro también podra renunciar voluntariamente y su renuncia
no implicara aceptacion de los motivos de la recusacion.

A menos que el arbitro recusado renuncie a su cargo o que la otra parte
acepte la recusacion, correspondera al Centro resolverla mediante decision
definitiva, que no sera motivada, salvo que las partes, de comun acuerdo,
soliciten dicha motivacién en los términos del numeral 1 del articulo 350 de
este reglamento.

Articulo 357.°. Terminacion de las funciones del arbitro

1.

Las funciones del arbitro terminaran y este debera ser reemplazado cuando:

a. Fallezca.

b. Adquiera, de jure o de facto, una incapacidad que le impida ejercer sus
funciones o deje de ejercerlas por cualquier otra razén dentro de un plazo
razonable. Si las partes no llegan a un acuerdo sobre la ocurrencia de
estos hechos, cualquiera de ellas podra solicitar al Centro que declare la
cesacion del arbitro, previa audiencia de este.

c. Prospera la recusacion en los términos del articulo 356 del presente
reglamento.

d. Renuncia al cargo por cualquier razon.

e. Las partes, de comun acuerdo, dan por terminadas sus funciones por
escrito.

Cuando el tribunal arbitral esté compuesto por tres (3) arbitros y uno de ellos
se niegue a participar en el arbitraje a pesar de no haberse decretado
formalmente la terminacion de sus funciones, los demas miembros del
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tribunal informaran esta circunstancia al Centro para que verifique, en la
mayor brevedad posible, si el arbitro continuara ejerciendo el cargo.

Si el arbitro informa al Centro su intencién de continuar, debera reanudar
inmediatamente el ejercicio de sus funciones y todas las actuaciones surtidas
hasta ese momento conservaran su validez.

Si el arbitro manifiesta su intencion de no continuar, el Centro dara por
terminadas sus funciones y lo sustituira, en concordancia con el articulo 358
de este reglamento.

Todas las actuaciones y decisiones tomadas por el tribunal hasta la
sustitucion del tercer arbitro seran plenamente validas.

Articulo 358.°. Sustitucion de un arbitro

1.

Cuando sea necesario reemplazar a un arbitro durante el procedimiento, se
nombrara o elegira un arbitro sustituto de conformidad con el procedimiento
aplicable al nombramiento o la eleccion del arbitro reemplazado, en los
articulos 345 a 349 de este reglamento. Este procedimiento aplicara aun
cuando alguna de las partes no haya ejercido su derecho a designar o a
participar en la designacion del arbitro que se vaya a sustituir.

El cambio en la composicion del tribunal arbitral no invalida, por ese solo

hecho, las resoluciones emitidas por el tribunal arbitral con anterioridad a la
sustitucion del arbitro.

CAPIiTULO IV- COMPETENCIA DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 359.°. Excepcion de incompetencia

1.

2.

El tribunal arbitral es competente para decidir sobre su propia competencia,
incluso en lo referente a las excepciones relativas a la existencia o validez
del acuerdo arbitral. Para esos efectos:

a. El acuerdo de arbitraje que forme parte de un contrato se considerara
independiente de las demas estipulaciones contractuales.

b. La decision del tribunal arbitral que declare la nulidad o invalidez del
contrato no entraia la nulidad o invalidez de la clausula arbitral.

La excepcion de incompetencia del tribunal arbitral debera oponerse, a mas
tardar, al presentar el escrito de contestacion de la demanda o, con respecto
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a una reconvencion, al contestar la demanda de reconvencion. El hecho de
que una parte haya designado a un arbitro o participado en su designacion
no le impide formular dicha excepcion.

3. La excepcion basada en que el tribunal arbitral ha excedido su mandato
debera oponerse tan pronto como se plantee en el tramite arbitral la situacion
que configuraria la extralimitacion.

4. EI tribunal arbitral podra, en cualquiera de los casos mencionados en los
numerales 2 y 3 de este articulo, admitir una excepcion presentada con
posterioridad, si considera justificada la demora.

5. El tribunal arbitral podra resolver las excepciones a que se hace referencia
en los numerales 2 y 3 de este articulo como cuestidon previa, mediante laudo
parcial o en el laudo final.

CAPITULO V- MEDIDAS CAUTELARES

Articulo 360.°. Medidas cautelares y provisionales

1.Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral podra, a peticion de
una de ellas, ordenar a cualquiera de las partes medidas cautelares que
considere apropiadas respecto del objeto del litigio.

Por medida cautelar se entendera toda medida temporal por la que, en cualquier
momento anterior a la expedicion del laudo que resuelva definitivamente la
controversia, el tribunal arbitral ordene a una de las partes:

a. Mantener o restablecer el statu quo mientras se resuelve la controversia.

b. Adoptar medidas para impedir un dafio actual o inminente, evitar el
menoscabo del procedimiento arbitral o abstenerse de realizar actos que
puedan ocasionarlo.

Proporcionar un medio para preservar bienes que permitan ejecutar el laudo.
Preservar elementos de prueba que pudieran ser relevantes y pertinentes
para resolver la controversia.

oo

2. La parte que solicite una medida cautelar prevista en los literales a, b y c del
numeral 1 del presente articulo debera justificar ante el tribunal arbitral lo
siguiente:

a. Sino se otorga la medida cautelar, es probable que se produzca un dano
gue no se pueda resarcir adecuadamente mediante una indemnizacién y
que dicho dafo sea notablemente mas grave que el que pueda sufrir la
parte afectada por la medida en caso de que esta se otorgue.
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b. Existe una posibilidad razonable de que su demanda sobre el fondo del
litigio prospere. La determinacion del tribunal arbitral respecto de dicha
posibilidad no constituira prejuzgamiento.

En lo que respecta a toda solicitud de una medida cautelar presentada con
arreglo al literal d del numeral 1 del presente articulo, los requisitos enunciados
en los literales a y b del numeral 2 del presente articulo solo seran aplicables en
la medida en que el tribunal arbitral lo estime oportuno.

Dichas medidas podran adoptarse mediante un laudo provisional.

El tribunal arbitral podra exigir del solicitante de una medida cautelar que preste
una garantia adecuada.

El tribunal arbitral podra exigir a cualquiera de las partes que informe, sin
tardanza, sobre todo cambio importante que se produzca en las circunstancias
que motivaron que la medida cautelar se demandara u otorgara.

El solicitante de una medida cautelar sera responsable de las costas y de los
perjuicios que dicha medida ocasione a cualquier parte, siempre que el tribunal
arbitral determine ulteriormente que, a la vista de las circunstancias del caso, la
medida no debid haberse otorgado o debié haberse revocado en virtud de un
hecho que debid ser informado por la parte que solicitd la medida. El tribunal
arbitral podra condenarle en cualquier momento de las actuaciones al pago de
las costas y de los perjuicios.

Las partes podran solicitar la adopcién de medidas provisionales o cautelares
ante una autoridad judicial competente. La solicitud formulada por una parte ante
dicha autoridad con el fin de obtener tales medidas o la ejecuciéon de medidas
similares ordenadas por el tribunal arbitral no contraviene el acuerdo de arbitraje
ni podra interpretarse como una renuncia a este, y no afectara los poderes del
tribunal arbitral al respecto. Cualquier solicitud u orden en ese sentido debera ser
comunicada por la parte solicitante al tribunal arbitral, a la mayor brevedad.

La parte que haya obtenido una medida cautelar o una orden provisional esta
obligada a informar prontamente al tribunal sobre cualquier nuevo hecho o
circunstancia que implique o razonablemente pueda implicar una modificacion de
los fundamentos bajo los cuales se otorgé la medida cautelar o la orden
provisional.

10.El tribunal arbitral podra modificar, suspender o revocar toda medida cautelar que

haya otorgado, ya sea a instancia de alguna de las partes o, en circunstancias
excepcionales, por iniciativa propia, previa notificacion a las partes.

11.Salvo pacto en contrario de las partes, el tribunal también podra emitir érdenes

preliminares de conformidad con lo previsto en la ley colombiana de arbitraje
internacional o en la ley a la que las partes hayan sujetado el tramite del arbitraje.

CAPITULO V- SUSTANCIACION DE LAS ACTUACIONES ARBITRALES
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Articulo 361.°. Representacion. Las partes podran estar representadas o
asesoradas durante el procedimiento arbitral por personas de su eleccion, sin
restriccion de nacionalidad o titulo profesional.

Articulo 362.°. Sede del arbitraje y lugar de celebracién de las audiencias

1.

Las partes elegiran la sede del arbitraje. A falta de acuerdo, el tribunal arbitral
sera quien lo determine, contemplando la conveniencia de las partes, las
circunstancias del arbitraje y cualquiera otra circunstancia que considere
pertinente.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral precedente, el tribunal arbitral
podra, salvo acuerdo en contrario de las partes, reunirse, celebrar
audiencias, deliberar y realizar inspecciones de bienes o documentos en el
lugar o los lugares que considere apropiados.

Si el lugar elegido por el tribunal arbitral en esos términos resultare ser
distinto a la sede del arbitraje, se considerara, para todos los efectos a que
haya lugar, que el procedimiento arbitral fue conducido y cualquier laudo fue
dictado en la sede del arbitraje.

Articulo 363.°. Idioma

1.

Salvo pacto en contrario de las partes, antes de que el tribunal arbitral se
constituya, aquellas utilizaran el o los idiomas del acuerdo arbitral o del
contrato con el que éste se relaciona para todas las comunicaciones
relacionadas con el arbitraje.

A falta de acuerdo entre las partes, correspondera al tribunal arbitral, sin
dilacion después de su constitucion, determinar el idioma o los idiomas que
se utilizaran en el procedimiento arbitral, tomando en consideracién los
escritos de las partes y el idioma o idiomas del acuerdo arbitral, el contrato o
relacion juridica con el cual se relaciona el acuerdo de arbitraje. Dicha
determinacion se aplicara al escrito de demanda, a la contestacion y a
cualquier otro escrito, y, si se celebran audiencias, al idioma que haya de
emplearse en tales audiencias.

El tribunal arbitral podra ordenar que cualquier prueba documental vaya
acompafiada de una traduccion al idioma o los idiomas convenidos por las
partes o determinados por el tribunal arbitral.

Articulo 364.°. Conduccion del procedimiento arbitral

1.

2.

Las partes deberan ser tratadas con igualdad y el tribunal arbitral debera
asegurarse de que cada una de ellas tenga plena oportunidad de hacer valer
sus derechos y presentar su caso.

El tribunal arbitral podra, con sujecion al presente reglamento, dirigir el
procedimiento del modo que considere apropiado, con el objeto de evitar
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dilaciones y gastos innecesarios y asegurar medios eficientes y justos que
permitan alcanzar una resolucion definitiva de la controversia.

La facultad del tribunal arbitral conferida en el numeral anterior incluye la de
determinar la admisibilidad, pertinencia y valor de las pruebas; la de desechar
pruebas irrelevantes y repetitivas, y la de incitar a las partes a centrar sus
pruebas y argumentos en aspectos que sirvan de apoyo a la resolucion
parcial o total de la controversia.

El tribunal y las partes podran usar medios electronicos para realizar las
audiencias y para la practica de pruebas, a través de sistemas de
videoconferencia, teléfono u otros medios de comunicacion similares. De
igual manera, podran establecer el envio de comunicaciones y documentos
a través de correo electrénico a las direcciones de correo aportadas por las
partes y por el tribunal arbitral.

Las partes deberan actuar de buena fe y procurar una conduccién justa,
eficiente y expedita del procedimiento arbitral.

El tribunal arbitral podra tener reuniones preliminares con las partes para:

a. Acordar y fijar un calendario de procedimiento al cual se sujetara el
arbitraje, y permitira establecer el tiempo y espacio para el desarrollo
del procedimiento y las diferentes actuaciones dentro del mismo, tanto
del tribunal como de las partes; dicho calendario de procedimiento
debe fijarse antes de iniciar con la presentacion del primer escrito de
demanda, como indicado en el articulo 365 numeral 1;

b. Fijar cualquier plazo referido en el presente reglamento.

c. Determinar cualquier aspecto establecido o permitido en el presente
reglamento a fin de asegurar un funcionamiento eficiente del
procedimiento arbitral.

El tribunal arbitral tiene la facultad de determinar, regular y decidir todo lo
atinente a la eventual intervencion de terceros dentro del tramite arbitral.

Articulo 365.°. Escritos de demanda, contestacion y reconvencion

1.

Dentro del plazo fijado por el tribunal arbitral en el calendario de
procedimiento, la parte demandante debera presentar un escrito de demanda
que contenga su nombre completo, domicilio y calidad en que interviene; el
nombre y domicilio de sus representantes o asesores; una exposicion clara
de los hechos que constituyan los antecedentes de su demanda, y los puntos
en litigio y las pretensiones de la demandante, indicando los montos u
obligaciones reclamadas.

La parte demandante debera enviar a la parte demandada, al Centro y a cada
uno de los arbitros una copia de su escrito de demanda, asi como de los
documentos que se indican en el numeral 1 del articulo 342 del presente
reglamento.
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2. En el plazo fijado por el tribunal arbitral, la parte demandada debera enviar
un escrito de contestacion que contenga su nombre completo, domicilio y
calidad en que interviene; el nombre y domicilio de sus representantes o
asesores; las excepciones que se oponen a la demanda; la exposicion clara
de los hechos y fundamentos en que se apoya, y sus comentarios sobre las
pretensiones de la parte demandante.

La parte demandada debera enviar a la parte demandante, al Centro y a cada
uno de los arbitros una copia de su escrito de contestacién, asi como de los
documentos que se indican en el numeral 1 del articulo 342 del presente
reglamento.

3. En su escrito de contestacidn o posteriormente, si asi quedo dispuesto en el
calendario de procedimiento o si el tribunal arbitral lo autoriza, la parte
demandada podra reconvenir a la parte demandante sobre uno o mas
aspectos relacionados con el mismo contrato o reclamacion. El escrito de
reconvencion debera contener los mismos requisitos de la demanda.

La parte demandante reconvencional debera enviar una copia de su escrito
de reconvencion, asi como de los documentos a que se refiere el numeral 1
del articulo 342 del presente reglamento, a la parte demandada
reconvencional, al Centro y a cada uno de los arbitros. La parte demandada
reconvencional debera cumplir con lo dispuesto en el numeral anterior.

4. Las partes deberan anexar a sus escritos todos los documentos que
consideren relevantes o, en su defecto, hacer referencia a los documentos o
pruebas que presentaran posteriormente.

5. Las partes anexaran a sus escritos de demanda y demanda reconvencional
una copia del acuerdo arbitral, del contrato o del documento que sirva de
base a su accion. Cuando las demandas se fundamenten en varios acuerdos
arbitrales, las partes deberan referenciar dichos acuerdos y precisar su
alcance en relacion con las respectivas demandas.

6. En el evento de que las partes hayan presentado tanto la demanda como la
contestacion de la demanda, asi como la reconvencion y contestacion de
esta, el tribunal arbitral podra resolver de inmediato los tramites sucesivos, o
pasar directamente al periodo probatorio.

Articulo 366.°. Escritos adicionales

1. El tribunal arbitral podra solicitar o autorizar a las partes que presenten
escritos adicionales, para lo cual fijara los plazos de su intercambio.

2. Cuando lo considere apropiado, el tribunal arbitral podra prorrogar el plazo
filado de conformidad con el numeral anterior.

Articulo 367.°. Pruebas
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1. Salvo disposicion en contrario del tribunal o acuerdo de las partes, cada parte
tendra la carga de probar los hechos en que funde sus acciones o defensa.

2. El tribunal arbitral podra solicitar a las partes la entrega de documentos,
anexos y pruebas adicionales y fijar la fecha o el plazo de entrega. Todo
escrito, documento, solicitud o informacion proporcionada al tribunal arbitral
por una de las partes se debera comunicar a la parte contraria. Asimismo,
todo dictamen pericial o documento probatorio que el tribunal arbitral tome
en cuenta para su decision debera ser del conocimiento de todas las partes.

Articulo 368.°. Audiencias

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral decidira si se
celebraran audiencias para la presentacién de pruebas o la realizacion de
alegatos orales, o si las actuaciones se sustanciaran con fundamento en las
demas pruebas aportadas.

2. Debera notificarse a las partes con suficiente antelacion:

a. Cualquier reunion del tribunal arbitral para examinar mercancias y otros
bienes o documentos.
b. Cualquier audiencia del tribunal arbitral.

3. En caso de presentar prueba testimonial o pericial, las partes deberan
comunicar al tribunal arbitral y a la parte contraria, dentro del plazo fijado por
el tribunal arbitral, lo siguiente:

a. Los nombres, apellidos, profesion u oficio y domicilio de los testigos y
peritos que desean presentar o interrogar.

b. El asunto sobre el cual los testigos y peritos rendiran su testimonio o
declaracioén o seran interrogados, asi como el idioma en que lo haran.

4. El Centro adoptara las medidas necesarias para la traduccion de las
declaraciones orales hechas en las audiencias, asi como para la grabacion y
la transcripcion de las audiencias, cuyos costos los asumiran las partes
cuando:

a. El tribunal arbitral lo considera necesario segun las circunstancias del
caso.

b. Cuando las partes asi lo acuerden y lo soliciten al tribunal arbitral con
una antelacion razonable a la celebracién de la audiencia.

5. Toda audiencia oral y reunion del tribunal arbitral tendra caracter privado,
salvo acuerdo escrito en contrario de las partes.

Articulo 369.°. Testigos
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El tribunal arbitral determinara la fecha y hora, asi como el medio y la forma
en que el testigo rendira su testimonio, y podra disponer que este se reciba
de manera presencial o mediante medios virtuales. Asimismo, podra solicitar
que un testigo se retire de la audiencia cuando otro deba rendir su testimonio.
Los testimonios rendidos en audiencia, ya sea de manera presencial o
mediante medios virtuales, seran transcritos y su transcripcion se incorporara
al expediente en medio electronico, sin perjuicio de los demas mecanismos
de registro que dispongan el tribunal arbitral o el Centro.

El tribunal arbitral podra disponer, cuando lo estime pertinente, que el testigo
presente adicionalmente una declaracién escrita y firmada, en la forma y
oportunidad que determine.

Una parte podra solicitar que el testigo presentado por la parte contraria
comparezca a la audiencia con el fin de ser interrogado. Si el tribunal arbitral
asi lo determina y el testigo no comparece sin causa justificada, el tribunal
arbitral podra valorar la declaracion escrita que, en su caso, hubiere
presentado el testigo o prescindir de ella, segun las circunstancias del caso.

Articulo 370.°. Rebeldia

1.

Cuando la parte demandante, sin invocar causa justificada, no presente su
escrito de demanda conforme a lo previsto en el numeral 1 del articulo 365
del presente reglamento o en el plazo fijado para tal efecto en el calendario
de procedimiento o por el tribunal arbitral, este podra dar por terminadas las
actuaciones respecto de dicha demanda.

La decision del tribunal arbitral de dar por terminadas las actuaciones
arbitrales en los términos del numeral anterior no afectara la procedencia de
la reconvencion presentada en el mismo procedimiento.

Cuando la parte demandada, sin invocar causa justificada, no presente su
escrito de contestacion conforme a lo previsto en el numeral 2 del articulo
354 del presente reglamento o en el plazo fijado para tales efectos en el
calendario de procedimiento o por el tribunal arbitral, este podra proseguir
con las actuaciones, sin que esa omisién se considere por si misma como
aceptacion de lo alegado por la parte demandante.

Cuando una de las partes, sin invocar causa justificada, no comparezca a
una audiencia o no presente pruebas documentales, el tribunal arbitral podra
continuar con las actuaciones y dictar el laudo basandose en las pruebas de
las que disponga.

Articulo 371.°. Peritos y procedimiento para objetarlos

1.

Cada parte es libre de presentar los dictamenes periciales que considere
necesarios con sus escritos de demanda, contestacién, reconvencion,
contestacion a la reconvencion o en los otros momentos que el tribunal haya
autorizado o que las partes hayan acordado presentar segun el calendario
de procedimiento.
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Los dictamenes presentados por una parte podran ser controvertidos por la
otra mediante la presentacién de otros dictamenes periciales. Los peritos asi
presentados podran ser interrogados en audiencia segun lo previsto en el
numeral 6 de este articulo.

Previa consulta con las partes, el tribunal arbitral podra nombrar uno o mas
peritos independientes para que le informen por escrito sobre las materias
concretas que determine el tribunal. El tribunal arbitral comunicara a las
partes copia del mandato conferido al perito.

En principio, y antes de aceptar su nhombramiento, el perito presentara al
tribunal arbitral y a las partes una descripcion de sus cualificaciones y una
declaracion de imparcialidad e independencia. En el plazo que dicte el
tribunal arbitral, las partes informaran al tribunal arbitral de toda objecién que
pudieran tener respecto de las cualificaciones, imparcialidad o independencia
del perito. El tribunal arbitral decidira sin demora si acepta esas objeciones.
Tras el nombramiento de un perito, una parte podra formular objeciones
sobre las cualificaciones, la imparcialidad o la independencia del perito
unicamente cuando dicha parte base sus objeciones en hechos de los que
se haya percatado después del nombramiento del perito. El tribunal arbitral
decidira sin demora las medidas que quepa eventualmente adoptar.

Las partes suministraran al perito toda la informacion pertinente o
presentaran para su inspeccion todos los documentos y bienes que este
solicite. Cualquier diferencia entre una parte y el perito acerca de la
pertinencia de la informacion o presentacion requeridas se remitira a la
decision del tribunal arbitral.

Una vez recibido el dictamen del perito, el tribunal arbitral remitira una copia
de este a las partes, a quienes se ofrecera la oportunidad de expresar por
escrito su opinion sobre el dictamen o a presentar otras pruebas para
controvertirlo. Las partes tendran derecho a examinar cualquier documento
que el perito haya invocado en su dictamen.

Después de la entrega del dictamen y a solicitud de cualquiera de las partes,
podra oirse al perito en una audiencia, en la que las partes tendran la
oportunidad de comparecer e interrogarlo. En esta audiencia, cualquiera de
las partes podra presentar otros peritos para que declaren sobre los puntos
controvertidos. A este procedimiento le seran aplicables las disposiciones de
los articulos 368 y 369 de este reglamento.

CAPITULO VI- PRONUNCIAMIENTO DEL LAUDO Y TERMINACION DEL

PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Articulo 372.°. Derecho aplicable
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El tribunal arbitral debera resolver la controversia segun las normas y reglas
de derecho que hayan sido elegidas por las partes para decidir el litigio.

Se entendera que toda indicacion relativa al derecho u ordenamiento juridico
de un Estado determinado se refiere, a menos que se exprese lo contrario,
al derecho sustantivo de ese Estado y no a sus normas de conflicto de leyes.
A falta de eleccion de las partes en los términos del numeral 1 anterior, el
tribunal arbitral aplicara las reglas de derecho que considere apropiadas
segun las circunstancias del caso.

El tribunal arbitral decidira ex aequo et bono 0 como amigable componedor
solo cuando las partes asi lo hayan acordado expresamente.

En cualquier caso, el tribunal arbitral tomara en consideracion las
estipulaciones del contrato y los usos del comercio pertinentes.

Articulo 373.°. Cierre de las audiencias

1.

Agotadas las etapas previstas en el calendario de procedimiento antes de
dictar el laudo, de conformidad con el literal a del numeral 6 del articulo 364,
el tribunal arbitral podra declarar el cierre de la instruccion.

El tribunal arbitral podra, si lo considera necesario debido a circunstancias
excepcionales, decidir, por iniciativa propia o a peticién de una parte, que se
reabran las audiencias en cualquier momento previo a la emisién del laudo.

Articulo 374.°. Pronunciamiento del laudo y plazo para proferirlo

1.

Cuando el tribunal arbitral esté compuesto por tres (3) arbitros, sus
decisiones se tomaran por mayoria de los votos. En caso de que no exista
mayoria para decidir, el presidente del tribunal arbitral dictara el laudo.

El presidente del tribunal arbitral podra decidir cuestiones de procedimiento
cuando haya sido autorizado para ello por las partes o por los miembros del
tribunal.

El tribunal arbitral debera dictar su laudo dentro del plazo de seis (6) meses.
Dicho plazo comenzara a correr desde la fecha de la contestacion de la
demanda o, en su caso, de la contestacion de la demanda reconvencional en
su caso o del ultimo escrito convenido por las partes o autorizado por el
tribunal, acorde con el calendario de procedimiento previsto en el literal a del
numeral 6 del articulo 364.

Si alguno de dichos escritos no fuere presentado oportunamente, incluso en
caso de prérroga debidamente autorizada por el tribunal, el plazo de seis (6)
meses se contara desde el dia siguiente al vencimiento del plazo en que
debid haber sido presentado dicho escrito.

El tribunal arbitral podra, de oficio o a peticion de parte, prorrogar por un
término razonablemente determinado el plazo establecido en el numeral 3
anterior mediante resolucion fundada.
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Articulo 375.°. Laudo por acuerdo de las partes

1.

Si durante el procedimiento arbitral las partes llegan a un acuerdo que
resuelva la controversia, el tribunal arbitral dara por terminadas las
actuaciones vy, si lo piden ambas partes y el tribunal arbitral no se opone,
elevara el acuerdo a la categoria de laudo.

Un laudo por acuerdo de las partes debera dictarse de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 376 del presente reglamento y debera contener la
mencion de que se trata de una solucién acordada por las partes elevada a
la categoria de laudo.

Un laudo por acuerdo de las partes tendra la misma naturaleza y efectos que
un laudo definitivo que decida la controversia.

Articulo 376.°. Forma y contenido del laudo

1.

2.

El tribunal arbitral podra dictar laudos parciales y separados sobre diferentes
materias en diferentes etapas del tramite.

El laudo final y los demas laudos a que se refiere el numeral anterior se
dictaran por escrito y seran definitivos, inapelables y obligatorios para las
partes. El laudo sera firmado por los miembros del tribunal arbitral.

Para los efectos del numeral anterior, en actuaciones arbitrales con mas de
un (1) arbitro bastaran las firmas de la mayoria de los miembros del tribunal
arbitral, siempre que se deje constancia de las razones de la falta de la firma
del miembro restante.

El laudo arbitral debera ser motivado, a menos que las partes hayan
convenido algo distinto o se trate de un laudo pronunciado en los términos
convenidos por las partes conforme al articulo 375 de este reglamento.

El laudo debera indicar la fecha en que fue dictado y la sede del arbitraje
determinada de conformidad con el numeral 1 del articulo 362 del presente
reglamento. El laudo se considerara dictado en dicha sede.

Una vez dictado el laudo final o cualquier laudo parcial, el tribunal arbitral
debera enviar su original al Centro, el cual, una vez recibido, notificara a cada
parte el texto del laudo firmado por el tribunal arbitral, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 342 del presente reglamento, siempre que se haya
efectuado el pago total de los gastos y costas del arbitraje. Salvo acuerdo
expreso de las partes, la presente disposicidon implica la renuncia a cualquier
otra forma diferente de comunicacion o depdsito del laudo final.

El laudo arbitral podra condenar al pago de intereses, tanto anteriores como
posteriores al laudo. Asimismo, debera cumplirse en la moneda o monedas
que el tribunal arbitral considere apropiadas.

El laudo sera confidencial, excepto si su divulgacion es necesaria para un
procedimiento de impugnacion, cumplimiento, reconocimiento o ejecucion;
cuando la ley o cualquiera otra autoridad judicial exija su divulgacion, o
cuando las partes de comun acuerdo pacten su caracter de no confidencial.
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Con todo, el Centro resguardara la confidencialidad de la identidad de las
partes y podra publicar los laudos.

Por el sometimiento de su controversia al presente reglamento, las partes
estan obligadas a cumplir el laudo sin demora.

Articulo 377.°. Terminacion del procedimiento

1.

Las actuaciones arbitrales terminaran por el pronunciamiento del laudo final
o por decision del tribunal arbitral en los términos del siguiente numeral o del
numeral 1 del articulo 370 del presente reglamento.

El tribunal arbitral decidira dar por terminadas sus actuaciones cuando:

a. La parte demandante retire su demanda, a menos que la parte
demandada se oponga o haya presentado demandas reconvencionales y
el tribunal arbitral reconozca su interés legitimo en obtener una solucion
definitiva del litigio.

b. Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones arbitrales.

c. El tribunal arbitral compruebe que la prosecucion de las actuaciones
arbitrales resultaria innecesaria o imposible.

Articulo 378.°. Correccion e interpretacion del laudo y del laudo adicional

1.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacion del laudo,
cualquiera de las partes podra solicitar al tribunal arbitral que:

a. Corrija en el laudo cualquier error de calculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar.
b. Aclare un punto o una parte concreta del laudo.

Si el tribunal arbitral considera procedente la solicitud, hara la correcciéon o
emitira la aclaracion dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la
recepcion de la solicitud. La correccion o interpretacion formara parte del
laudo y se hara por escrito, con aplicacion a lo estipulado en el articulo 377
de este reglamento.

El tribunal arbitral podra corregir de oficio cualquier error de los mencionados
en el literal a del numeral 1 del presente articulo dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la fecha en que se dicté el laudo.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacion del laudo,
cualquiera de las partes, con notificacion a la otra, podra solicitar al tribunal
arbitral que dicte un laudo adicional respecto de reclamaciones formuladas
durante las actuaciones arbitrales y omitidas en el laudo.

Si el tribunal arbitral considera procedente la solicitud realizada en los
términos del numeral 4 anterior, dictara el laudo adicional dentro de los
sesenta (60) dias siguientes a la recepcion de la solicitud.
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El tribunal arbitral podra prorrogar, de ser necesario, los plazos previstos en
el presente articulo para efectuar una correccion, dar una interpretacion o
dictar un laudo adicional.

A las correcciones, interpretaciones y laudos adicionales se les aplicara lo
dispuesto en el articulo 379 del presente reglamento.

El tribunal arbitral debera dar traslado a la parte contraria de cualquier solicitud de
correccion, interpretacion del laudo y laudo adicional para que presente sus
observaciones a dicha solicitud en un plazo de 15 dias desde su notificacion.

Articulo 379.°. Gastos y costas

1.

2.

El tribunal arbitral fijara las costas del arbitraje en el laudo final y, si lo
considera adecuado, en cualquier otra decision.
El término “costas” comprende:

a. Los honorarios del tribunal arbitral, que se indicaran por separado para
cada arbitro y que fijara el propio tribunal de conformidad con el numeral
4 del presente articulo.

b. Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los
arbitros.

c. El costo razonable del asesoramiento pericial o de cualquier otra
asistencia requerida por el tribunal arbitral.

d. Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los
testigos, en la medida en que dichos gastos y expensas sean aprobados
por el tribunal arbitral.

e. Los costos juridicos y de otro tipo ocasionados a las partes por el
procedimiento arbitral y solo en la medida en que el tribunal arbitral los
considere razonables.

f. Los honorarios y gastos del Centro.

Cuando se realice una interpretacion, rectificaciéon o adicion de un laudo
segun lo previsto en el articulo 378, el tribunal arbitral podra fijar unas costas
con base en los literales b al f del numeral anterior, sin incluir honorarios
adicionales.

Los honorarios y los gastos de los arbitros seran de una cuantia razonable vy,
salvo acuerdo contrario entre las partes, se asignaran sin exceder las tarifas
establecidas en este reglamento.

Si se ha designado al Centro como autoridad nominadora y se aplica, o ha
declarado que aplicara, un arancel de honorarios o un método determinado
para fijar los honorarios de los arbitros en los casos internacionales, el
tribunal arbitral, al fijar sus honorarios, aplicara ese arancel o método en la
medida en que lo considere apropiado dadas las circunstancias del caso.
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El tribunal arbitral, una vez constituido, comunicara sin demora a las partes
cémo se propone determinar sus honorarios y gastos, incluyendo las tarifas
que pretenda aplicar.

Al informar a las partes sobre los honorarios y gastos fijados con arreglo a lo
previsto en los literales a y b del numeral 2 del presente articulo, el tribunal
explicara la forma en que se han calculado las cuantias correspondientes.
Dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepcion de la determinacién
de los honorarios y gastos, toda parte podra recurrir contra dicha
determinacion ante el tribunal.

Todo ajuste efectuado debera figurar en el laudo emitido por el tribunal o, de
haberse emitido ya dicho laudo, debera ser consignado en una correccion
del laudo, a la que sera aplicable el procedimiento previsto en el articulo 378.

10.Durante todo tramite previsto en los numerales 6 y 7 anteriores, el tribunal

11

arbitral proseguira con el arbitraje del modo que considere apropiado,
siempre que trate a las partes con igualdad y que en una etapa apropiada del
procedimiento se dé a cada una de las partes una oportunidad razonable de
hacer valer sus derechos.

.Todo ajuste efectuado conforme a lo previsto en el numeral 7 anterior no

afectara ninguna otra determinacién consignada en el laudo que no sea la
determinacion por el tribunal arbitral de sus honorarios y gastos; ni debera
demorar el reconocimiento y la ejecucion de las restantes partes del laudo
distintas de la determinacién de los honorarios y gastos.

Articulo 380.°. Asignacion de gastos y costas

1.

Las costas del arbitraje seran a cargo de la parte o las partes vencidas. Sin
embargo, el tribunal arbitral podra prorratear cada uno de los elementos de
estas costas entre las partes si decide que el prorrateo es razonable,
teniendo en cuenta las circunstancias del caso y la actitud procesal de las
partes durante el tramite arbitral.

El tribunal fijara en el laudo final o, si lo estima oportuno, en otro laudo, la
suma que una parte pueda tener que pagar a otra a raiz de la decision sobre
la asignacion de las costas.

Articulo 381.°. Condena en costas

1.

Cuando el tribunal arbitral ordene la terminacion de las actuaciones arbitrales
o eleve a la categoria de laudo un acuerdo de las partes, debera incluir la
determinacion de las costas.

Si el tribunal lo considera razonable y justificado, podra solicitar el pago de
honorarios adicionales para cubrir el procedimiento de correccion,
interpretacién o adicién del laudo. Este pago debera ser cubierto en su
totalidad por las partes antes de que el tribunal arbitral proceda con la
correspondiente actuacion.
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3. Los articulos 378 y 379 del presente reglamento se aplicaran al pago de
honorarios previsto en el numeral anterior.

Articulo 382.°. Honorarios. Los honorarios de los arbitros que actuan en el marco
del Centro y la tasa administrativa de este se sujetaran a los aranceles vigentes al
momento de iniciar el tramite arbitral.

Durante el curso del arbitraje, el tribunal arbitral tendra la facultad de solicitar a las
partes, a titulo de provision de fondos para atender los gastos, honorarios y la tasa
administrativa, las sumas que considere pertinentes, teniendo en cuenta las tarifas
aplicables.

CAPITULO VII - MARCO TARIFARIO DEL ARBITRAJE COMERCIAL
INTERNACIONAL

Articulo 383.°. Tarifas. Teniendo en cuenta que la ley no establece un marco
tarifario para los tramites de arbitraje internacional, este sera definido en un anexo
del reglamento general del CCAAC.

Las tarifas se liquidaran de acuerdo con la cuantia de las pretensiones de la
demanda. La Comision Asesora del Centro podra revisar cada afno el esquema
tarifario adoptado para el periodo inmediatamente anterior y, si fuere del caso,
introducira los ajustes y modificaciones que correspondan, publicando el anexo
correspondiente.

Articulo 384.°. Honorarios de los arbitros

1. Los honorarios de los arbitros se deberan liquidar en los términos indicados en
este reglamento y deberan ser cancelados por ambas partes dentro de la
oportunidad y en la forma que se establezca al momento en que se fijen,
incluyendo los impuestos o tasas aplicables.

2. El tribunal fijara los honorarios dentro del rango que corresponda, de
conformidad con la cuantia de las pretensiones y teniendo en cuenta el tiempo
de dedicacion y la complejidad del asunto.

3. Los arbitros seran los unicos responsables de la devolucion de dineros a las
partes en los casos en que esta proceda. EI Centro se exime de cualquier
responsabilidad en esta materia.

Articulo 385.°. Gastos de administracién. Los gastos de administracién a favor
del Centro se liquidaran en los términos indicados en este reglamento y los
cancelaran ambas partes dentro de la oportunidad y en la forma que se establezca
al momento en que se fijen.
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Articulo 386.°. Causacion y pago de los honorarios

1. A medida que avance el tramite arbitral, el tribunal hara pagos parciales de los
honorarios de los arbitros, cuya distribucién se hara de forma discrecional, de
acuerdo con las caracteristicas del caso y el grado de complejidad de cada una
de las etapas.

2. Proferido el laudo arbitral y liquidados los gastos del tribunal, se procedera con
las devoluciones a las que haya lugar y se entregara a los arbitros el saldo de
los honorarios que les correspondan.

Articulo 387.°. Disposiciones fiscales. El cumplimiento de las disposiciones
fiscales que resulten aplicables sera de la exclusiva responsabilidad de cada uno
de los arbitros, sin perjuicio del pago, a cargo de las partes, de los impuestos o tasas
que sean aplicables sobre los honorarios.

TITULO V - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 388.°. Mecanismos para modificar el reglamento. La Direccién del
Centro y las jefaturas revisaran periédicamente la vigencia y la normativa aplicable
al presente reglamento, con el fin de proponer las modificaciones a la Comisién
Asesora.

Articulo 389.°. Aprobacién. Toda modificacion al reglamento debera presentarse
de manera integral para su aprobacion ante el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Articulo 390.°. Vigencia y derogacién. Una vez aprobado el presente reglamento
por el Ministerio de Justicia y del Derecho, seran derogadas todas las disposiciones,
reglamentos, instructivos y demas documentos vigentes que le sean contrarios o
que regulen las mismas materias.

Articulo 391.°. Difusion y publicaciéon. El Centro publicara en su pagina web la
resolucion de aprobacion del Ministerio de Justicia y del Derecho y el reglamento
vigente, a fin de que los operadores y usuarios conozcan los compromisos y
responsabilidades que asumen.
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ANEXO 1 - TARIFAS DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

1. Tarifas del servicio de conciliacion en derecho

1.1.

1.2.

Tarifa maxima permitida. La tarifa maxima permitida para la prestacion del
servicio de conciliacién sera de dos mil ciento setenta y una coma dieciséis
(2171,16) unidades de valor basico (UVB), sin perjuicio de las modificaciones
que disponga la autoridad competente.

Tarifa en asuntos de cuantia indeterminada. La parte solicitante debera
estimar razonadamente la cuantia, por lo que no se recibiran solicitudes de
cuantia indeterminada, salvo que la disputa verse sobre derechos no
cuantificables, circunstancia que debera estar expresamente sefialada y
justificada.

Cuando se trate de asuntos de cuantia indeterminada y esta no pueda
determinarse material o juridicamente, el valor a pagar por la conciliacién
sera de ochenta y nueve coma ochenta y ocho (89,88) UVB, sin perjuicio de
las modificaciones que disponga la normativa vigente.

No obstante, si en el desarrollo de la conciliacion se determina alguna cuantia
de las pretensiones, el conciliador informara al Centro para que proceda a
reliquidar la tarifa conforme a las tarifas vigentes. Para ello, remitira una
comunicacion indicando el valor correspondiente y otorgando un plazo de
cinco (5) dias habiles para su pago.

De no efectuarse el pago en este plazo, se remitira al usuario la factura
electronica conforme a las condiciones establecidas por la Camara. El
usuario debera enviar copia del soporte del pago adicional.

Tabla 1.
Rangos y tarifas para el servicio de conciliacion en derecho calculadas en UVB

Rangos De UVB Hasta UVB Tarifa UVB
1 Indeterminada 89,88
0,00 862,947 32,37

862,95 1402,32 46,73
1402,32 1833,79 54,96
1833,79 3775,45 75,53
3775,45 5609,20 89,88
5609,20 11.026,96 97,31
11.026,96 33.080,82 129,75

33.080,82 99.242,46 172,99

99.242,46 297.727,38 432,49

297.727,38 595.454,75 648,73

OO |NO ||~ |WiN

—_ =
— O
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12 595.454,75 864.971,10 864,97
13 864.971,10 1.081.213,87 1081,21
14 1.081.213,87 O superior 2171,16

2. Tarifas para el servicio de conciliacion en derecho en acuerdos de apoyo
y directivas anticipadas

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Tabla

Tarifa Unica. La norma establece que se cobrara como asunto de cuantia
indeterminada. La tarifa aplicable sera de ochenta y nueve coma ochenta y
ocho (89,88) UVB, sin perjuicio de las modificaciones que disponga la
normativa vigente.

Tarifas para el servicio de mediacién penal

Tarifa maxima permitida. La tarifa maxima permitida para la prestacion del
servicio de mediacion penal, segun la Comisién Asesora del Centro, sera de
dos mil ciento setenta y una coma dieciséis (2171,16) UVB, sin perjuicio de
las modificaciones que disponga la autoridad competente.

Tarifa en asuntos de cuantia indeterminada. Quien solicite la mediacion
penal debera estimar razonadamente la cuantia de la pretensién. Cuando se
trate de asuntos de cuantia indeterminada y esta no pueda determinarse
material o juridicamente, el valor a pagar por la mediacion penal sera de
ochenta y nueve coma ochenta y ocho (89,88) UVB, sin perjuicio de las
modificaciones que disponga la normativa vigente.

2,
Rangos y tarifas para el servicio de mediacion penal calculadas en UVB
Rangos De UVB Hasta UVB Tarifa UVB
1 Indeterminada 89,88
2 0,00 862,947 32,37
3 862,95 1402,32 46,73
4 1402,32 1833,79 54,96
5 1833,79 3775,45 75,53
6 3775,45 5609,20 89,88
7 5609,20 11.026,96 97,31
8 11.026,96 33.080,82 129,75
9 33.080,82 99.242,46 172,99
10 99.242,46 297.727,38 432,49
11 297.727,38 595.454,75 648,73
12 595.454,75 864.971,10 864,97
13 864.971,10 1.081.213,87 1081,21
14 1.081.213,87 O superior 2171,16
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3. Tarifas para el servicio de conciliaciéon en insolvencia de persona natural
y pequeio comerciante

3.1. Tarifa maxima permitida. La tarifa maxima permitida para la prestaciéon del
servicio de conciliacion en insolvencia de persona natural y pequeno
comerciante, segun la definicién de la Comision Asesora del Centro, sera de
ciento setenta y una coma noventa y tres (171,93) unidades de valor tributario
(UVT), sin perjuicio de las modificaciones que disponga la autoridad
competente.

Tabla 3.
Rangos y tarifas para el servicio de conciliacion en insolvencia de persona natural y
pequefio comerciante, calculadas en UVT

Rangos Desde UVT Hasta UVT Tarifa UVT

1 0 25,02 45

2 25,02 250,23 17,52
3 250,23 500,45 25,02
4 500,45 1000,91 30,26
5 1000,91 1501,36 34,21
6 1501,36 2001,82 37,63
7 2001,82 2502,27 41,39
8 2502,27 3002,73 45,53
9 3002,73 3500,18 50,08
10 3500,18 4003,64 55,09
11 4003,64 4504,09 60,6
12 4504,09 5004,55 66,66
13 5004,55 5505 73,33
14 5505 6005,46 80,66
15 6005,46 6505,91 88,72
16 6505,91 7006,37 97,6
17 7006,37 7506,82 107,36
18 7506,82 8007,28 118,09
19 8007,28 8507,73 129,9
20 8507,73 9008,19 142,89
21 9008,19 9508,64 157,18
22 9508,64 10009, 1 167,27
23 10009, 1 En adelante 171,93

4. Tarifas del servicio de Arbitraje

Tabla 4.
Tarifas del servicio de arbitraje nacional calculadas en UVB
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Cuantia del proceso Honorarios maximos por arbitro
(UVB) (% de la cuantia)
Menos de 1078,71 35,95 UVB
Entre 1078,71 y 18.985,01 3,25 %
Més de 18.985,01 e igual a 57.062,92 2,25 %
Mas de 57.062,92 e igual a 95.140,88 2%
Mas de 95.140,88 e igual a 190.281,71 1,75 %
Més de 190.281,71 1,5%

Paragrafo 1. Independientemente de la cuantia del proceso, los honorarios de cada
arbitro no podran superar la suma equivalente a mil (1000) smmlv.

Paragrafo 2. En los casos de cuantia indeterminada, el tribunal arbitral determinara
los honorarios con fundamento en un analisis de fondo de la demanda y el proceso.

Paragrafo 3. Cuando no sea posible determinar la cuantia de las pretensiones, los
honorarios de cada arbitro no podran exceder la suma de cincuenta y tres mil
novecientos treinta y cuatro coma setenta y una (53.934,71) UVB.

Paragrafo 4. Gastos iniciales. Con la presentacion de la solicitud de convocatoria
de un tribunal de arbitramento, la parte convocante debera pagar a favor del Centro
los siguientes valores:

a. En los tramites de menor cuantia, el equivalente a ciento siete coma ochenta
y seis (107,86) UVB.

b. En los tramites de mayor cuantia o de cuantia indeterminada, el equivalente
a doscientos quince coma setenta y seis (215,76) UVB.

Los gastos iniciales aqui previstos se imputaran a los gastos administrativos que
decrete el tribunal. Cuando el tribunal no llegue a instalarse o asumir sus funciones,
se reembolsaran dichos valores.

Tabla 5.
Tarifas del servicio de conciliacion dentro del proceso arbitral calculadas en UVB

Cuantia de la pretension sometida a conciliacion (UVB) Tarifa en UVB

Indeterminada 89,88 UVB
Menos de 862,9470 32,37 UVB
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Entre 862,94 e igual a 1402,32 UVB 46,73 UVB
Mas de 1402,32 e igual a 1833,79 UVB 54,96 UVB
Mas de 1833,79 e igual a 3775,45 UVB 75,53 UVB
Mas de 3775,45 e igual a 5609,20 UVB 89,88 UVB

Mas de 5609,20 UVB 3,50 %

Paragrafo 1. La tarifa maxima permitida para la prestacion del servicio sera de tres
mil doscientos treinta y seis coma cero siete (3236,07) UVB.

Tabla 6.
Tarifas del servicio de arbitraje de MiPymes

Cuantia del proceso (smmlv) Tarifa (% de XXX)

Menos de 10 10 smdlv*

Entre 10y 176 2,5%
Mas de 176 e igual a 282 2%
Mas de 282 e igual a 400 1,8 %

* Salario minimo diario legal vigente.

Tabla 7.
Tarifas del servicio de arbitraje exprés

Cuantia del proceso (smmlv) Tarifa (% de XXX)

Menos de 10 10 smdlv

Entre 10y 176 2,75 %
Mas de 176 e igual a 282 215 %
Mas de 282 e igual a 400 2%
Méas de 400 e igual a 800 1,8 %

Indeterminada 22 smdlv

Limite de la tarifa de arbitraje exprés: cuando no sea posible determinar la cuantia
de las pretensiones, los honorarios de cada arbitro no podran exceder los veintidés
(22) smmlv.

5. Tarifas del servicio de arbitraje internacional

5.1. Fijacién de honorarios del arbitraje internacional. Los honorarios de los
arbitros y los gastos de administracion se liquidaran con base en la cuantia
de las pretensiones de la demanda y de conformidad con las tarifas
establecidas a continuacion:
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Tabla 8.
Tarifas del servicio de arbitraje internacional

Rango cuantias (USD) Honorarios arbitros
Tarifa (%)
Desde Hasta Minimo Maximo
2475
50.000 (USD) 2.475 (USD) | 14,40 %
50.001 125.000 1,80 % 1,80 % 6,30 %
125.001 250.000 1,35 % 1,35 % 5,40 %
250.001 500.000 0,90 % 0,90 % 4,50 %
500.001 1.000.000 0,72 % 0,72 % 2,70 %
1.000.001 2.000.000 0,45 % 0,45 % 2,52 %
2.000.001 4.000.000 0,27 % 0,27 % 1,08 %
4.000.001 8.000.000 0,18 % 0,18 % 0,72 %
8.000.001 | 16.000.000 0,09 % 0,09 % 0,27 %
16.000.001 | 32.000.000 0,05 % 0,05 % 0,18 %
32.000.001 | 64.000.000 0,04 % 0,04 % 0,14 %
64.000.001 | 128.000.000 0,02 % 0,02 % 0,08 %
128.000.001 | En adelante 0,01 % 0,01 % 0,05 %

5.2. Elementos para aplicar las tarifas de arbitraje internacional

Para la liquidacidn de los honorarios de los arbitros y los gastos de administracion
en el arbitraje internacional, se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Junto con la demanda se debera acreditar el pago de los gastos iniciales a
favor del Centro. En los arbitrajes cuya cuantia sea inferior a dos millones de
dolares (USD 2.000.000), la suma a pagar sera de mil doscientos délares
americanos (USD 1200). En los arbitrajes cuya cuantia sea igual o superior
a dos millones de dodlares (USD 2.000.000), se pagara la suma de dos mil
setecientos cincuenta dolares (USD 2750). Este pago se imputara a los
gastos administrativos que posteriormente se fijen y que estén a cargo de la
parte convocante.

2. Los rangos de la tabla son progresivos. En consecuencia, el valor resultante
de la aplicacion de la tarifa correspondiente a cada rango se debera sumar
al valor resultante de los rangos anteriores, y asi sucesivamente.

3. Cuando el tribunal arbitral esté conformado por tres (3) arbitros, el valor
correspondiente a sus honorarios se podra incrementar hasta un monto que
no exceda el triple de los honorarios previstos para un solo arbitro.

4. Los gastos que se originen con ocasion de la practica de las pruebas
solicitadas por las partes seran asumidos por quien las solicite.
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5. Cuando los pagos se hagan en pesos colombianos, la conversion se hara
con base en la tasa representativa del mercado (TRM) vigente en la fecha
del pago. Cuando el pago provenga del exterior, los costos de la transaccion,
incluidos los de naturaleza tributaria y cualquier otro gasto derivado de la
operacién, seran asumidos por quien realice el pago.

6. Tarifas del servicio de amigable composicion

6.1. Tarifas. Las tarifas iniciales correspondientes a los honorarios y gastos de
administracion del servicio de amigable composicion seran las siguientes:

Tabla 9.
Tarifas del servicio de amigable composicion

Gastos iniciales Tarifa amigable
Cuantia del proceso de presentacion de la componedor
(smmlv) solicitud (% de la cuantia)
Menos de 10 15 smdlv 20 smdlv
De 10 e 176 1 smmlv 3%
Méas de 176 y hasta 529 2%
1 smmlv
Mas de 529 y hasta 882 1,75 %
Mas de 882 y hasta 1764 1,50 %
1 smmlv
Mas de 1764 1,25 %

6.2. Limite de las tarifas de la amigable composicion. En ningun caso, las
tarifas de la amigable composicion previstas en este reglamento podran
superar los siguientes topes:

* Honorarios amigable composicién: 1000 smmlv.
» Gastos de administracion: 500 smmlv.
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Por la cual se autoriza la modificacion del reglamento Centro de Conciliacién,
Arbitraje y Amigable Composicion de la Cdmara de Comercio de Medellin para
Antioquia

RESOLUCION NUMERO

LA DIRECTORA DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias en especial de las
conferidas por el articulo 16 del Decreto 1427 del 2017, el articulo 18 de la Ley
2220 de 2022, el articulo 2.2.4.2.3.5 del Decreto 0042 de 2026 v,

CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 1444 de 2011, se escindieron del Ministerio del Interior y
de Justicia los objetivos y funciones asignados al Despacho de! Viceministerio de
Justicia y del Derecho y a las dependencias a su cargo y se cred el Ministerio de
Justicia y del Derecho.

Que de conformidad con el articulo 16 del Decreto 1427 de 2017, es funcidn de
la Direccidn de Métodos Alternativos de Soluciéon de Conflictos, autorizar la
creacion de centros de conciliacién y arbitraje, asi como otorgar aval para
impartir formacion en conciliacién extrajudicial en derecho y ejercer funciones
de inspeccion, control y vigilancia de estos centros de conciliacién y/o arbitraje
y de las entidades avaladas para impartir formacién en conciliacién.

Que mediante Resoluciéon No.1600 del 25 de agosto de 2026, se nombrd a la
directora de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, quien estd facultada
para autorizar la creaciéon de centros de conciliacidon y arbitraje, otorgar el aval
para impartir formacién en conciliacién extrajudicial en derecho, y ejercer
funciones de inspeccién, control y vigitancia.

Que el numeral 3 del articulo 18 de la Ley 2220 de 2022, y el articulo 2.2.4.2.3.5
del Decreto 0042 de 2026 establecen los requisitos minimos que debe contener
el proyecto de reglamento interno de los centros de conciliacion.

Que el sefior JORGE VILLEGAS BETANCUR, identificado con cédula de ciudadania
numero 71.624.117, en calidad de representante legal suplente de la Cdmara
de Comercio de Medellin para Antioquia, a través de escrito con radicado interno
del Sistema de Informacion de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable
Composicion - SICAAC26-00000165 del 02 de septiembre de 2026, solicitd
autorizacién para la modificacidon del reglamento interno del Centro de
Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Cadmara de Comercio de
Medellin para Antioquia, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales
contenidas en la Ley 2220 de 2022 y el Decreto 0042 de 2026.

Que revisado el proyecto de reglamento interno presentado por el solicitante, ia
Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de
Justicia y del Derecho, encuentra que el mismo cumple con los requisitos
minimos consagrados en la Ley 2220 de 2022 y el Decreto 0042 de 2026, para
obtener autorizacién.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la modificacién del reglamento interno del
Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, de conformidad con lo sefialado en la parte
motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Registrar en el Sistema de Informacién de la
Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicion — SICAAC, la Resolucion de
aprobacién de modificacién del reglamento interno y el correspondiente
documento de reglamento.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente de forma electrénica, este acto
administrativo a la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia,
representada legalmente por el sefior JORGE VILLEGAS BETANCUR, identificado
con cédula de ciudadania nimero 71.624.117, a través del correo electrénico
registrado en el Sistema de Informacion de la Conciliacién, el Arbitraje y la
Amigable Composicién - SICAAC:
conciliacionyarbitraje@camaramedellin.com.co, de conformidad con lo
establecido en los articulos 54, 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011. De no lograrse
la notificacién personal de forma electronica, se procedera conforme a lo
dispuesto en el capitulo V del Titulo III de la parte primera de la Ley 1437 de
2011.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente Resolucion proceden fos recursos de
reposicion y apelacion, los cuales podran interponerse ante este despacho,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacién conforme ai
articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, a través del correo electrénico:
gestion.documental.adm@minjusticia.gov.co.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucidon rige a partir de la fecha de su
notificacion.

Dada en Bogota D. C., a los ‘ 0 5 Ocr 2025 ‘

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ALEJANDRA TARAZONA ZAMBRANO
Directora de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos

Proyecté: Elvira Rosa Murgas Ova//e;gfj)[’/'
Revis6: Diana Carolina Leal Garcia™ ™~
Aprobé: Alejandra Tarazona Zambrano
T.R.D 20130.3922
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