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En el siguiente instructivo encontraras un paso a paso que te guiara
en el proceso para consultar los expedientes y documentacion que ha
sido registrada por las empresas y entidades ante la Cadmara de

Comercio de Medellin para Antioquia.




Aspectos a tener en cuenta
e sobre la consulta de expedientes

Antes de comenzar, ten presente esta informacion:

¢Qué son los expedientes documentales?

Son el conjunto de documentos que conforman el archivo de todos los tramites
sujetos de registro que ingresan de las empresas y entidades. En otras palabras, es |la
la historia comercial completa de un negocio o entidad, desde el momento de su

matricula a la fecha.
¢Para qué sirven los expedientes documentales y en qué casos se requieren?

Su utilidad es tan variada como las necesidades mismas de cada usuario, pero en
términos generales, son un medio de control, soporte y consulta por parte de las
empresasy entidades y se expiden a peticion de cada comerciante y entidades

gubernamentales, ya que al ser un registro publico cualquier persona lo puede

solicitar y acceder a él.

Los casos mas frecuentes de consulta son:

@ Parareemplazar la documentaciéon extraviada.

© Como soporte ante entidades oficiales y gubernamentales.

@ Como soporte ante entidades financieras con el fin de abrir
cuentas bancarias a nombre de la sociedad.

© Para estructurar los libros de actas privados de cada sociedad.

© Como guia para realizar tramites y registros.

Como apoyo didactico y material de estudio.




¢Quiénes pueden consultar los expedientes de un negocio o entidad?

Conforme a lo establecido por el articulo 26 del Codigo de Comercio, el registro
mercantil es publico, lo que significa que cualquier persona o entidad puede
consultar estos expedientes y acceder a las copias de los documentos que componen
este registro, que se compone de la matricula de los comerciantes, de los
establecimientos de comercio y de la inscripcion de todos los actos, libros y
documentos sobre los cuales la ley exige su inscripcion.

¢Cudanto cuesta la consulta de expedientes?

La consulta de expedientes no tiene ningun costo, pues al ser informacion de

caracter publico, cualquier persona puede y debe tener acceso a ella.
En cuanto al valor de las copias de expedientes auténticas, con sello y firma del

secretario de la Camara, esta tampoco tiene ningun valor, sin embargo, si acarrea el

cobro de la cantidad de hojas de papel usadas en su impresion.

¢Cual es el tiempo de respuesta para recibir los expedientes?

La promesa de servicio de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia es
de 72 horas habiles.

¢Se pueden realizar consultas de expedientes fuera de la jurisdicciéon
de la CaAmara de Comercio de Medellin para Antioquia?

Si es posible. Sin embargo, los tiempos de respuesta son mas altos, por lo que se recomienda
realizar el proceso directamente con la Cadmara correspondiente.




Cémo ingresar al aplicativo de
e consulta de expedientes:

1. Ingresa a camaramedellin.com.co desde cualquier navegador.
Recomendamos Google Chrome, por rapidez y efectividad y en

computador de escritorio.

2. Selecciona en el menu la opcién de “Tramites virtuales”

Easan

Tramites virtuales

3.Desplazate hasta la parte inferior de la pagina, en la seccion de
“Consultas virtuales” y haz clic en la opcién “7. Consulta de expedientes”

1. Consulta el estado de tu £ C::"""‘:‘:“ "' "“‘“ 3. Consulta de actividad 4. Consulta las tarifas de
trémite P econdmica registro y matricula

HC

= 8. Consulta de solicitudes
1. Consulta Expedientes RUNEOL

También puedes ingresar de forma directa al aplicativo en la pagina:
https://virtuales.camaramedellin.com.co/Consultaexpedientes

Ingresa a la consulta de expedientes directamente aqui



https://virtuales.camaramedellin.com.co/Consultaexpedientes/#!/login
https://www.camaramedellin.com.co/

Coémo registrarse en el aplicativo
e de consulta de expedientes:

Recuerda que cualquier persona tiene acceso a la consulta de expedientes, asi
que puedes solicitar la creacion de un usuario aun cuando NO seas
comerciante o representante legal de ninguna empresa o entidad. Solo
necesitas una direccion de correo valida y crear una contrasena que recuerde.

1. Sies la primera vez que va a hacer una consulta, debes iniciar el proceso de
creacion de usuario haciendo clic en la opcidon: “Registrate”

Correo electrénico

Contrasefia

@

I ¢ Se te olvidd tu contra:

Registrate

I iNo tienes una cuenta?

| He leido v acepto los términos y condiciones de uso, v el aviso de
privacidad.

Registra de Usuario

Identificacion

. . . Nombre Apellida
2. Diligencia los datos béasicos que te

solicita la pagina para el registro. No

Correo electronico

olvides resolver el Captcha pues si no
lo apruebas, no podras continuar.

Luego haz clic en “Crear registro”. e

No soy un robot e
5 reCAPTCHA
Prnaciné - Candeinres

Crear registro @




3. Elsistema hara una validacién rédpida de tus datos para constatar que sea
una persona real y te enviara un mensaje al correo electronico que

indicaste en el registro para continuar el registro.

CREACION DE REGISTRO SATISFACTORIA

Por favor varifique |a bandaj de snirada dal correo slectrénico ingressdo, parn que confime  registr.

Aceptar

4. Recibiras un correo de la direccion consulta
expedientes@camaramedellin.com.co.
Por tu seguridad, no abras mensajes ni sigas enlaces de direcciones sospechosas
0 que no contengan el dominio de la Cadmara de Comercio de Medellin.

D consultaexpedientes@camaramedellin.com.co
Inscripcion al servicio consulta de expedientes  15:38
CONFIRMACION SUSCRIPCION CONSULTA DE EXPE...

CONFIRMACION SUSCRIPCION CONSULTA DE EXPEDMENTES

Meceilin, 06052024 90447 AM

Safaria)

La inscripeion al servico de Consulla Expadientes fus reafzada sxdiosaments.

Una vez hayas validado que la direccion de correo ™™ Consulta Expedientes

es la mencionada, abre el mensaje y haz clic en el i
enlace indicado en el cuerpo del correo. Gl de cccmsa
En caso de cualquier inculstud, pusde comunicarse con nosotroa:
Alantaments,
CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA AMTIOOURA

Correo electronico
E | g7 ER 0 5000 41 2000 Rl Calle 53Na 4577
Contrasena
@ 5. Ingresaras de nuevo al aplicativo,
N pero antes de iniciar sesion, debes
No soy un robot s .. ~
P B definir una contrasena. Para
| iSe te olvidé tu contrasefa? hacerlo , haz clic en “;Se te olvidd
I nﬂﬂm tu Contraseﬁa?"

| He leido y acepto los términos y condiciones de uso, y = aviso de
S




6. Digita el correo electrénico que registraste y resuelva el captcha. Luego,
haz clic en “Enviar clave”.

7. Nuevamente recibird un mensaje de la direccién de correo
consultaexpedientes@camaramedellin.com.co

Haz clic en el enlace que se encuentra en el cuerpo del correo:

e JOgo-vilrina

RECUPERACION DE CUENTA CONSULTA DE EXPEDIENTES

Medsdlin, 06052024 B:15:48 AM

Saforn)

Para recupsrar su cusnia.

8. Ahora, crea una contrasefia que recuerdes y que cumpla con las
caracteristicas de contener por lo menos un caracter en mayuscula, un

ndmero y un caracter especial como un punto o un asterisco.

Cambio de clave

Crea una contrasena

Confirma tu contrasefia




Como realizar una consulta
e de expedientes

Correo electronico
1. Una vez cuentes con un usuario y hayas
establecido tu contrasefa, podras ingresar Crmm—
con el correo y contrasefa registrados. No @
olvides resolver el Captcha y seleccionar el w
+" No soyun robot
2 - r'd H FRCAFTOHA

botéon de “He leido y acepto los términos y e ot

| ise e olvids w contrasena?

condiciones”

I Mo tienes una cuenta? Registrate

2. Entu correo recibiras un cédigo OTP, que es un cédigo numérico de 4 digitos,
gue cambia cada vez que ingreses a la plataforma, por temas de seguridad.
Si tarda en llegar, revisa la bandeja de correo NO deseado y marca estos

mensajes como correo deseado.

Una vez tengas el cédigo, ingréselo y nuevamente resuelva el Captcha para continuar.

Codigo de verificacion

Un cédigo fue enviado a su correo.
Codigo

1871

Mo soy un robot

Cancelar




3. iLlegd el momento de consultar expedientes!

Comienza haciendo clic en el botdn “Consultar Expedientes”.

Consultar expedientes [)

Cambiar contraseiia

4. A continuacién, selecciona si deseas hacer tu busqueda a partes de un nimero
de matricula, NIT o nombre exacto del comerciante o establecimiento, tal como

aparece en el registro. Se recomienda hacer la busqueda con el NIT o la
matricula, ya que son datos mas exactos.

Después, digita el nUmero o nombre segun el criterio elegido, y haz clic en buscar

Criterio

Vo El e
Seleccione el criterio
Matricula
Nit
MNombre del comercianta o establecimiente

'q_) Regress &l panel de control

Criterio Nit

5. Verifica que los datos de la empresa correspondan con tu blsqueda y haz clic
en “Ver expedientes”




6. Ahora elige el motivo de la consulta y resuelva el Captcha. Luego, haz
clic nuevamente en “Ver expedientes”.
" DETALLE DEL COMERCIANTE

Matricula: Estado: Activo
Nombre: Nit: 901757993

Mativo de la consulta

Seleccione el motivo de la consulta

Consulta como gufa para elaboracién de documentos similares.

Consulta para Entidad Oficial
Perdida de los mismos para recuperarlos.
Solicitud del banco para tramites financieros.

7. A continuaciéon, en la pagina se listardn todos los documentos que tenga
registrada la entidad, sociedad o el comerciante por el cual esta realizando la

consulta.

Puedes utilizar el filtro de tipo de documento y/o fecha para facilitar tu busqueda.

Mostrando 1- 10 de un total de 33 resultados

FORMULARID FORMULARIO RENOVACION VIRTUAL DW_9369755 a
Ver

FORMULARIO  O7/D3/2020 FORMULARIO RENOVACION VIRTUAL Dw_741 88

FORMULARIO FORMLILARID RENOVACION VIRTUAL DW_3817118

Una vez identifigues el documento que requieres, solo debes hacer clic en
“Ver documento” y descargarlo si lo deseas.

RADICADO Mo: 013413532 RECIBO Mo: fapii 33015 HUC RLE Mo

L) 2
TRICULA:  aisesr 12 N T FECHA Y HOFA: 3016 3158 2 41 i
SOLCITANTE:  Comn mucAC S v ALZASAS

SOUCITADD:  COMUNICACEINTS WitAl 74 3 A S

COMUTNICATION S VESHALZS SA E
ok Ela i TELEFOMO. s
ATFCEN- 2000180 SEDE: ('ENTROSATTL ITE LINCE NTRG

[
T eres

I = E— ToawT




Esperamos que este instructivo sea
de ayuda para ti cuando requieras realizar
una consulta de expedientes.

Si tienes dudas adicionales o requieres apoyo, no dudes
en contactarnos en nuestra linea de servicio al cliente:

(604) 444 9758
018000 412000
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