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CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

LAUDO ARBITRAL

Medellin, 23 de Agosto de 2011

Seglin lo anunciado en auto No. 23 de Junio 23, 2011, el Tribunal Arbitral ("Tribunal o “Tribunal de

Arbitramento”) expide, por unanimidad, el laudo (“Laudo”} que se expresa a continuacion.

l. ANTECEDENTES Y TRAMITE DEL PROCESO

A, Solicitud de Convocatoria y tramite pre-arbitral

1. En Mayo 07, 2010, ta Demandante present6 ante el Centro de Arbitraje y mediante Apoderado,
la Solicitud de Convocatoria 0 Demanda Arbitral a fin de que se integrara un tribunat arbitral que

resolviera las pretensiones formuladas en la Demanda.!

2. Tal peticion esté fundada en el Pacto Arbitral, en su modalidad de Cléausula Compromisoria, que
obra en el documento denominado por fas partes “CONVENIO COMERCIAL PARA AGENCIAS
PROMOTORAS DE SEGUROS" cuyo tenor es el siguiente:

“DECIMA CUARTA. TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO: Toda diferencia o controversia
relativa a este convenio, a su desarrollo o terminacion, se resolveré por el tramite de
arbitramento a través de un Tribunal de Arbitramento designado por la Cémara de
Comercio de Medellin, mediante sorteo entre los arbitros inscritos en la (sic) listas que
lleva dicha Camara. El Tribunal asi constituido se sujetara a lo dispuesto por el Decreto
2279 de 1989 y las demas normas legales que lo modifiquen y adicionen de acuerdo
con las siguientes reglas:

1. El Tribunal estara integrado por tres {3) arbitros.
2. La organizacion intema del Tribunal se sujetara a las reglas previstas para el efecto
por el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Medellin.

3. El Tribunal decidira en Derecho.
4. E! Tribunal funcionara en la ciudad de Medeliin en el centro de Arbitraje de la
Camara de Comercio de Medellin®”.

3. Mediante reunion efectuada en Junio 8, 2010, las partes, en compania del Centro de Arbitraje,

se reunieron y modificaron la clausula compromisoria, asi:3

l Cuaderno No. 1 - Folios 1 vy siguientes.
z Cuaderno No. 1 — Folio 26 y 27.
3 Cuaderno No. 1 - Folios 83 a 88.
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“Las partes estudian las posibilidades y deciden modificar la clausula compromisoria
anterior en el sentido de que el tramite arbitral se regira por el procedimiento legal
establecido para el efecto.

Asi mismo, deciden nombrar los arbitros de comun acuerdo”.

En virtud de fa modificacion a la clausula compromisoria, las partes designaron, de mutuo
acuerdo, a los siguientes arbitros: ARBITROS PRINCIPALES: Luis Femando Mufioz, bernardo
Botero Morales y Arturo Gémez Duque. ARBITROS SUPLENTES: Carlos Horacio Posada, José
Fernando Torres de Castro y Luis Fernando Uribe 4

El Centro de Arbitraje informé a los doctores Luis Femando Mufioz, Berardo Botero y Arturo
Gomez sobre su designacion y todos ellos aceptaron la designacion y el nombramiento dentro
del término legal.5 De la misma manera el Centro de Arbitraje le comunicé |a designacion de los

arbitros al Ministerio del Interior y Justicia - Direccion de Acceso a la Justicia.6

Previas las correspondientes citaciones, el Tribunal Arbitral se instald mediante Auto No. 01 en
audiencia celebrada en Julio 14, 2010, donde se designd como secretario al doctor Nicols

Henao Bernal, quien acept el cargo y tomd posesién del mismo.”

Mediante Auto No. 02 de Julio 14, 2010, el Tribunal inadmitié la Demanda y la Demandante,
dentro de la oportunidad procesal para hacerlo, subsané ¢! requisito exigido por el Tribunal 8

El Tribunal, mediante Auto 03 de Julio 29, 2010 ordené citar a la sociedad COMPANIA
SURAMERICANA DE  CAPITALIZACION SA., hoy SERVICIOS GENERALES
SURAMERICANA S.A.S., representada legalmente por su Presidente el Dr. Gonzalo Alberto
Perez Rojas, para que acudiera al Centro de Arbitraje y ratificara o no la designacion y el
nombramiento de los Arbitros Drs. Luis Femando Mufioz, Bemardo Botero Morales y Arturo
Gomez Duque, en el proceso promovido por ENLASEGUROS L TDA. MEDELLIN ASESORES Y
ADMINISTRADORES DE SEGURQS en contra de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A. y SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.AS

La sociedad SERVICIOS GENERALES SURAMERICANA SAS, mediante documento
presentado en Agosto 6, 2010, ante el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de

4.

5.

6.

B. Tramite Inicial

1.

2.

3,

4 Cuaderno No. 1 - Folio 88.

3 Cuaderno No. 1 - Folios 90 a 96.

s Cuaderno No. 1 - Folio 89.

? Cuaderno No. 1 - Folios 111 a 113.
8 Cuaderno No. 1 - Folios 113 a 127.
9

Cuaderno No. 1 - Folic 128 a 137.
VIGILADO Ministerio del Interior y de Justicia




10.

11,

6

Medellin para Antioquia, RATIFICO la designacion y el nombramiento de los Arbitros y la

designacion del Dr. Fernando Rodas como su apoderado judicial.’®

Mediante Auto No. 04 de Agosto 10, 2010, el Tribunal aceptd la ratificacion realizada por
SERVICIOS GENERALES SURAMERICANA S.AS., admitid la demanda arbitral y ordent
notificar y correr traslado de la misma a las Sociedades Demandadas. !

El Tribunal nofificé personalmente al apoderado de las Demandadas en Agosto 10, 2010.

Las sociedades Demandadas, a través de su Apoderado, le dio respuesta a la demanda en

Agosto 25, 2010 mediante la contestacién a la demanda. 2

Mediante Auto No. 05 de Agosto 31, 20103 se fijaron los gastos y honorarios de! Tribunal,

donde se establecieron las sumas a cargo de las Partes por los siguientes conceptos:

a.  Honorarios de los Arbitros y del Secretario:
b. Gastos de funcionamiento del Tribunal; y
c. Gastos de administracion del Centro de Arbitraje.

Adicionalmente el Tribunal corié traslado a fa parte demandante de las excepciones de fondo

propuestas por la parte Demandada, quien no fo descorrio.

Ambas partes consignaron en las oportunidades procesales de que trata el articulo 144 del
Decreto 1818 de 1998, los montos decretados para ambas partes.**

En Septiembre 28, 2010, el apoderado de la demandante present un escrito de reforma a la

demanda, junto con la demanda integrada.'s

Mediante Auto No. 06 de Septiembre 30, 2010, el Tribunal admitié la reforma a fa demanda,
ordend notificar y correrle traslado a la parte demandada. !¢ Igualmente cit6 a las partes y a sus
apoderados para fa realizacion de la audiencia de conciliacion arbitral, advirtiendo las sanciones

en caso de no comparecer, en los términos de que frata el articulo 101 de! C. de P. C.

El Tribunal notificd personalmente al apoderado de las Demandadas de la admision a de Ia

reforma a la demanda en Septiembre 30, 2010.17

10
i1
12
13
14
15
16
17

Cuaderno No. 1 - Folios 138 y 139
Cuaderno No. 1 - Folios 140 a 141.
Cuaderno No. 1 - Folios 144 a3 159,
Cuaderno No. 1 - Folios 160 a 163.
Cuaderno No. 1 - Folios 164 a 169.
Cuaderno No. 1 - Folios 170 a 189
Cuadernc No. 1 - Folios 190 2 192,
Cuaderno No. 1 - Folio 193,
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12,

13.

14.

Las sociedades Demandadas, a través de su Apoderado, le dio respuesta a la reforma a

demanda en Octubre 7, 2010 mediante la contestacion a la reforma a la demanda. 8

El Tribunal, por intermedio de la Secretaria, cori6 traslado a la parte Demandante de las
excepciones de fondo propuestas por la parte Demandada en el escrito de contestacion de la
reforma a la demanda'®, quien lo descorrid presentado escrito de solicitud de nuevas pruebas
en Octubre 14, 2010.20

Mediante Auto No. 07 de Octubre 15, 2010 se llevé a cabo -y fracaso- el intento de
conciliacion, motivo por el cual se procedié a continuar con el Proceso Arbitral 2!

Tramite Arbitral

En Octubre 15, 2010 tuvo lugar la primera audiencia de tramite en la cual, cumplido lo dispuesto
en el articulo 124 (1) de la Ley 446 de 1998,22 ¢l Tribunal se pronuncid sobre su competencia y,
mediante Auto No. 08, manifestd ser competente para conocer de las cuestiones puestas a su
consideracion tanto en la Demanda como en la Contestacion {Excepciones), disponiendo el
pago a los Arbitros y al Secretario del 50% y al Centro de Arbitraje del 100% de los honorarios a

eflos correspondientes.23

Acto seguido, a través de los Autos No. 09, 10 y 11,4 el Tribunal procedio a tener y decretar
como pruebas las aportadas y soficitadas por las Partes que considerd pertinentes y

conducentes, asi:

a. Documentos:
i Los acompafados en la Demanda;
i. Los acompafiados en la Contestacion de la reforma a la demanda.
ili. La exhibicidn de documentos por parte de las Demandadas y la Demandante.

18
19
20
21
22

23
24

Cuaderno No. 1 - Folios 194 a 222,

Cuaderno No. 1 - Folic 231.

Cuaderno No. 1 - Folios 232 a 235.

Cuaderno No. 1 - Folios 236 a 238.

El texto completo del art. 124 es:

"La primera audiencia de tramite se desarrollara asi:

1. Se leera el documento que contenga el compromiso o la clausula compromisoria y las cuestiones
sometidas a decision arbitral y se expresardn las pretensiones de las partes estimando
razonablemente su cuantfa,

2. El Tribunal resolvera sobre su propia competencia mediante auto que sélo es susceptible de
recurso de reposicién,

3. El Tribunal resolverd sobre las pruebas pedidas por las partes, y las que de oficio estime
necesarias.

4.  Si del asunto estuviere conociendo la justicia ordinaria recibird la actuacién en el estado que se
encuentre en materia probatoria y practicara las pruebas que falten, salvo acuerdo de las partes
en contrario,

5. Fijard fecha y hora para la siguiente audiencia.

Paragrafo.- Si el Tribunal decide que no es competente, se extinguiran deflnltlvamente los efectos del

pacto arbitral.”

Cuaderno No. 1 - Folio 247.

Cuaderno No. 1 - Folio 257 a 270.
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iv. Los oficios para la Camara de Comercio de Medellin y la DIAN.

Las declaraciones de parte al representante legal de la Demandante y a los
representantes legales de las demandadas SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A, SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA. y SERVICIOS GENERALES
SURAMERICANA S.A.S.

Los testimonios a los sefiores Carlos Alberto Ospina, Ivan Gaviria, Freddy Marin, Peter
Gutiérrez Bemal, Alberto Isaza Zapata, Javier Augusto Zapata Diez, Laura Victoria
Zabala Jaramillo, Azucena Restrepo Herrera, Juan Carlos Martinez, Liliana Espinal,
Libia Barreneche Gomez, Diana Maria Gomez, Alejandro Calle, Edith Maria Hoyos, Ana
Eugenia Velasguez, Oscar Mejia Vasquez, Manuela Estrada, Oscar Lépez Yepes y
Rodrigo Ferreira Camacho.

Las pruebas periciales solicitadas tanto por la Demandante como por las Demandadas.

En audiencia de Octubre 15, 2010, el apoderado de la parte demandada interpuso recurso de

reposicion en contra del auto que decretd las pruebas, al cual el Tribunal decidi6 no reponerlo.

Asi entonces, el apoderado de la parte Demandada, solicité un incidente de nulidad procesal, al

cual desistid mediante documento radicado en ef Centro de Arbitraje en Octubre 21, 2010.2 El

Tribunal, mediante Auto 11 de Octubre 22, 2010, acept6 el desistimiento del incidente de

nulidad procesal .26

Las pruebas se practicaron seguin lo decretado, tal como se detalla a continuacion:

a.

En Octubre 27, 201077 se posesionaron los peritos ORIGINAR S.A.S BANCA DE
INVERSION y S.B.I. BANCA DE INVERSION S.A.

En Noviembre 22, 20102 se practicaron, en su orden, el Interrogatorio de Parte al
doctor Gonzalo Alberto Pérez Rojas, representante legal de las Demandadas y quien,
acto seguido, procedio a realizar la exhibicion de documentos®; posteriormente se
realizd ef Interrogatorio de Parte al doctor Diego Mejia Pefia, representante legal de la
Demandante quien una vez finalizada su declaracion procedio a exhibir los documentos
solicitados™®. Luego se recepcionaron los testimonios de Carlos Alberto Ospina Duque,
Freddy Orlando Marin Vélez e Ivan Dario Gaviria Londofio. En esta audiencia el sefior
Diego Mejia aportd unos documentos®, respecto de los cuales, el Tribunal corrio

traslado a la parte demandada y ésta lo descorrio32.

25
26
27
28
29
20
3t
3z

Cuaderno No. 1 - Folios 253 a 264.

Cuaderno No. 1 - Folio 269.

Cuaderno No. 1 - Folios 294 a 257.

Cuaderno No. 1 - Folios 294 a 302.

Cuaderno de Exhibicién (7 carpetas) Folios 1 a 1549).

Cuaderno de Exhibicion de Documentos ENLASEGUROS - folios 1 a 160.
Cuaderno Pruebas Parte Convocada ~ Folios 1 a 56

Cuaderno Pruebas Parte Convocada - Folios 96 y 97
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c. En Noviembre 23, 20103, se practicaron las siguientes declaraciones de terceros:
Azucena de Maria Restrepo Herrera, Peter Gutiérrez Bemal, Alberto de Jes(s Isaza
Zapata, Edith Maria Hoyos y Juan Carlos Martinez Franco. En esta audiencia los
sefiores Peter Gutiérrez y Alberto Isaza aportaron unos documentos4, respecto de los

cuales, e! Tribunal comi6 traslado a las partes ¥ ninguno lo descormio.

d. En Noviembre 24, 20103, se practicaron las siguientes declaraciones de terceros: Ana
Eugenia Velasquez Posada, Diana Maria Gémez Molina y Libia del Socorro Barreneche
Gémez. En esta audiencia el apoderado de la parte Demandante DESISTIO de Ia
practica de los testimonios de Javier Augusto Zapata Diez y Laura Victoria Zabala
Jaramillo, y el apoderado de la parte demandada DESISTIO de la practica de los
testimonios de Liliana Espinal, Alejandro Calle, Manuela Estrada, Oscar mejia Vasquez

y Rodrigo Ferreira Camacho.

e. En Enero 21, 20113, se practico ia declaracion de tercero de Oscar Lopez Yepes, s¢
amplio e! término para que los peritos presentaran los dictamenes periciales, se puso
en conocimiento las respuestas a los oficios emanados de la DIAN y de 2 CAMARA DE
COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA y se corrio traslado de las
transcripciones de las declaraciones de Gonzalo Alberto Pérez, Diego Mejia Pefia, lvan
Dario Gaviria, Freddy Orlando Marin y Carlos Alberto Ospina. En esta audiencia el
sefior Oscar Lopez aportd unos documentos?, respecto de los cuales, €l Tribunal corrio
traslado a las partes y ninguna lo descorrio. El apoderado de la parte Demandante,
mediante escrito de Enero 25, 2010%, realizé una observacion a la transcripcion de la

declaracion del sefior Diego Mejia Pefia®.

f. Mediante Auto No. 16 de Febrero 24, 2011, el Tribunal corrid traslado de las
transcripciones de las declaraciones de Alberto Isaza, Ana Eugenia Velasquez,
Azucena Restrepo, Diana Maria Gomez, Edith Maria Hoyos, Juan Carlos Martinez,

Libia Barreneche, Oscar Lopez y Peter Gutiérrez. Ninguna de las partes 0 descorrio.

g. La practica de los dictamenes periciales tuvo multiples incidencias posteriores a la

posesion de los peritos, como sé refiere a continuacion:

Cuaderno No. 1 - Folios 303 a 309,

Cuaderno Pruebas Parte Demandante - Folios 1 a 14,

Cuaderno No. 1 - Folios 310 a 314,

Cuaderno No. 1 - Folios 316 a 319.

Cuaderno Pruebas Parte Convocada - Folios 223 a 276.

Cuaderno Pruebas Parte Convocada - Folio 94,

La observacldn fue la siguiente: *(..) ya que al referirse a las palabras de la doctora Azucena lo que ella
diio realmente era que &l solo podia participar en la primera fase y no, por el contario, que "usted no
puede participar en fa primera fase”.
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DICTAMEN DE ORIGINAR S.A.S. BANCA DE INVERSION

vi.

En febrero 15, 201140 y Febrero 23, 20114, ORIGINAR S.A.S BANCA DE
INVERSION presenté el dictamen pericial y mediante Auto de Febrero 24,
2011,%2 e Tribunal corrio traslado del mismo.

El apoderado de la parte Demandada, dentro de la oportunidad procesal,
solicitd en Marzo 2, 2011 aclaracion y complementacion det dictamen.

El Tribunal, mediante Auto No. 17 de Marzo 9, 201143 accedit a la solicitud de
aclaracion y complementacion y le ordené a ORIGINAR S.A.S. aclararlo y
complementarlo en un término de diez (10) dias. |

El perito técnico presentd el escrito de aclaracion y complementacion en Marzo
25, 20114 y el Tribunal, mediante Auto No. 19 de Abril 1, 2011,%5 ordend correr
el correspondiente traslado.

El apoderado de la parte Demandada, dentro de la oportunidad procesal,
mediante escrito de Abril 12, 201145, objeté, por emor grave, el dictamen
pericial,

El Tribunal, por intermedio de la Secretaria, corrio traslado*” a la parle
Demandante del escrito de objecion por error grave, y ésta, dentro del término

procesal, se opuso® a la abjecion pero no solicité nuevos medios de prueba.

DICTAMEN DE 8.B.1. BANCA DE INVERSION

En Marzo 4, 20114, S.B.l. BANCA DE INVERSION presenté el dictamen
pericial y mediante Auto No. 17 de Marzo 9, 2011, el Tribunal corri6 traslado
del mismo.

Ambos apoderados®!, dentro de la oportunidad procesal, solicitaron aclaracion
y complementacion del dictamen.

El Tribunal, mediante Auto No. 18 de Marzo 22, 2011,52 accedid a las
solicitudes de aclaracion y complementacion y le orden6 a S.B.I. BANCA DE
INVERSION aclararlo y complementarlo en un término de diez (10) dias.

El perito técnico presentd el escrito de aclaracion y complementacion en Abril
11, 2011,53 y el Tribunal, mediante Auto No. 20 de Abril 12, 2011,5¢ ordend

correr el correspondiente traslado.

40
41
42
43

45
45
47
48
49
S0
5%
52

Cuaderno Pruebas Parte Demandante - Folios 89 a 219.
Cuaderno Pruebas Parte Demandante - Folios 220 a 425.
Cuaderno No. 1 - Folios 320 a 323.

Cuaderno No. 1 - Folios 330 a 333.

Cuaderno Pruebas Parte Demandante - Folios 435 a 477.
Cuadernc No. 1 - Folios 345 a 350.

Cuaderno No. 1 - Folios 351 a 358.

Cuaderno No. 1 - Folio 369.

Cuaderno No. 1 - Folios 375 a 386.

Cuaderno Pruebas Parte Convocada - Folios 322 a 341.
Cuaderno No, 1 - Folios 330 a 333,

Cuaderno No. 1 - Folios 334 a 340.

Cuaderno No. 1 - Folios 341 a 344.
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V. El apoderado de la parte Demandante, dentro de la oportunidad procesal,
mediante escrito de Abril 20, 2011%5, objet6, por error grave, el dictamen
pericial.

vi. El Tribunal, por intermedio de la Secretaria, corrid traslado% a la parte
Demandada del escrito de objecion por error grave, y ésta, dentro del término

procesal, se 0puso® a la objecién pero no solicitd nuevos medios de prueba.

Mediante Autos No. 21 de Mayo 09, 201158 y 22 de junio 20, 2011,% el Tribunal cerro el periodo
probatorio, accedié a la solicitud de suspension del proceso y fijo fecha para la celebracion de la

audiencia de alegatos de conclusion.

En Junio 23, 2011, fecha establecida para el efecto, las Partes presentaron versiones escritas
de sus alegatos, motivo por el cual el Tribunal expidid el Auto No. 23,50 sefialando fecha para

realizar la audiencia de fallo.

En virtud de la clausula compromisoria y por no existir término especial pactado en ella, el
presente Arbitraje tiene una duracion de seis (6) meses®! o ciento ochenta dias (180) dias
calendario contados desde Ia primera audiencia de tramite, sin perjuicio de las suspensiones
convencionales o legales que se dieren en el curso del Proceso, bien sea por las Partes

directamente o por solicitud de sus apoderados especiales.

Toda vez que la primera audiencia de tramite se realizd y finalizé en Octubre 15, 2010, el
término para concluir las actuaciones del Tribunal se habria extinguido en Abril 15, 2011. Sin
embargo, las Partes solicitaron en varias ocasiones la suspension del Proceso y el Tribunal las

decretd, tal como se relaciona a continuacion:

53
54
55
56
57
58
59
60
61

Cuaderno Pruebas Parte Convocada - Folios 342 a 357.

Cuaderno No. 1 - Folios 359 a 365.

Cuaderno No. 1 - Folios 366 a 368.

Cuaderno No. 1 - Folio 372.

Cuaderno No. 1 - Folios 387 a 396.

Cuaderno No. 1 - Folios 398 a 401.

Cuaderno No. 1 - Folios 408 a 414.

Cuaderno No. 1 - Folios 417 y 418.

Art. 103 ley 23 de 1991: El articulo 19 de decreto 2279 de 1989 quedara asi: "Si en el compromiso ©
en la clausula compromisoria no se sefialare el término para la duracion del proceso, éste serd de seis
(6) meses, contados desde fa primera audiencia de tramite.

El término podrd prorrogarse una o varias veces, sin que el total de las prérrogas exceda de seis (6)
meses, a solicitud de las partes o de sus apoderados con facultad expresa para ello.

En todo caso se adicionaran al término los dias en que por causas legales se interrumpa o se suspenda
el proceso”, Concordar con la sentencia del 8 de abril de 1999 det Consejo de Estado, M.P. 3uan Alberto
Polo, en virtud del cual declaré NULO el articulo 126 del decreto 1818 de 1998 en el sentido que “el
articulo 126 del decreto 1818 de 1998, por cuanto este uitimo compild el articulo 19 del decreto
extracrdinario 2279 de 1989, sin la modificacién introducida por el articulo 103 de la Ley 23 de 1991,
que modifico el articulo 19 del decrete extraordinario 2279 de 1989, y no reproducir el texto original de
este (ltimo articulo citado, pues, al hacerfo, contrarid lo dispuesto en los articulos 166 de {a Ley 446 de
1998 y 103 de la Ley 23 de 1991",
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a. Mediante Auto No. 14 de Noviembre 24, 2010%2, desde Noviembre 27, 2010 hasta
Enero 20, 2011, ambas fechas inclusive, esto es, durante cincuenta y cinco (55) dias
comunes;

b. Mediante Auto No. 15 de Enero 21, 201183, desde Enero 27, 2011 hasta Febrero 15,
2011, ambas fechas inclusive, esto s, durante veinte (20} dias comunes;

C. Mediante Auto No. 21 de Mayo 9, 201184, desde Mayo 12, 2011 hasta Junio 17, 2011,
ambas fechas inclusive, esto es, durante treinta y siete (37) dias comunes;

d. Mediante Auto No. 23 de Junio 23 201165, desde Junio 24, 2011 hasta Agosto 22, 2011,

ambas fechas inclusive, esto es, durante sesenta (60) dias comunes;

En consecuencia, al término de duracion del Tribunal establecido en el articulo 103 de la Ley 23
de 1991 se deben adicionar los 172 dias comunes de suspension antes detallados y, por
tanto, el término establecido para terminar las actuaciones arbitrales expiraria en Octubre 4,

2011, motivo por el cual el presente Laudo es proferido dentro del término legal.

62
63
64
&5

Cuaderno No. 1 - Folio 314.
Cuaderno No. 1 - Folio 319.
Cuadernc No. 1 ~ Folio 398,
Cuaderno No. 1 - Folio 417.
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POSICIONES Y PRETENSIONES DE LAS PARTES

Demanda

La Demanda (reformada), amén de identificar a las Partes (incluyendo direcciones para
notificaciones), acompafiar y solicitar el decreto y practica de pruebas, trae la version de los

hechos relevantes al Arbitraje cuya transcripcion se presenta a continuacion:

1)

1. A finales del afic 1996 SURAMERICANA y la COMPANIA SURAMERICANA DE
CAPITALIZACION S.A. y los sefiores DIEGO MEJIA BARRIOS y DIEGO MEJIA PENA
acordaron crear una agencia promotora de sequros dedicada a la colocacion de pdlizas de
seguros y titulos de capitalizacion, asi como a la conformacion de una fuerza de ventas de
intermediarios de seguros con igual fin bajo su coordinacion, supervision y manejo.

2. Para tal efecto, los sefiores MEJIA constituyeron en Medellin ei 27 de noviembre de 1996
la sociedad ENLASEGUROS LIMITADA. MEDELLIN ASESORES Y ADMINISTRADORES
DE SEGUROS bajo la modalidad de agencia de seguros.

3. El 3 de abril de 1997 se suscribié entre SURAMERICANA y la COMPANIA
SURAMERICANA DE CAPITALIZACION S.A. y ENLASEGUROS el “CONVENIO
COMERCIAL PARA AGENCIAS PROMOTORAS DE SEGUROS’ para la promocion de
contratos de seguros y titulos de capitafizacion, expedicion de pélizas, inspeccion de
riesgos y recaudo de primas de los negocios directos de ENLASEGUROS y de los
intermediarios de seguros adscritos.

4. SURAMERICANA y la COMPANIA SURAMERICANA DE CAPITALIZACION SA.
dispusieron previamente e! contenido del convenio de agencia promotora y fijaron
unilateralmente todos sus términos y condiciones.

5. Se trataba de un programa piloto para SURAMERICANA tendiente a contratar con una
sociedad extema el reclutamiento, capacitacion, coordinacion, supervision y manejo de
intermediarios de seguros para la colocacion de pdlizas de seguro y titulos de
capitalizacion, fa cual tendria fodas las facultades basicas inherentes a la actividad de
seguros, a saber, cotizacion, inspeccion de riesgos, expedicion de polizas, renovacion y
recaudo de primas.

6. SURAMERICANA y la COMPAN|A SURAMERICANA DE CAPITALIZACION SA.
asignaron a ENLASEGUROS el cédigo 215 como distintivo de sus operaciones, codigo que
aquellas conferian Gnicamente a sus oficinas directas y sucursales.

7. El 25 de febrero de 2002 se firmd entre las partes el ofrosi N° 1 al convenio de agencia
promotora que modificé la remuneracién por kos negocios generados por los intermediarios
adscritos a ENLASEGUROS y el bono de utilidades.

8. E1 10 de noviembre de 2004 se firmd el otrosi N° 2 al mismo convenio que adiciono el
numeral 13 a la clausula tercera en la que se establecio el deber para la agencia promotora
del cumplimiento de las instrucciones, procedimientos, directrices, circulares, efc., se
agrego el paragrafo quinto a fa misma clausula con la responsabilidad de indemnizar a
SURAMERICANA todo perjuicio por el incumplimiento de los deberes antes indicados, se
modifico nuevamente la remuneracion por los negocios de la fuerza de ventas adscrita y el
bono de utilidades, y se fij6 la liquidacién quincenal de la remuneracion y la liquidacion
anual del bono de utilidades.

9. Mediante este otrosi se fijo [a remuneracion para ENLASEGUROS en el 10% de las
primas recaudadas y el 2% de las primas recaudadas en los contratos de seguro radicados
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en la Regional {entiéndase los negocios corporativos), todo ello comrespondiente a los
negocios colocados por los intermediarios de seguros adscritos a esa agencia promotora.

10. E! bono de utilidades se establecié en un equivalente al 30% del exceso al 20% del
resultado técnico positivo sobre las primas emitidas y se determinaron los restantes
parametros para su calculo.

11. De acuerdo con el paragrafo primero de la clausula cuara del convenio original los
negocios colocados directamente por ENLASEGUROS sin la intervencién de sus
intermediarios, le generarian una remuneracion igual a la establecida por SURAMERICANA
para sus agencias de seguros.

12. La fuerza de ventas adscrita a la agencia promotora estaba conformada por veintiocho
(28) agencias y agentes de seguros, reclutados y capacitados por ENLASEGUROS, con
seguimiento y supervision permanente.

13. Los resultados de ENLASEGUROS fueron positivos para su propio beneficio y el de
SURAMERICANA, por el volumen de primas generado por |a fuerza de ventas adscrita, las
metas alcanzadas de recaudos, el crecimiento anual y el resultado técnico obtenido, lo que
dio lugar a que SURAMERICANA hiciera reconocimientos a la labor de la agencia
promotora.

14. Ademés de la remuneracion por los negocios directos y de su fuerza de ventas,
ENLASEGUROS se hizo acreedor a bonos de utilidades por el resultado técnico positivo de
los seguros colocados.

15. ENLASEGUROS recibio de SURAMERICANA GENERALES en el afio 2005 una
remuneracion aproximada de CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS ($110.000.000) por los
recaudos de las primas de seguros generales colocados directamente y por su fuerza de
ventas.

16. A septiembre de 2006 ENLASEGUROS habia recibido de SURAMERICANA
GENERALES una remuneracién cercana a los OCHENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS
($87.000.000) por e! mismo concepto.

17. En el afo 2005 ENLASEGUROS recibio de SURAMERICANA DE VIDA una
remuneracion aproximada de DOSCIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS
($260.000.000) por los recaudos de las primas de seguros de personas colocados
directamente y por su fuerza de ventas.

18. A septiembre de 2006 ENLASEGUROS habia recibido de SURAMERICANA DE VIDA
una remuneracion de CIENTO OCHO MILLONES DE PESOS ($108.000.000) por igual
concepto.

19. En septiembre de 2005 el sefior DIEGO MEJIA PENA en representacion de
ENLASEGUROS se reunid con la doctora EDITH MARIA HOYOS, Vicepresidente
Financiera de ALMACENES EXITO S.A. (en adelante el EXITO), con el fin de proponerie la
novedosa idea de la colocacion de seguros entre sus clientes utilizando para efio puntos de
venta en sus almacenes, propuesta que fue recibida con sumo interés por la doctora
HOYOS.

20. Posteriommente en otra reunion entre la doctora HOYOS y el sefior MEJIA PENA, y con
la presencia del doctor ALEJANDRO CALLE de SUFINANCIAMIENTO, se analizaron
detalles de la oferta y solicitaron a ENLASEGUROS la presentacién del proyecto fomal
integral del negocio.

91. ENLASEGUROS comunict la idea y el interés del EXITO al doctor CARLOS ALBERTO
OSPINA, Gerente Regional de SURAMERICANA, quien designo al doctor VAN GAVIRIA,
Gerente de Suscripcion, para que acompafiara a ENLASEGUROS en la estructuracion y
formalizacion de la propuesta. _

22 Por tratarse de un negocio directo de ENLASEGUROS y sin la participacion de sus
intermediarios adscritos, la comision que se generaria y pretendia la agencia promotora
seria la establecida por SURAMERICANA para sus agencias de seguros de acuerdo con
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los ramos de seguros colocados, dando asi aplicacion a lo establecido en el paragrafo
primero de la clausula cuarta del convenio suscrito entre las partes.

23. E| 28 de noviembre de 2005 a las 2 de la tarde se llevo a cabo una reunion en el salon
211 de SURAMERICANA en esta ciudad, con la presencia por parte de SURAMERICANA
de los doctores SERGIO A. HINESTROZA, Gerente de Planeacion, IVAN GAVIRIA,
Gerente de Suscripcion, JUAN CARLOS MARTINEZ, Ejecutivo de Bancaseguros y Canales
Alternos, JOHN FREDDY MARIN y RICARDO POSADA, Ejecutivos de Mercadeo y el sefior
DIEGO MEJIA PENA, Gerente de ENLASEGUROS, en la que se trataron basicamente los
siguientes temas: puntos fisicos en ef EXITO, las personas para la atencion del piblico
{modelo intemacional para refai), los clientes potenciales, las opciones de asesor dedicado
0 autoservicio, los beneficios para el cliente, un posible canat altemo de SURAMERICANA
y 1a participacion de ENLASEGUROS como gestor del proyecto y actor Unico en su
desarrollo hasta ese momento.

24. En la misma sesion se confirmé que los temas tratados se pondrian en conocimiento de
la doctora AZUCENA RESTREPQ, Vicepresidente de Seguros de SURAMERICANA, para
que ella definiera el rol de cada uno de los funcionarios involucrados una vez se tuviera la
propuesta concreta del proyecto.

25. En diciembre de 2005 se reunieron los doctores AZUCENA RESTREPO vy
ALEJANDRO CALLE con el sefior DIEGO MEJIA PENA para examinar el avance del
proyecto y alli el doctor CALLE compartio la preocupacion de ENLASEGUROS sobre la
lentitud en su ejecucion por parte de SURAMERICANA.

26. Posteriormente la doctora RESTREPQ relevo al doctor OSPINA de la coordinacion del
proyecto y le asigné esa tarea al doctor JUAN CARLOS MARTINEZ, Ejecutivo de
Bancaseguros y Canales Altemos.

27. Mientras tanto el sefior DIEGO MEJIA PENA continué realizando gestiones en torno a
este plan de seguros e involucr a las doctoras ANA EUGENIA VELASQUEZ POSADA,
Gerente de fa Alianza EXITO -SUFINANCIAMIENTO y CATALINA JARAMILLO, Ejecutiva
de Cuenta de SUFINANCIAMIENTO, por la importancia que representaba para el proyecto
la tarjeta de crédito de esta entidad.

28. El 4 de abril de 2006, a las 4 de la tarde, el sefior DIEGO MEJIA PENA fue citado por la
doctora AZUCENA RESTREPO para analizar el plan de negocios de seguros EXITO
elaborado por ENLASEGUROS, y ella le informé alli que SURAMERICANA adelantaba el
estudio de una comision diferencial para ENLASEGUROS por la colocacion de seguros en
el proyecto EXITO S.A., que podria ser aproximadamente del 5%, pero habia que esperar a
la culminacion del mismo.

29. £l 17 de abril de 2006 se reunieron los doctores ADRIANA PATINO, Directora de
Mercadeo del EXITO, en reemplazo del doctor ALEJANDRO CALLE de viaje en Meéxico, y
JUAN CARLOS MARTINEZ y MANUELA ESTRADA de SURAMERICANA para analizar las
fases siguientes del proyecto EXITO - SURAMERICANA.

30. El 5 de mayo de 2006 los doctores GONZALO ALBERTO PEREZ, Presidente de
SURAMERICANA, y AZUCENA RESTREPO le informaron al sefior DIEGO MEJIA PENA
que ENLASEGUROS solo participaria en la fase inicial del proyecto, mientras que en las
fases posteriores intervendrian exclusivamente el EXITO y SURAMERICANA, ademas, le
propusieron que se convirtiera en agente exclusivo de SURAMERICANA, el cierre de la
agencia promotora y la venta de su cartera a SURAMERICANA porque para estas
compafiias no se justificaba tener promotoras en Medellin cuando contaba con sus propias
sucursales.

31. Et 12 de mayo de 2006 la doctora RESTREPO le confirmo a ENLASEGUROS la
decision de SURAMERICANA de excluirlo de las fases posteriores del proyecto EXITO.

32. El 12 de junio de 2006 los doctores GONZALO ALBERTO PEREZ, AZUCENA
RESTREPO y LIBIA BARRENECHE, Gerente de Promotoras y Oficinas de
SURAMERICANA, {e reiteraron personalmente ai sefior DIEGO MEJIA PENA la propuesta
de cierre de ENLASEGUROS con el pago de una compensacion y la entrega de su cartera
a SURAMERICANA.
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33. En la misma reunion se le ofrecio al sefior MEJIA PENA por parte de SURAMERICANA
la suma de ciento seis millones de pesos ($106.000.000) en un solo pago por las
comisiones que generaria la primera fase del proyecto EXITO — SURAMERICANA, suma
supuestamente resultante de la aplicacion del 5% sobre las primas en el primer afio y sin
derecho alguno a comision sobre las renovaciones.

34. Al final de la reunion el sefior MEJIA PENA solicitd que esta oferta se le hiciere por
escrito, asi como la decision de excluir a ENLASEGUROS del convenio EXITO -
SURAMERICANA.

35. Al dia siguiente, 13 de junio de 2006, el sefior DIEGO MEJIA PENA recibio una carta de
SURAMERICANA informandole que con fundamento en “ef # 6° de la clausula Séptima del
convenio comercial de Promotoria celebrado entre Uds. y dichas sociedades el 3 de abril
de 1997, han decidido terminar unilateraimente, a partir del 16 de septiembre de 2006, e/
mencionado convenio” | y agrega “Los asesores adscritos a Enlaseguros pasaran a partir
del 16 de septiembre del presente afio a quedar radicados en la Sucursal Suramericana —
Laureles”.

36. El numeral 6° de la clausula séptima, citado como causal para la terminacion del
convenio comercial de agencia promotora de seguros, se refiere al ‘uso de medios
desleales en contra de la competencia” {la subraya es ajena al original).

37. ENLASEGUROS nunca us6 medios desleales contra la competencia, ni fue requerido
por SURAMERICANA o por terceros afectadas o por autoridad alguna por tal motivo.

38. Se tratd de una terminacion unilateral, abrupta e injustificada por parte de
SURAMERICANA del convenio de agencia promotora suscrito con ENLASEGUROS.

39. Una vez nofificada esta decision por SURAMERICANA, el doctor DIEGO ALBERTO
CARDENAS, gerente de la sucursal Laureles de estas compaiiias, llamé a los
intermediarios de seguros adscritos a ENLASEGUROS para informarles que continuarian
con sus negocios ¥ con fa misma clave o codigo en esa sucursal.

40. Adicionalmente el mismo funcionario le escribié a cada uno de los clientes del convenio
SURAMERICANA - ENLASEGUROS notificandoles que esta agencia habia sido
desvinculada de SURAMERICANA y se le asignaria entonces ‘un asesor de nuestra entera
confianza’.

()%

2. Apoyada en lo anterior, la Demandante frae las siguientes pretensiones reformadas:®

“1. Se declare que entre las sociedades SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.,
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA. y ia COMPANIA SURAMERICANA DE
CAPITALIZACION S.A., de una parte, y ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN. ASESORES
Y ADMINISTRADORES DE SEGURQS, de otra parte, existio un CONVENIO COMERCIAL
DE AGENCIA PROMOTORA DE SEGUROS suscrito el 3 de abril de 1997 con vigencia
inicial de cinco {5) afios y prorogas automaticas anuales en lo sucesivo.

2. Se declare que las compafiias SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA,
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. y la COMPANIA SURAMERICANA DE
CAPITALIZACION S.A. dispusieron previamente el contenido de este convenio y fijaron
unilateralmente todos sus témminos y condiciones constituyéndose asi en un contrato de
adhesion.

3. Se declare que ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN. ASESORES Y
ADMINISTRADORES DE SEGUROS cumplid a cabalidad con sus obligaciones, deberes y
cargas derivados del citado convenio.

56 Cfr. Hechos de la Demanda Reformados, Cuaderno No. 1, folios 176 a 181,
87 Cfr. Pretensiones de la Reforma a la Demanda, Cuaderno No. 1 - Folios 182 a 185.
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4. Se declare que SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA SA. y la COMPANIA SURAMERICANA DE CAPITALIZACION SA.
dieron por terminado de manera unilateral, sorpresiva y sin causa justa el citado convenio
mediante comunicacion del 13 de junio de 2006, porque; sin que fuera verdad, se adujo la
causal numero 6° de la clausula séptima del convenio, como es el uso de medios desleales
en contra de la competencia, cuando nunca existid tal conducta por parte de
ENLASEGUROS.

PRETENSION SUBSIDIARIA A LA PRETENSION PRINCIPAL 4. En caso de demostrarse
que la causal real invocada por parte de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA,,
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. y la COMPANIA SURAMERICANA DE
CAPITALIZACION S.A. para dar por terminado el convenio comercial para agencias
promotoras de seguros con ENLASEGUROS LTDA, MEDELLIN. ASESORES Y
ADMINISTRADORES DE SEGUROS, fue la establecida en el inciso final de su clausula
séptima, cual es “la decisién unilateral de cualguiera de las partes {...) sin indemnizacion o
prestacion alguna”, se declare como una decision sin motivo ni justificacion, contraria a la
buena fe, abusiva del derecho, violatoria de la confianza legitima, las expectativas
razonables y los actos propios, con la intencién de apropiarse de manera egoista de los
beneficios ajenos y de causarle un perjuicio a la contraparte, por lo que debe darse la
indemnizacion de los perjuicios a ENLASEGUROS, a pesar de que el inciso 2° del articulo
101 de la ley 510 de 1999 autorice la revocacion unilateral de la autorizacion de los agentes
y agencias de seguros por parte de la compafiia de seguros, porgue esta determinacion no
puede ser violatoria de los principios generales del derecho y de las normas imperativas de
orden publico.

5. Se declare que ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN. ASESORES Y
ADMINISTRADORES DE SEGUROS tuvo activa participacion y fue factor fundamental
como intermediario de seguros en el contacto y deliberaciones para e perfeccionamiento y
puesta en marcha del proyecto de seguros ALMACENES EXITO S.A. - SURAMERICANA.

6. Como consecuencia de las declaratorias anteriores, condénese a SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. a pagar a ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN.
ASESORES Y ADMINISTRADORES DE SEGUROS la remuneracion por fa colocacion y
recaudo de seguros generales, directamente o por parte de los intermediarios de seguros
adscritos, que habria recibido en los cinco (5) afios siguientes a la terminacion unilateral,
abrupta e injustificada del convenio de agencia promotora de seguros, en cuantia estimada
de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600.000.000), o el valor diferente que se
llegare a demostrar en el proceso.

7. Como consecuencia de las declaratorias anteriores, condénese a SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A. a pagar a ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN. ASESORES Y
ADMINISTRADORES DE SEGUROS la remuneracion por fa colocacion y recaudo de
seguros de personas, directamente o por parte de sus intermediarios adscritos, que habria
recibido en los cinco (5) afios siguientes a la terminacion unilateral, abrupta e injustificada
del convenio de agencia promotora de seguros, en cuantia estimada de OCHOCIENTOS
TREINTA Y CINCO MILLONES PESOS ($835.000.000), o ef valor diferente que se llegare
a demostrar en el proceso.

8. Como consecuencia de las declaratorias anteriores, condénese a SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. a reconocer a ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN.
ASESORES Y ADMINISTRADORES DE SEGUROS la remuneracion dejada de pagar por
la colocacién y recaudo de seguros generales durante la vigencia del convenio de agencia
promotora de seguros en cuantia estimada de DIECISEIS MILLONES DE PESOS
($16.000.000), o el valor diferente que se llegare a demostrar en el proceso.

9. Como consecuencia de las declaratorias anteriores, condénese a SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA SA. a pagar a ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN. ASESORES Y
ADMINISTRADORES DE SEGUROS por concepto de la remuneracion no pagada sobre la
colocacion y recaudo de seguros de personas durante la vigencia del convenio de agencia
promotora de seguros en cuantia estmada de VEINTE MILLONES DE PESOS
($20.000.000), 0 el valor diferente que se llegare a demostrar en el proceso.

10. Como consecuencia de las declaratorias anteriores, condénese a SEGURQS
GENERALES SURAMERICANA SA. a pagar a ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN.

17
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ASESORES Y ADMINISTRADORES DE SEGUROS la remuneracion a que tendria
derecho por la colocacion y recaudo de los seguros generales como intermediario de
seguros en el convenio de seguros ALMACENES EXITO - SURAMERICANA durante los
cinco (5) afos siguientes a su perfeccionamiento, aplicando para ello la tabla de comisiones
establecida por la aseguradora para las agencias de seguros vinculadas, remuneracion que
se calcula en QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000) por todo el tiempo
anotado, o el valor que resulte probado en el proceso .

11. Como consecuencia de las declaratorias anteriores, condénese a SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA SA. a pagar a ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN. ASESORES Y
ADMINISTRADORES DE SEGUROS la remuneracion a que tendria derecho por la
colocacion y recaudo de los seguros de personas como intermediario en el convenio de
seguros ALMACENES EXITO — SURAMERICANA durante los cinco {5} afios siguientes a
su perfeccionamiento, aplicando para ello la tabla de comisiones establecida por la
aseguradora para las agencias de seguros vinculadas, remuneracion que se calcula en
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS {$500.000.000) por todo el tiempo anotado, o el valor
que resulte probado en el proceso .

12. Las sumas en gue se condenen las sociedades demandadas deben ser actualizadas a
la fecha del pago.

13. Condénese en costas y agencias en derecho a las sociedades demandadas.

()

Contestacion

En la contestacion de la reforma a demanda, la parte Demandada procedié como sigue:

Dieron respuesta a los hechos de la Demanda, precisando su version de lo acontecido,

manifestando que no le constan algunos y aceptando algunos.%8

Asimismo, propuso y denominé como las Excepciones de fondo o de mérito, que a continuacion

se expresan;®®

i. Inexistencia de cumplimiento contractual de parte de Suramericana;

ii. Inexistencia de obligaciones a cargo de Suramericana y a favor de
Entaseguros;

. Pago;

iv. Falta de legitimacién en la causa por pasiva;

V. Evento irresistible;

vi. Causa extrafia;

vii.  Inexistencia de conducta contraria a la buena fe, o de abuso del derecho, o

violatoria de la confianza legitima, o de los actos propios por parte de la
Suramericana, o de los principios generales del derecho, o de normas
imperativas, en la terminacion del contrato con la entidad demandante;

viii.  Temeridad y mala fe por parte de la entidad demandante;

68
69

Cuaderno No. 1 - Folios 194 a 212,
Cuaderno No. 1 - Folios 212 a 216,
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iX. Inexistencia de expectativas razonables y por lo tanto, de actitudes violatorias
de las expectativas razonables para Enlaseguros y de intencion de apropiarse
de manera egoista de los beneficios ajenos por parte de las entidades
demandadas;

X. Prescripcion; y

Xi. Aplicacion det articulo 306 del C.P.C.

Con fundamento en la contestacion y las referidas Excepciones, la Demandada se opuso a

todas las pretensiones y solicitudes formuladas en la Demanda.

Finalmente, la Demandada, amén de sefalar direcciones para notificaciones, acompafi¢ las

pruebas documentales anunciadas en la Contestacion.

VIGILADO Ministerio del Interior y de Justicia




20

CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

Juicio de Validez del Proceso - Presupuestos Procesales

Este Tribunal Arbitral afima, categdricamente, que el proceso jurisdiccional es fuente de
creacion de una norma juridica individual, y es por ello por lo que éste Tribunal debe realizar la
labor de revisar, nuevamente, la etapa de procesamiento con la finalidad de verificar o
corroborar si la fuente resulta juridicamente legitima, puesto que de ello dependera la legitimidad
del laudo arbitral o de la norma juridica particular que en este acto procesal se creara. Asi pues,
previo al analisis del fondo de la controversia, el Tribunal pone de presente que el Proceso reune
los presupuestos procesales requeridos para su validez y, por ende, para permitir la expedicion

de pronunciamiento de mérito.
En efecto:

a. El Tribunal goza de la funcién jurisdiccional, de manera transitoria, en los terminos del
Articulo 116 de la Constitucién Politica.

b. El Tribunal es competente para resoiver las pretensiones objeto del litigio. Asi lo
resolvid mediante Auto No. 08 de Octubre 15, 201079,

c. De conformidad con los certificados de existencia y representacion legal acompafiados
en la Demanda por la Demandante,”! tanto la Demandante, ENLASEGUROS LTDA.
MEDELLIN ASESORES Y ADMINISTRADORES DE SEGUROS, como las
Demandadas, SEGUROS GENERALES SURAMERICANAN S.A., SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A. y SERVICIOS GENERALES SURAMERICANA SAS., son
personas juridicas legalmente constituidas y debidamente representadas, por tanto,

todas ellas tienen capacidad para ser parte y capacidad para comparecer al proceso.

d. Por ser un asunto de mayor cuantia’?, ambas Partes actuaron en el Arbitraje por
conducto de apoderados judiciales idoneos no sancionados, lo cual acredita el

presupuesto del derecho de postufacion o ef ius postulandi™

70
71
72
73

Cuaderno No. 1 - Folio 247.

Cuaderno No. 1 - Folios 32 a 65, 120y 121 y 123 a 127.
Cfr. Art. 123 del Decreto 1818 de 1998.

Cuaderno No. 1 - Folios 14, 122, 109y 138 y 139.
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El Proceso se adelant6 en todas sus fases e instancias con observancia de las normas
procesales establecidas al efecto y con pleno respeto de los derechos de defensa y de
contradiccion de las Partes. Respecto a las formas procesales (framite adecuado y
legalidad de las formas) contenidas en el decreto 1818 de 1998 y demas normas
concordantes, ei Tribunal actué conforme a las prescripciones normativas, en primer
lugar, en la ley vigente que es, en general, el decreto compilador 1818 de 1998 y
demas normas complementarias, en segundo lugar, a la sentencia C-1038 de 2002,
emanada de la H. Corte Constitucional y, en tercer lugar a la sentencia de la H. Corte
Suprema de Justicia, Expediente T-1100122030002004, del diez (10} de febrero de
2005, M. P. Doctor Jaime Alberto Arrubla Paucar.

Se constata el presupuesto de la demanda en forma, puesto que contiene todos los
requisitos establecidos en el articulo 75 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil y
los elementos pretensionales basicos.

Juicio de Eficacia del Proceso - Presupuestos Materiales de la Sentencia.

a.

Se corrobora la existencia del interés para obrar, ya que se vislumbra una utilidad

econdmica perseguida por parte de la Demandante.
El Tribunal verifica que a la fecha de expedicién del presente Laudo hay ausencia de:
ii. Cosa Juzgada;

jii. Transaccion;

iv. Desistimiento;

v, Conciliacion;
vi. Pleito pendiente o Litispendencia; y
vii. Caducidad de la accion.

El Tribunal constato, en la oportunidad procesal correspondiente,’ que:

i. Habia sido designado e instalado en debida forma;
i. Ambas Partes consignaron oportunamente las sumas de dinero que les
correspondian, tanto por concepto de gastos come por concepto de honorarios;
iii. Las controversias planteadas eran susceptibles de transaccion en la medida en
que ellas se refieran a una diferencia pura y estrictamente contractual y

transigible.

Cfr. primera audiencia de trdmite (Cuaderno No. 1, folios 236 a 247).
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d. No obra causal de nulidad que afecte |a actuacion.

e. Existe legitimacion en la causa, tanto por activa como por pasiva. El Tribunal observa
en el caso que nos ocupa, desde la perspectiva formal se cumple con el presupuesto
de legitimacion en la causa por activa y pasiva puesto que fue la Demandante y las
Demandadas son las mismas personas que figuran como titulares de la relacion de
derecho sustancial contenida en el contrato denominado “CONVENIO COMERCIAL
PARA AGENCIAS PROMOTORAS DE SEGUROS'.

C. Juicio sobre el Mérito - Elementos Axiologicos de la Pretensién

Para efectos de estelaudo, cuando nos refiramos a la parte convocada, en vista de que
todas las Compafiias Aseguradoras han mostrado tener intereses comunes en este proceso
y que enla razon social de cada una de ellas Figura la expresion “‘SURAMERICANA”,
cuando debamos referimos a la parte CONVOCADA, y en gracia de la brevedad,
utilizaremos el nombre “SURAMERICANA", salvo que en el caso concreto sea necesario

utilizar la Razén Social completa para evitar confusiones.

1. CONSIDERACIONES GENERALES
El Tribunal estima necesario formular algunas consideraciones de caracter general relacionadas con los
aspectos relevantes de la controversia entre ENLASEGUROS y SURAMERICANA a ser dirimida

mediante el presente laudo, asi:

1.1. La actividad aseguradora:
Con el fin de ir preparando el sentido de la decision, es fundamental considerar primeramente el
fratamiento que le da a la Institucion del Seguro la Constitucion Nacional. De sus articulos 150

numeral 19, literal d; 189 numeral 24 y 335 claramente podemos inferir que:

1.1.1. Corresponde al poder legislativo, por medio de leyes, regular la actividad aseguradora.
1.1.2. La actividad aseguradora capta recursos del publico.
1.1.3. La actividad asequradora es, por lo tanto, de interés publico.
1.1 4. Para ejercer esa actividad se necesita autorizacion del Estado.
1.1.5. E Estado solo puede otorgar dicha autorizacion conforme a la ley.

11.6. Al Presidente de la Replblica, como Suprema Autoridad Administrativa, corresponde 1a
inspeccion, vigilancia y control sobre las personas que ejercen la actividad aseguradora, lo cual debe

hacerse conforme a la ley.

En observancia de lo consagrado en los citados articulos de la Constitucion Nacional se expidio el
Decreto Extraordinario N° 663 de 1993, o ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO, y
en su art. 38 dispuso que dicho estatuto “establece las directrices generales para la actividad
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aseguradora,” que esa actividad esta sometida a Ia supervision estatal ejercida por la
Superintendencia Bancaria, (hoy Superintendencia Financiera) que procura tutelar los derechos de los
tomadores y los asegurados, y ‘crear condiciones apropiadas para el desarrollo def mercado
asegurador, asi como una competencia sana de las instituciones que participan en é/”
(Negrilias ajenas al texto original).

1.2. Participantes en la actividad aseguradora que intervienen en Ia celebracion del contrato de
Seguro:

Conforme a io establecido por el articulo 1037 del Codigo de Comercio, son partes del contrato de
seguro: el asegurador, persona juridica debidamente autorizada que asume los riesgos, y el tomador,
persona natural o juridica, que obrando por cuenta propia o ajena los traslada.

En la labor de aproximacion de las partes para la celebracion de los contratos de seguro operan con
frecuencia intermediarios de Seguros, personas naturales o juridicas Cuya participacion profesional
consiste en la aproximacion de las partes con el propésito definido de fograr que  éstas celebren un
contrato de seguro.

1.3. Elintermediario de seguros:

El tema aparece de una manera muy completa desarrollado en ef pronunciamiento hecho por uno de
los arbitros en caracter de amigable componedor para dirimir el conflicto surgido entre I3 Agencia
Federal de Seguros y la Previsora Compafiia de Seguros. Por ello consideramos Que basta su

transcripcion literal.

“La intermediacion de seguros fue reglamentada inicialmente en Colombia por la Resolucién 22 del 9 de
febrero de 1955, expedida por la Superintendencia Bancaria, en ejercicio de las facultades conferidas
por la Ley 105 de 1927. Dicha normatividad fue sustituida en 1965 por la Ley 65, reglamentada dos
afios después mediante ef Decreto 827, Posteriormente, el Cédigo de Comercio en sus articulos 1347 a
1353 regulo especificamente el corretaje de seguros. Mas recientemente en 1990, mediante el Estatuto
Organico def Sistema Financiero — Decreto 663 de 1993 articulos 5, 40, 41, 42 y 43 - se recopild Ia
legislacion existente al respecto, la cual fue objeto de reglamentacion mediante el Decreto 2605 del

mismo afio.

De acuerdo con la normatividad vigente, los intermediarios de Seguros son eslabones entre ¢ tomador y
el asegurador, personas de confianza de uno y otro, cuya tarea profesional consiste primordialmente en
aproximarlos para la celebracion del contrato de seguro, a cambio de una prestacion econdmica a cargo
de la compafia aseguradora, que hace parte de la prima.

h
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Segun lo dispuesto por el articulo 5° del Estatuto Organico del Sistema Financiero, son intermediarios
de seguros los corredores, las agencias y los agentes, cuya funcion consiste en la realizacion de las

actividades especificas contempladas en el citado estatuto.

Adicionalmente, tanto el articulo 1347 del Cédigo de Comercio como el articulo 40 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero disponen que “Son corredores de seguros las empresas constituidas o
que se constituyan como sociedades comerciales, colectivas o de responsabilidad limitada, cuyo objeto
social sea exclusivamente ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su renovacion a titulo de

intermediarios entre el asegurado y el asegurador”

Mas adelante, el articulo 41 del Estatuto Organico del Sistema Financiero en su numeral primero define
a los agentes colocadores de pélizas de seguros y de titulos de capitalizacion como “...1as personas
naturales que promueven la celebracion de contratos de seguro y de capitalizacién y la renovacion de

los mismos en relacion con una o varias compaiias de seguros o sociedades de capitalizacion”.

Por otra parte, refiriéndose a la agencia, el segundo numeral del mismo articulo establece que “La
agencia representa a una o varias compafiias de seguros en un determinado territorio, con las

facultades minimas sefaladas en este capitulo”.

El numeral quinto del citado articulo, clasifica los agentes colocadores de pélizas de seguros en
dependientes e independientes, siendo los primeros aquellos que desarrollan la labor de agente
colocador bajo contrato de trabajo con una compafiia de seguros y los segundos quienes por su propio
medio se dedican a la promocion de polizas de segurcs en virtud de un contrato mercantil y sin

dependencia de la compania de sequros.

A su vez, en el articulo 42 del mismo Estatuto se enumeran las facultades minimas que deben otorgar
las aseguradoras a las agencias de seguros. Tales son: recaudar primas; inspeccionar riesgos;
intervenir en salvamentos y promover la celebracion de contratos de sequros por si misma o por medio

de agentes.

Adicionalmente, el Decreto Reglamentario 2605 de 1993 establece en su articulo 2°: “La actividad de
intermediacion de seguros y reaseguros esta reservada a las sociedades corredoras de seguros, a las
sociedades corredoras de reaseguros, a las agencias colocadoras de seguros y a los agentes

colocadores de pélizas de seguro, de acuerdo con su especialidad.

La actividad de los intermediarios de seguros y reaseguros no inhabilita a las entidades aseguradoras

para aceptar y ceder riesgos directamente, sin intervencion de los intermediarios.”
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E| articulo 4° del mismo Decreto Reglamentario dispone que la determinacion de las comisiones, 1a
forma de pago y las demas condiciones de la intermediacion se realizaran con sujecion a los convenios
que libremente celebren los intermediarios y las aseguradoras y consigna, adicionalmente de manera
expresa, que las agencias de seguros desarrollaran su actividad en beneficio de la aseguradora con la
cual hayan celebrado el respectivo convenio, sin perjuicio de estipulacion expresa que las faculte para

desarrollar su actividad en beneficio de otras entidades aseguradoras para negocios ocasionales.

Hecho el anterior breve y parcial recuento de las normes mediante las cuales se establece el ambito de
la actividad propia de! intermediario de seguros procede, con arreglo ala referida normatividad, formular
algunas consideraciones de caracter general sobre [a intermediacion de seguros y el alcance de la labor
que compete desarrollar al intermediario y concretamente a la agencia, en 1a etapa previa a la
suscripcion del contrato de seguro, con ocasion del perfeccionamiento del mismo 'y durante su

gjecucion.

Tal como Io sefiala el profesor J. Efrén Ossa Gémez en su obra Teoria General del Seguro - La
Institucion, la intermediacion de seguros desempefia una funcion primordial en el desarrollo de la
actividad de la empresa aseguradora. Manifiesta el profesor Ossa: ‘De ahi la necesidad de
profesionales especializados que, por Su especial versacion, su conocimiento del producto y de la
solvencia general de quienes lo explotan, estén en capacidad de identificar a sus potenciales usuarios,
ilustrarlos sobre su naturaleza y finalidad, la necesidad de proveer a la preservacion de sus intereses
economicos, el moderado gravamen econémico que representa frente a la magnitud de la prestacion a
que puede dar origen, etc. inducirlos a la traslacion de sus riesgos a un asegurador autorizado y digno

de confianza.”
Continua, mas adelante, el profesor Ossa:

«...El objeto de la actividad profesional del “corredor de seguros” que ademas de ser exclusivo, es el de
"ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su renovacion” en calidad de ‘intermediario” entre
el tomador {0 sea la persona que celebra el contrato...) y el asegurador... Existe, pues, identidad de
objeto en la actividad profesional del corredor y las del agente y la agencia de seguros. Solo que estos
la desarrollan al servicio de la empresa aseguradora, 0 a lo menos por Su cuenta, y aquel como

intermediario stricto sensu, si no en la practica comercial, si necesariamente a la luz de las normas

legales que la rigen”

Por su parte, en cuanto se refiere a la labor que compete desarrollar a la agencia y al agente de

seguros, la Corte Suprema de Justicia ha dicho:

« .. lag agencias Y los agentes de seguros integran un cuerpo auxiiar de los aseguradores que ayuda a

éstos a obtener, todavia més que la conquista de un territorio o de una clientela fiel, una cobertura

—
VIGILADO Ministerio del Interior y de Justicia

M

e ot oo s S T S B T T LRI b R T R T -



26

mayor acorde con el sinnimero de seguros que se ofrecen y con la muchedumbre de personas a las
que se les puede vincular; asl, las agencias y los agentes de seguros, mediante la aplicacion de
criterios y conocimientos técnicos y econdmicos que los hace idoneos para desempefiar sus labores,
han irrumpido decididamente en la comunidad para generar en el piblico confianza en relacién con la
actividad aseguradora.

“Ciertamente que en la practica la agencia de seguros, como negocio v actividad, no se limita a
promover la celebracion de los contratos de seguros en solo beneficio de las compaiias con quienes se
hallan vinculadas, sino que también prestan un verdadero servicio de asesoria al cliente.antes de la
celebracion del contrato de seguro, durante su ejecucién y particularmente cuando se presenta el
siniestro; ello explica por qué (sic) la ley ha determinado de vieja data, cuales son las facultades
minimas que las Compafiias deben otorgar a sus agencias; recaudar dineros de todos los negocios,
intervenir en salvamentos y promover la celebracion de contratos, por si o por medio de sus propios
agentes, consagradas desde cuando se expidio la Resolucién 22 de 1955 y conservadas hoy en el

estatuto organico del sistema financiero.

‘De ese modo, la agencia - el agente independiente también —, se convierte o viene a ser, en cuanto
intermediario, un eslabon que puede cumplir una doble funcién; la de promover, para la compafiia
respectiva, fa celebracion del contrato de seguro y ia de asesor frente al tomador o asegurado, segin
sea el caso, para recomendarle o inducirlo a mantener Ia proteccion patrimonial que requiera y para
lograr que sea efectivo el cubrimiento de los riesgos cuando éstos sucedan. Esa funcion, un tanto
compleja, le permite obtener una remuneracion que va incluida en el monto mismo de las primas de los
contratos de seguros que concreta y le da un cariz especial a su gestion profesional y comercial que
genera clientela no sélo en pro de las aseguradoras, sino, también y especialmente, en beneficio de su

propia empresa; ...

“... De otro lado, la particular gestion que desempefia la agencia de seguros no impide, segln lo
establece claramente el decreto 2605 de 1993, que las entidades aseguradoras acepten o cedan

riesgos sin intervencion de los intermediarios;”

Segun se desprende de las normas, doctrina y jurisprudencia transcritos, la intermediacién en seguros
conlleva la realizacion de una serie variada de actividades que suponen un conocimiento especializado,
dirigidas a promover la celebracion de contratos de seguros y obtener la renovacion de los mismos,

actividades comunes al corredor, al agente y a la agencia de seguros.

Los corredores de seguros, en su caracter de intermediarios independientes deben, en adicion a la
labor de intermediacion propiamente dicha, antes de celebrado el contrato de seguro, durante la
celebracion de este y con posterioridad a la misma, realizar una efectiva labor de asesoria al torador
en la definicidn de coberturas, en la administracion de las pdlizas, en la tramitacion de los siniestros
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etc., labores que constituyen complemento indispensable a la tarea de intermediacion. De alli
precisamente, la razon de ser de las especiales exigencias de idoneidad y experiencia que para actuar
en cafidad de director o administrador de una sociedad intermediaria de seguros, sea esta corredor o
agencia, se exigen por el articulo 3° del decreto 2605 de 1993.

Por su parte, las agencias de seguros, en su caracter de representantes de una o varias compafias de
seguros deben, en adicion asi mismo a la labor de intermediacién y en ejercicio de las facultades
minimas que deben serle conferidas por la aseguradora al tenor de lo dispuesto en el articulo 42 del
Estatuto Orgénico del Sistema Financiero antes citado, recaudar primas, inspeccionar riesgos e

intervenir en salvamentos.

De lo sucintamente expuesto se desprende que la labor del intermediario de seguros, sea este corredor,
agencia o agente, comprende un espectro amplio de actividades que en manera alguna se
circunscriben, se reitera, a la tarea de promover la celebracién de contratos de seguros y obtener la

renovacion de los mismos.”

2. CONSIDERACIONES PARTICULARES
2.1. El convenio entre SURAMERICANA y ENLASEGUROS:
Para dar principio al analisis particular de la Litis, hemos de concretar primero el contenido del acuerdo

entre las partes y que dio origen posteriormente al actual desacuerdo.

Dice asi:

“PRIMERA. OBJETQ. SURAMERICANA faculta a la AGENCIA PROMOTORA DE SEGUROS para que,
por su propia cuenta y riesgo, y mediante su propia organizacion técnica y comercial, la represente, en
desarrollo de su objeto social, sin sujecion a un territorio determinado y sin exclusividad a favor de
SURAMERICANA, de acuerdo con el régimen que les es propio para estos efectos, en el ejercicio de
las siguientes actividades:

1. Promover la celebracion de contratos de seguros y titulos de capitalizacion vinculados a los
negocios personales y familiares y de la pequefia y mediana empresa {conocidos internamente en
SURAMERICANA como negocios P y F y PYME respectivamente) que la SURAMERICANA determine,
excluyéndose en todo caso aquellos que sean de reaseguro facultativo, obtener su renovacion, todo ello
por si misma o por conducto de los intermediarios que le asigne directamente SURAMERICANA, o que
sean reclutados por la AGENCIA PROMOTORA DE SEGUROS y asignados a ella por
SURAMERICANA., labor a desarrollar con independencia y autonomia en su sistema propio de
promocion de negocios.

En todo caso, los intermediarios adscritos a la AGENCIA PROMOTORA DE SEGUROS que tengan la
categoria de agentes dependientes tendran que ser productivos conforme a las politicas que la
SURAMERICANA fije al efecto.
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2 Expedir polizas, solo en los casos de seguros PYME (Pequefia y Mediana Empresa) que
coloque, en todo caso previa delegacion escrita del respectivo Vicepresidente de tal Unidad de
Negocios.

Las pdlizas que expidan tendran que ser firmadas por el representante legal de la AGENCIA
PROMOTORA DE SEGUROS. |
3. Inspeccionar riesgos en los negocios en los que estan facultados para expedir la péliza y de
acuerdo con las autorizaciones expresamente otorgadas.

4. Recaudar fas primas correspondientes a los contratos de seguros y las cuotas de los titulos de
capitalizacion, que se generen por conducto de la AGENCIA PROMOTORA DE SEGUROS, sin que ello
conlleve el pago de una comision adicional por tal hecho.

PARAGRAFO PRIMERO: ...”

Otras funciones y deberes de Enlaseguros, establecidas en el Convenio celebrado con Suramericana:

1. Dar a conocer las normas legales a las que se hace referencia en la Clausula Primera a los
intermediarios a ella asignados por Suramericana.

2. Obrar dentro de las politicas de comercializacion de productos de Suramericana.

3. Suministrar informacion a las personas acerca de las pdlizas y planes de capitalizacion que

Suramericana cologue a través de la Agencia.

4. Guardar reserva de la informacion que le sea revelada con ocasion de la intermediacion.

5. Prestar Asesoria en reclamacion de siniestros.

6. Entregar las pélizas y titulos de capitalizacion.

7. Seleccionar, reclutar, capacitar, entrenar y motivar a los intermediarios con los que se va a

desarrollar el convenio.

8. Asumir la totalidad de los gastos directos e indirectos de funcionamiento de la agencia, salvo:

a. Comisiones de intermediacién que correspondan a los intermediarios adscritos por los seguros
y titulos que cologquen.

b. Prestaciones sociales de los agentes dependientes, tanto los reclutados por Enlaseguros, como

los asignados por Suramericana.

9. Aceptar las labores de auditoria que pueda efectuar Suramericana sobre los negocios
colocados con Suramericana.

10.  Enlaseguros se compromete a no vincular intermediarios adscritos que hubieran estado
vinculados a Suramericana, sino después de transcurrido, cuando menos un afio desde su retiro de
Suramericana

11.  Asumir por su propia cuenta el montaje de las instalaciones locativas y las conexiones
necesarias para la atencion a los clientes y los intermediarios y facilitar el proceso de comunicacion
entre Suramericana y la Agencia. (Clausula quinta)

12.  Enlaseguros se obliga a no ceder el contrato. Se trata de un encargo de confianza. (Clausula
décima tercera)

Deberes de Suramericana:

. No vincular directamente los intermediarios adscritos a Enlaseguros.
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. Suramericana entregara en comodato el aviso de AGENCIA AUTORIZADA, un software y un

computador. (Paragrafo, clausula quinta).

. Brindar informacion y capacitacion.
. Suministrar papeleria para promocion y venta de seguros y titulos de capitalizacion.
. Entregar copia de las comunicaciones que contengan las politicas de Suramericana, normativas

o informativas, refativas al negocio

. Invitar al representante legal de la Agencia a las reuniones de Gerentes.

Facultades de que se resenva Suramericana:

1. Celebrar otros contratos iguales 0 similares.

2. Distribuir fibremente contratos 0 productos (ya existentes o nuevos), bien sea directamente ©

por conducto de otros intermediarios 0 agencias promotoras de seguros.

3. Suramericana no asume el valor de las bonificaciones adicionales que Enlaseguros dé a los
intermediarios adscritos.
4. Suramericana se reserva la facultad de establecer en cualquier tiempo planes de incentivos

ocasionales. (Paragrafo segundo, clausula cuarta).

5. Suramericana se reserva la facuitad de desvincular o terminar por cualquier causa el contrato
de trabajo o comercial a cualquiera de 10s intermediarios vinculados a 1 agencia. (reclutados 0
asignados). Enlaseguros debera proceder, una vez reciba la informacién de Suramericana, a
desvincularlos.

6. Comite de seguimiento ¥ control integrado por 2 representantes de Suramericana y 2 de

Enlaseguros.
La unica contraprestacion de Enlaseguros derivada del convenio, es fa comision calculada sobre 1as

ptimas recaudadas con sujecion a fa formula establecida la clausula cuarta.

22, La iniciativa de negocio con ALMACENES EXITO:

De lo comentado anteriormente se Ve con suficiente claridad que ia funcién autorizada por
SURAMERICANA a ENLASEGUROS fue la de poner en contacto a tomadores con el asegurador para
celebrar ! contrato de seguros. De ahi que esa labor de promocion de ninguna manera comprende 0s
contactos que por su propia cuenta emprendio el agente entre Suramericana y €l Exito con el fin de que
estas dos entidades negociaran la utilizacion de espacios en ALMACENES EXITO para vender en ellos
algo relativo a seguros. Esa actividad unilateral y voluntariamente asumida por el agente, era, pues,

obviamente ajena al contrato de promacion.

Tampoco tenia como proposito ventajoso para ENLASEGUROS el que a éste se le permitiera
desempefiar en ese lugar sus labores de intermediario, precisamente porque alli no tendria cabida tal

oficio, dada la forma como habrian de contactarse l0s posibles tomadores.

Y lo anterior es tan claro, queé sobre el proposito de ENLASEGUROS enel negocio SURAMERICANA-
EXITO, nos da manifiesta luz la comunicacion dirigida por el propio DIEGO MEJIA en representacion

#
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de ENLASEGUROS a CARLOS ALBERTO OSPINA el 22 de septiembre de 2005, y que puede verse

en el folio 111 del cuademo de exhibicion del demandante:
Dice asi DIEGO MEJIA:

“Este negocio no tendra  infermediaros
“Elio significa que seria un negocio directo Suramericana-Almacenes Exito en donde la
administracion y radicacion del negocio seria por fa oficina 215 (Enlaseguros Ltda.)"

Segun ello, ENLASEGUROS no tendria parte en la supuesta negociacion, y simplemente aspiraba a
que se le diese la administracion, lo cual dependeria de lo que decidiesen sobre ello los dos
contratantes. Era, pues, una remota posibilidad a la que aspiraba ENLASEGUROS, que dependia de
la cristalizacion del contrato, para luego convenir SURAMERICANA 'y ALMACENES EXITO si
nombraban administrador a ENLASEGUROS y la forma de pagar sus honoraros.

inferencia clara de lo expuesto es que los didlogos iniciados por ENLASEGUROS entre
SURAMERICANA y ALMACENES EXITO estén por fuera del contrato de intermediacion acorado entre
SURAMERICANA y su agente. De ahi que ilogico resulta reclamar a titulo de responsabilidad
contractual como indemnizacion las comisiones supuestamente dejadas de percibir durante ¢inco afos
como promotor en tal negocio. Lo indicado seria reclamar la indemnizacion por abuso de derecho, y si

tal abuso ocurrid, lo veremos mas adelante.

3. ASPECTOS JURIDICOS

3.1. La terminacién unilateral del contrato:

En la clausula “SEPTIMA’ del acuerdo se pactd la vigencia de cinco (5) afos contables a
parr del 31 demarzo de 1997 con prorrogas sucesivas en el caso de que ninguna de
las partes expresara voluntad contraria con antelacion de tres (3) meses al vencimiento del

plazo inicial 0 de la promoga respectiva.

Pero en la misma clausula se agrego: ‘No obstante, el presente contrato se terminara

anticipadamente por las siguientes causas.

TUUTRPPR 6-Eluso de medias desleales en contra de lacompetencia.

“El presente contrato se podra tambien terminar  por  decision unilateral  de
cualquiera de las partes, mediante comunicacion escrita dirigida a la ofra parte, en
la que aquella manifieste su intencion  de poner fin al contrato, con no menos
de tres (3) meses de antelacion a la fecha en que se quiera dar por terminado.
la terminacion unilateral establecida, no generara a cargo de la parte que la

decida, indemnizacion o prestacion alguna.’
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Leida esa clausula “SEPTIMA" como se dejo literalmente transcrita, vemos que en el

numeral 6° se consagraron dos causales distintas, a saber:

a) “El uso de medidas desleales en contra de la competencia.’
b) La decision unilateral De cualquiera de ias partes comunicada & la ofra enla forma vy

con la antelacion alli prevista.

Ahora bien, si leemos atentamente la comunicacion que SURAMERICANA DE SEGURSOS
entregd a ENLASEGUROS el 13 de junio de 2007, concluiremos que aquella se cifio
rigurosamente al contenido de la clausula. Y sin la posibilidad alli prevista, hubiera podido
revocar en cualquier momento y unilateralmente la facultad representativa, yde esamanera

habria dejado sin eficacia el contrato sin obligacion de indemnizar perjuicios.-

El 13 de junio de 2006 las compafias “SURAMERICANA DE SEGUROS S. A.y COMPANIA
SURAMERICANA DE CAPITALIZACION S. A. comunicaron al gerente de ENLASEGUROS que “con
base en lo consagrado en el #6° de la cléusula Séptima del Contrato Comercial de Promoci6n
celebrado entre Utds. Y dichas  sociedades el 3 de abril de 1997, Han decidido terminar

unilateralmente a partir del 16 de septiembre de 2006, el mencionado contrafo.”

Para la parte convocante aque! anuncio de terminacion unilateral no fue lo suficientemente
claro, pues lo interpretd en el sentido de que alli se estaba declarando terminado por

competencia desleal, circunstancia que jamas ocurrid.

Al responder la demanda ia convocada niega que la causal en que se fundd la terminacion
del acuerdo haya sido las practicas desleales de competencia, sino laotra prevista en el
numeral 6 de laclausula sobre la terminacion unilateral mediante el preaviso con tres (3)

meses de antelacion.-

Y efectivamente, de la comunicacion enviada el 13 de junio de 2006 por las demandadas a
ENLASEGUROS no aparece que se haya invocado la competencia desleal, que si se
hubiese dado tampoco habria sido necesaria la antelacion  de tres meses dado que a

terminacion se hubiese presentado ipso facto, por la soia ocurrencia de esa causa.-

Pero ya que en la comunicacion por ninguna parte aparece invocada Ia competencia
desleal, ni hay prueba en el proceso de que antes ni con posterioridad a esa comunicacion
las sociedades aseguradoras  hubieran reciminado a ENLASEGUROS  por  ese
comportamiento, ha de concluirse inequivocamente que la causal de terminacion  fue

distinta, es decir, la fundada en la exclusiva voluntad unilateral de las aseguradoras.-
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La inferencia anterior aparece reforzada con Ia antelacidn prevista de los tres meses, que

solo se necesitaba para cuando la causal fuera la decision voluntaria de la parte.-

3.2. La terminacién con abuso de derecho

Para el caso de resultar probado no haber sido la competencia desleal el fundamento de Ia
terminacion, sino  “la establecida en el inciso final de su clausula Séptima, cual es ‘la
decision unilateral de cualquiera de las partes (..) sin indemnizacion o prestacion alguna" la
demandante pide se declare “como una decision sin motivo ni justificacion, contraria a la
buena fe, abusiva de derecho, violatoria de la confianza legitima, las expectativas
razonables y los actos propios, con la intencion de apropiarse de manera egoista
de los beneficios ajenos, y de causarle un perjuicio a la contraparte, por lo que debe
darse la indemnizacion de los perjuicios a ENLASEGUROS,a pesar de que el inciso
2° del articulo 101 de Ialey 510 de 1999 autoriza la revocacién unilateral de la
autorizacion de los agentes y agencias de seguros por parte de la compafiia de
seguros, porque esta determinacion no puede ser violatoria de los principios
generales de derecho y de las normas imperativas de orden publico” (Negrilas fuera

de texto).

La pretension subsidiaria cuyo contenido se deja transcrito, interpretada en armonia con los hechos
enunciados como fundamento, muy claramente muestra que, en sentir de la demandante, aunque
la revocacion unilateral de la autorizacion dada a los agentes viene autorizada por la ley, a
mas de que en el presente caso también lo estd de manera explicita por el mismo contrato,
esa facultad no puede ejercitarse cuando ella implica abuso de derecho, por traer

perjuicio injustificado al agente.

Pero, ¢Cual sera en la presente controversia, ese supuesto perjuicio injustificado que sufrio
ENLASEGUROS con la terminacion? Mirando la historia factica traida en la demanda vy el
material probatorio, vemos que fodo efio quiere fundarse en las gestiones iniciadas y
adelantadas hasta cierta etapa por ENLASEGUROS frente a ALMACENES EXITO tendientes a
cristalizar un proyecto para ufilizar los espacios de los aimacenes defa (ltima entidad para

desarrollar alli la promocion de seguros que la demandante habia tomado asu cargo.

Insinda la pretendiente, que las entidades aseguradoras, al ver el jugoso negocio que ya
estaba para ser establecido por iniciativa y gestion de aquella, se dejaron llevar ilicitamente
de su desaforado apetito de lucro,y, en lugar de respetar el contrato y dejar la ventaja
para compartiria con quien la venia trabajando, prefirieron revocar la autorizacion pactada
sin mirar el grave perjuicio que ello le traeria al agente, ftipificandose asi un abuso de

derecho.
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Entonces, para poner en su debido lugar las imputaciones que hace el convocante,
corresponde resumir la historia de lo ocurrido entre ALMACENES EXITO y ENLASEGUROS,
la intervencion de las aseguradoras en tal asunto, y las implicaciones juridicas de ello en

la controversia.-
Pero antes miremos lo que significa abuso de derecho

3.3. Elabuso de derecho: .
Es algo especialmente confuso el tema propuesto, y por ello debemos acometerlo de manera

muy ordenada y clara, enumerando las ideas.

1° ¢Qué significa el prefijo “ab”? Ese prefijo es aigo que se antepone a muchas
palabras, y sele afribuye diversos sentidos de acuerdo al término que acompafie- El
Diccionaric de la Academia ftrae como una de las acepcionesel significado “mal”, por lo

que utilizado como prefijo de ‘uso’, quiere decir “mal uso”, por tanto, decir “abuso de

derecho” es lomismo que decir “mal uso del derecho”.-

Algunos juristas, como Planiol, han opinado que la expresion “abuso de derecho” encierra
una paradoja por ser contradictoria, porque si se fenia el derecho al usarlo no puede
hablarse de “abuso”, y si al actuar se “abus6”, es porque se actué sin tener
derecho para actuar. De ahi que si en esa forma se causa un peruicio injusto, es

porque se cometio un delito o un cuasidelito, pero no porque se haya abusado del derecho.

Sin embargo, JOSSERAND sale al paso del célebre autor y ledice que el derecho se
puede ejercer conforme a las reglas juridicas, y entonces habra buen uso del derecho
Pero que si alguien lo ejercita contrariando alguna regla juridica aunque no se viole alguna
regla juridica prohibitiva, se da el mal uso del derecho subjetivo, y es alli donde deben

indemnizarse los perjuicios provenientes del mal comportamiento.

2°- Los distintos sistemas juridicos y el abuso de derecho. Algunos dicen que fa
figura es tan antigua como el mundo. Eso no lo podemos aceptar a carga cerrada, porque

al revisar lahistoria de! derecho, vemos lo siguiente:

A)- Roma- Alli se decia: “Sumum ius, suma iniuria™  “"Malita non est
indulgendum” Sin embargo, alld ni siquiera se conocié hi hablé del “abuso de
derecho”ni menos hubo reglamentacion de ese tema- Muy por el contrario, juristas de
alta fama dejaban ver algo distinto, como GALLO, quien dijo: “nuffum videtur dolum
facere qui iure suo utitur”- Es decir, “No comete dolo quien uiliza su derecho.”
O sea, ef que usa su derecho, anadie lesiona ni ofende- Y el Pretor PAULO anota:
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Nemo damnum facit, nisi qui id fact quod facere ius non habet® También ULPIANO
dice: “Neminem laedit, , nomo damnum facit qui iure suo utitur' O sea, ‘No hace
dafio ni perjudica a nadie quien usa su derecho’.

Véase sobre lo anterior, el comentario que hace LUIS DE GASPERI en su “TRATADO DE
DERECHO CIVIL TOMO IV N° 1946.

B). Francia- Allicon el triunfo de la revolucion surgid la tesis del “derecho absoluto”,
y: “‘Neminem laedit qui iure suo ufitur. Con fundamento en ese presupuesto, al que
reclame perjuicios puede respondérsele: “Feci, sed jure meo feci”- O sea, “Es
verdad que lo hice, pero tenia derecho para hacerlo”. De ahi que esos perjuicios

no son indemnizables.

C). Alemania. Alli sélo se estructura el abuso de derecho cuando se ejerce con el
proposito de perjudicar a ofro.- Asi dice el art. 226 del C. Civi: “El uso de un
derecho es inadmisible cuando sélo puede tener como fin causar dafio a otro”.
(Alessandri y Somarriva, CURSO DE DCERECHO CIVIL, T. 1V N° 296- LUIS DE
GASPERI, opus citatum N° 1975).- Se exige, pues, el dolo, es decir, la intencion
de causar injuria.

D). italia. EI C. Civil Italiano de 1942 en su art. 833 dispone; “Actos de emulacion.
EI' propietario no puede realizar actos que no tengan ofra finalidad que la de
perjudicar o producir molestias a ofro”- Deese contenido seinfiere que alli También

se exige dolo.

En conclusién, de todos los sistemas aludidos, en Roma y en Francia no se perfila el
abuso de derecho, ni aln mediando dolo. En Alemania y en ltalia, se da el ~ abuso
unicamente cuando hay dolo en el ejercicio del derecho. Pero vale llamar la atencion de
que en estos paises no basta cualquier dolo, como es la simple consciencia de que al
acluar se esta dafiando aofro sin intencion de buscar eldafio, sino que se requiere un
dolo especifico, y es el de buscar infencionalmente el dafio, y con ese fin se aprovecha

el ejercicio del derecho.

Y se llama la atencion sobre esa circunstancia, para ir viendo que, segun la historia de la
figura, no basta mirar el mero perjuicio objetivamente causado, sino que es necesario

sopesar el estado subjetivo.

En Alemania y en ltalia se llega al extremo deno ser suficiente la culpa y ni siquiera el
dolo comun, sino de requerirse un dolo especifico, es decir, ef propésito de causar dario,

VIGILADQ Ministerio del Interior y de Justicia




35

y Ppara conseguir ese propdsito se aprovecha el ejercicio del derecho. De forma que si se
causa el perjuicio, cualquiera sea, previsto ono, pero lo buscado era el provecho personal y
no el perjuicio del tercero, ain a sabiendas que se producira, no se estructurard el abuso

de derecho,

E} Colombia. E| articulo 1494 del Cédige Civil enuncia las fuentes de las
obligaciones, que son el contrato, el cuasicontrato, el delito, el cuasidelito y la ley. No
aparece alli el enriquecimiento sin causa ni el abuso de derecho, pero por
doctrina y jurisprudencia se han aceptado.- No obstante, en lo referente al abuso de
derecho, si bien ha tenido acogimiento, no se han concretado sus alcances, ni cual

debe ser el estado subjetivo del que abusa.

Vino porfin el Art. 830 del C. de Comercio, donde se dispuso: “El que abusa de su

derecho estara obligado a indemnizar los perjuicios que cause”,

Tal canon se limitd a consagrar lo que ya por doctrinay jurisprudencia venia aplicandose,
pero sin agregar nada conveniente para aliviar las dudas. Porque, ;Cuando se dirda que se
ha presentado abuso de derecho? ;Bastara el solo perjuicio aun terceropara estructurar el
abuso, sin mirar el tamafio de esa consecuencia? ;Sera necesario el dolo o la culpa del

que ejercita su derecho, o bastara facircunstancia objetiva del perjuicio?

Todos los anteriores interrogantes hacen confusa la aplicacion de laley, pero el jurista y el
juez deben responder a ellas para sefalar un criterioc acertado. Nos ayudara la vista del
C. Civil en sus distintas normas, para consultar su espiritu. Asi veamos:

a). El abuso del derecho en el ejercicio del dominio.- Dispone el Art. 669. EI dominio
(que se llama también propiedad) es el derecho real en una cosa corporal para gozar y
disponer de ella arbitrariamente, NO SIENDQO CONTRALEY O CONTRA DERECHQ AJENO.

(Subrayas extrafias al texto).

Es oportuno inferir que alli Don Andrés Bello, autor del C. Civil chileno, del cual fue
tomado el nuestro, anduvo con especial acierto al hablar de “arbitrariamente” y de “liberfad
en el goce y disposicion de la cosa que a cada uno corresponde, pero agregando que
esa libertad no es absoluta, sino que se limita, bien por la Iey,' o bien por el derecho
ajeno. Si al ejercer el derechode propiedad se viola la ley, se incurrira en el delito o el cuasidelito
comun. Pero si al ejercer ese derecho, su autor, aun respetando la ley escrita hiere el derecho
ajeno, alli se dira que hay abuso de derecho.
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Siguese de alli que si bien Don Andrés Bello no utilizé la expresion “abuse de derecho”
obviamente si pensé en esa modema figura, pues ella consiste nada mas, pero tampoco nada
menos que actuar conforme a la ley escrita, pero traspasando las frontera marcada por el
derecho ajeno.

Ahora vengamos a una inquietud: si percibo que al ejercer mi derecho puede resultar
lesionado el de ofro, sestaré obligado a sacrificar mi libertad para que el derecho del tercero
no sufra menoscabo, asi sea en grado minimo? Y si la ofensa en grado minimo no impone mi

abstencion, ;,de qué grado habra de ser para que me sea prohibido actuar?

El Cddigo Civil nome da respuesta en su articulo 669, y en ello anduvo con mucho tino,
porque sentar un rasero uniforme para la inmensa variedad de casos que pueden presentarse,
podria convertirse en traba insostenible, pues aunque resultara justa la regla en algunos casos,
podria parecer inicua en otros. Por ello la ley ha dejado al buen criterio del juez  la calificacion
del caso concreto paraque de acuerdo a su prudente juicio , imponga la solucion que mejor
se acomode a la equidad.

Pero el tamafio de laofensa al derecho de ofrono es la tnica dificuitad pendiente de solucion
en la materia que ha venido estudiandose. Ya insinuabamos que el aspecto subjetivo del
agente no lo seffala el C. Civilni el articulo 830 del C.de Comercio. Tampoco a doctrina ni
la jurisprudencia han puntualizado regla clara. Entonces, queda la duda: $Sera necesario que
al ejercer el derecho actie con dolo su fitular? ¢Bastara que proceda con simple culpa?

Finaimente, si no hubo dolo ni culpa, ¢sera admisible la responsabilidad objetiva?
Veamos en qué nos pueden ayudar algunas normas dispersas de las distintas leyes.

3°.El espiritu revelado en algunos cénones. El C. Civi y ofras instituciones reglamentan
distintos casos donde puede perfilarse el “abuso de derecho”, y aunque nosirven de regla
general, si muestran uncriterio aproximado para resolver otros que sean semejantes a ellos.

Asi tenemos:

A) Caso dequien cava un pozo. El articulo 1002 del C. Civi dispone: “Cualquiera
puede cavar en suelo propio un pozo, aunque de eflo resulfe meno_scabarse e/ aguade que
se alimenta otro pozo, pero si de ello no reportare utilidad alguna, o no tanla que pueda

compararse con el perjuicio ajeno, serd obligado a cegarlo”
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Esanorma nos da estas lecciones:

a).- Cualquier perjuicio que pueda causarse a ofro noimpide el ejercicio del derecho propio,
sino que ese perjuicio debe ser de tal entidad, que, comparade con el beneficio de quien cavo el
pozo, no alcance a justificar el ejercicio del derecho, y esa circunstancia debe el juez

calificarta.

b).- Al cegar elpozo, el propietaric que lo cavé cumple con su obligacion de indemnizar

aungue con eflo no desaparezca el dafio ya causado.
c).-Nomira laley si el propietario actué con dolo, culpa o de buena fe.

B) Caso de tachar de falso un documento. En todo proceso judicial cualquiera de las partes
puede presentar documentos plblicos o privados, y la otra puede tacharlos de falsos. Pero la parte
vencida en el incidente serd condenada a pagar a la otra el veinte por ciento del valor expresado
en el documento. (Art.292 del C.dce P. Civil, modificado por el Decreto 2282 de 1989 en su
art. 1°).

No mira esa disposicién la buena o mala fe con que haya procedido quien presenté el documento

ni quien lo tacho de falso, y ademas, indica la manera de graduar los perjuicios.

C) Caso de levantamiento de embargo y secuestro. El art. 687 en su numeral [0° segundo
inciso manda condenar en costas y perjuicios al que solicité el embargo o secuestro si es

vencido en el incidente, aunque haya actuado de buena fe.

CONCLUSION
De los anteriores comentarios, podemos deducir las siguientes conclusiones:

a)- Laley, demanera explicita, consagra la obligacion de indemnizar perjuicios a cargo de

quien abusa de su derecho.

b).. Al juez corresponde calificar la cuantia del dafio causado al tercero para inferir dealli si

hubo abuso de derecho.

c)- No es necesario mirar culpa o dolo en el acto de ejercer el derecho. Quien lo ejerce
debe extremar las medidas de prudencia, ya que su derecho no es preponderante sobre el

derecho del tercero cuando el dafio sobrepasa la medida razonable.
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4. ANALISIS JURIDICO DEL CASO

4.1. Analisis de Ja terminacion unilateral frente ala responsabilidad:

Las fuentes tradicionales de la responsabilidad econdmica estan taxativamente enunciadas en el art
1494 del C. Civil, y son ellas; el contrato, el cuasicontrato, el delito, el cuasidelito y la ley. La doctrinay
la jurisprudencia modemas consideraron deficientes las causas de responsabilidad alli enunciadas, y
por ellc agregaron otras dos fuentes, a saber: el enriquecimiento sin causa y el abuso de derecho.

Pero desde ya hemos de afirmar con toda certeza que estas Ultimas tienen caracter eminentemente
subsidiario, lo cual significa que a ellas debe acudirse Onicamente cuando el asunto no puede
ubicarse en una de las cinco fuentes tradicionales. Porque si en cualquiera de ellas cabe, ilégico
resuita acudir a una de las subsidiarias, como si no fuera suficiente la tradicional plenamente

reglamentada por las distintas leyes vigentes.

Conforme a lo dicho, con todo respeto no compartimos la tesis de quienes agregan a la responsabilidad
contractual el abuso de derecho en su esfuerzo por acentuar el riguroso comportamiento que ha de
observarse en algunos casos, como aquel en que se tiene licencia para gjercifar el derecho a la
terminacion unifateral del contrato, y poder asi la otra parte reclamar la indemnizacion por el dafio de
derechos también contractuales. Ello implica, en nuestro criterio, una lamentable contradiccion,
porque si se reclama pago de dafios a derechos contractuales, la responsabilidad debe tener origen

exclusivamente contractual, y asi, no hay para qué buscar auxilio en el abuso de derecho.

Se dira que ello se debe a que esa fuente subsidiaria sirve de pie a una exigencia més rigurosa en la
conducta de la parte que ejercita el derecho. De ninguna manera. Las normas del Cadigo Civil y del
C. de Comercio exigen en la ejecucion del contrato la observancia de la estricta buena fe, de suerte
que no es necesario salirse de esas normas contractuales para saltar a los extremos det abuso del
derecho, donde, a mas de no ser mas estricta esa fuente, es distinta, tiene caracter subsidiario y a
ella solo puede acudirse, lo repetimos otra vez, a falta de una cualquiera de las tradicionales.

Para entender lo anterior, hemos de tener presente que el Codigo Civil e su art 1603 dispone que “Los
contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo que en ellos se expresa,
sino a todas las cosas que emanen precisamente de la naturaleza de la obligacion, o que por la ley
pertenecen a ella”. El Codigo de Comercio es un poco més comprensivo en ese tema, al disponer en
su art 871: " Los contrafos deberén celebrarse y ejecutarse de buena fe y, en consecuencia
obligan no sélo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponde a la

naturaleza de los mismos, segtin la ley, la costumbre o la equidad natural.”

Sentado lo anterior, veamos la fuente de responsabilidad que puede invocarse cuando una de las
partes ejercita injustamente el derecho contractual a terminar unilateralmente el contrato. Hay que

distinguir:
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A). Si se reclama indemnizacion por haberse supuestamente lesionado derechos contractuales, debe
invocarse la responsabilidad contractual y sélo esa fuente, sin acudir a ninguna otra.- V. gr. en el caso
debatido si se pretende el pago de las comisiones contractuales dejadas de percibir por la terminacion
injusta del contrato, debe alegarse exclusivamente 3 responsabilidad contractual.

B) Silaindemnizacién reclamada se origina en la supuesta lesion de algun derecho extracontractual,
debe invocarse el abuso de derecho, y sdlo esa fuente. En el caso sometido a controversia, la
Demandante reclama el pago de los perjuicios por haberse frustrado el negocio SURAMERICANA-
ALMACENES EXITO, y paraello se funda en el abuso de derecho, que procede, porque el supuesto

derecho violado tiene origen extracontractual, como ya lo vimos,

C). Finalmente, puede ocurrr que se reclame indemnizacion por haberse violado derechos
contractuales y extracontractuales. Esto, que parece contradictorio, es perfectamente posible en
casos como el presente, donde se alega la terminacion unilateral e injusta del contrato pues de una
pate se solicita pago de perjuicios contractuales representados en las comisiones contractuales
dejadas de percibir, y pago de perjuicios extracontractuales por lo que se pudo alcanzar y no le llegd a
su patrimonio con ocasion de! negocio SURAMERICANA-ALMACENES EXITO.

4.2, Andlisis de la pretension subsidiaria de la demandante: .

La parte provocante del arbitramento solicita en la peticion 42, Subsidiaria “se declare como una
decision sin motivo ni justificacién, contraria a la buena fe , abusiva de derecho, violatoria de la
confianza legitima, las expectativas racionales y los actos propios, con la intencién de
apropiase de manera egoista de los beneficios ajenos y de causarle un perjuicio a la contraparte,

por lo que debe darse Ia indemnizacion.”

La razén que sirve de apoyo a este Tribunal para entender que alli ENLASEGUROS esta acumulando
fa responsabilidad contractual y fa responsabilidad por abuso de derecho es, en primer lugar, la forma
de redactar la pretension, y en segundo lugar, las peticiones consecuenciales donde se reclaman las
comisiones contractuales dejadas de percibir, y las extracontractuales a que aspiraba en el proyecto
de contrato SURAMERICANA-ALMACENES EXITO.

A fe que no es muy juridico poner en el mismo nivel la pretension declaratoria de responsabilidad
contractual por violacion del contrato y la declaratoria de responsabilidad por abuso de derecho. Cada
una de esas dos pretensiones de responsabilidad es auténoma, esencialmente independiente y
distinta la una de la otra. Cada fuente debe fundamentarse en hechos propios, distintos de los que

se alegan como fundamento de la otra.

Esas medidas necesarias para la claridad y para aplicar con acierto las consecuencias, fue las que no

observd el demandante, sino que muy por el contrario dejé la impresion de que, a nivel de la misma

VIGILADQO Ministerio del Interior y de Justicia




40

pretension, invitd a declarar  haber existido una y otra fuente de responsabilidad. Con todo,

analizaremos ambas, para ver si ocurrid una de ellas, o las dos, por el mismo acto.
Estudiaremos primeramente si hubo responsabilidad por abuso de derecho.

4.3 El derecho adquirido, la expectativa y la mera expectativa:

Como la figura que venimos estudiando se refiere a lesion de un derecho mediante el
ejercicio de otro derecho, hemos de aclarar cuando podemos considerar derecho adquirido
frente a la expectativa y la mera expectativa,y cuando puede decirse que hay “abuso de

derecho” por laofensa a una de ellas.

La Constitucion Poliica en su art 58 dispone que “se garantiza la propiedad privada y
Jos demas derechos adquiridos”, peronada manifiesta respecto de la expectativa ni de

la mera expectativa, como queriendo significar que éstas no ameritan proteccion.

No obstante lo preceptuado enesa norma, veamos muy brevemente Yo que significa cada
una de esas figuras, y el tratamiento que merecen frente al gjercicio de un derecho.

En primer lugar unanimemente se ha aceptado como “derecho adquirido” el que ha entrado
al patrimonio por haberse cumplido todos los supuestos legalmente requeridos para su
nacimiento. Es obvio que esta especie de derechos marcan limites al ejercicio de otro

derecho, pues debe respetérseles.

Pero hay ocasiones en que no habiéndose cumplido todos los supuestos de hecho, los
cumplidos tienen la suficiente importancia para que el ordenamiento juridico fos rodee de
garantias y proteccion semejantes al derecho, todo en prevision de que éste pueda nacer, y
ese nacimiento no resulie vano. FRANCESCO MESSINEO en su obra Manual de Derecho
Comercial (Paragrafo  6) aduce el ejemplo del lapso transcurtido  entre la oferta y la
aceptacion contractual. Dice que ‘ef destinatario de la propuesta tiene una expectativa, que
més tarde podra transformarse en derecho subjetivo” Agrega que ‘el socio tiene una
expectativa en orden a Jas utilidades sociales mientras no se acuerde su distribucion, y es

incierto si. en determinado momento, sobrevendré el elemento que falta”.

En otra parte MESSINEO indicael tratamiento que corresponde a la situacion  donde se han
cumplido los supuestos dignos de  ser protegidos juridicamente, y  aqueflos donde los
cumplidos carecen de importancia. En el primer caso €sos supuestos cumplidos  dan
nacimiento a o que se ha llamado ‘“spes iuris’, o ‘expectativa de derecho”. En el segundo
solo hay lugar a lo que seha llamado ‘mera expectativa” 0 “expectativa de hecho® , para

la cual no consagra la ley ningin amparo juridico.
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En cuando al ejercicio del derecho, no estd limitado por ‘la mera expectativa’, y no hay
fundamento para respetarla. Por lo que se refiere a la “expectativa’, miremos €l caso de la
oferta, que, segin Messineo, es algo que debe mantener el oferente, quien, si la revoca

intempestivamente, debera indemnizar perjuicios al destinatario. (Art. 846 del C.de Co))

Pero esa oferta debe ‘“contener los elementos esenciales del negocioy ser comunicada af
destinatario,” como lo previene el art- 845 del C.de Comercio- De ahi que sino contiene
los elementos esenciales de dicho negocio ©no ha sido todavia comunicada en debida
forma, liga solo a que la hizo, masno a ningln tercero, quien, aunque la lesione, no

incurre en abuso de derecho.

4.4. Analisis de la terminacion unilateral frente al abuso de derecho:
Vistos los casos en que puede presentarse responsabilidad contractual y responsabilidad por abuso de
derecho, veamos primeramente si en la terminacién unilateral del contrato incurri SURAMERICANA

en abuso de derecho.

Es obvio que todo acto de voluntad esimpulsado por uno o varios méviles, que se convierten
en la causa impulsiva de la voluntad, y cuando son inmorales, el acto queda viciado por
causa ilicita, como lo ha dicho la jurisprudencia Colombiana, imitando en ello a la Francesa.
Pero en el caso sub iudice, el movil claramente es licito, asi ha de presumirse, pues nadie

ha planteado siquiera la duda.

Las razones fundamentativas del demandante consisten en que las demandas quisieron
aprovechar las ventajas de una negociacion iniciada por el frente a Almacenes Exito, la cual
habia tenido avances y aparecia econémicamente muy promisoria. Hemos de ver si ello es

verdad, y de serlo, si tal circunstancia constituye abuso de derecho.

En primer lugar, en la propia demanda se afirma que en septiembre de 2005 el gerente
de ENLASEGUROS planted a EDITH MARIA HOYOS, vicepresidenta financiera de
ALMACENES EXITO S.A. la idea de colocar seguros entre sus clientes, utilizando para ello
puntos de venta en los aimacenes de EXITO, iniciativa que despertd el vivo interés de la

vicepresidenta.

Que posteriormente, en otra reunion entre las mismas  personas a la cual asistio tambien el
Dr. ALEJANDRO CALLE, de su Financiamiento, se analizaron detalles y le pidieron a
ENLASEGUROS “a presentacion formal integral del negocio.” (Hecho 20)
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Que ENLASEGUROS comunico la idea y el interés del EXITO al Dr. CARLOS ALBERTO
OSPINA, gerente regional de SURAMERICANA, y que éste designd al Dr. IVAN  GAVIRIA,
gerente de suscripcion, para que en compafia de ENLASEGUROS  estructuraran  y

formalizaran la propuesta. {(Hecho 21).

Que lacomision para ENLASEGUROS seria la establecida por SURAMERICANA para sus
agencias de seguros, conforme a la clausula Cuarta del convenio suscrito entre demandante y
demandado. (Hecho 22)

Que el 28 de noviembre de 2005 se reunieron en un salon de SURAMERICANA los
doctores SERGIO A HINESTROZA, gerente de Planeacion, IVAN GAVIRIA, gerente de
suscripcion, JUAN CARLOS MARTINEZ, gerente de Bancaseguros, JOHN FREDY MARIN,
y RICARDO POSADA, ejecutivos de mercadeo, y DIEGO MEJIA PENA, gerente de
ENLASEGUROS, en la cual reunién se trataron estos temas: “Puntos fisicos en el
EXITO, las personas para la atencion del publico, (modelo internacional para retail), los
clientes potenciales, las opciones de asesor dedicado a aultoservicio, los beneficios para el
cliente, un posible canal alterno de SURAMERICANA como gestor de proyecto y actor unico en

su desarrollo hasta ese momenfo." (Hecho 23)

Que en la misma reunién anterior se convino que “una vez se fuviera la propuesta concreta
del proyecto”, se pondrian en conocimiento de la Dr. AZUCENA RESTREPO los temas tratados

en la reunion.  (Hecho 24).

Que en diciembre de 2005 se reunieron AZUCENA RESTREPO y ALEJANDRO CALLE con el
gerente de ENLASEGUROS, y el Dr. CALLE reclamo contra lalentitud en la ejecucion por parte
de SUAMERICANA. (Hecho 25)

Que posteriormente la Doctora RESTREPO relevé al Dr. OSPINA de la coordinacion del
proyecto, y le asigné esa tarea al DR JUAN CARLOS MARTINEZ, Ejecutivo de
BANCASEGUROS y CANALES ALTERNOS. (Hecho 26)

Que el gerente de ENLASEGUROS continud las gestiones y vinculd a ANA EUGENIA
VELASQUEZ POSADA gerente de Alianza EXITO-SUFINANCIAMIENTO, y a CATALINA
JARAMILLO, ejecutiva de cuenta de SUFINANCIAMIENTO “por la importancia  que
representaba para el proyecto la tarjeta de crédito de estas entidades.” (Hecho 27)

Queel 4 de abril de 2006 la doctora AZUCENA RESTREPO cito a ENLASEGURQS ‘para
analizar el plan de negocios de seguros EXITO elaborado por ENLASEGUROS™ y ella le
inform6  que  SURAMERICANA  adelantaba el estudio de una comision diferencial por Ia
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colocacion de seguros en el proyecto ‘EXITO S. A., que podria ser aproximadamente del
5%, pero “‘que habia qué esperar a la culminacion del mismo.” (Hecho 28 reformado)

Que el 17 deabrl de 2006 se reunieron los doctores ADRIANA PATINO, directora de
mercadeo  del EXITO y JUAN CARLOS MARTINEZ y MANUELA ESTRADA  de
SURAMERICANA, “para analizar las fases siguientes del proyecto EXITO-SURAMERICANA.”
(Hecho 29 reformado)

Con buen detalle ha informado este laudo el contenido sustancial de los hechos de la
demanda en cuanto se refiere a los avances de la iniciativa del negocio planteado por
ENLASEGUROS, con el solo propésito de mirar si de algin hecho podia inferirse un
proyecto concreto de negocio que tuviera mérito de oferta conforme al art 815 del C. de
Comercio donde se exige debe ser “un proyecto de negocio juridico que una persona
formula & ofra”y que ‘deberd confener los elementos esenciales del negocio y ser

comunicada al destinatario”

Mirando toda la historia referida en la demanda y comentada en este laudo, ;donde esta el
proyecto con sus elementos esenciales?.- Por ninguna parte aparece tal cosa. Muy por el
contrario, en los hechos 20 y 21 dice el demandante que se le exigio “fa presentacion
formal integral del negocio”, pero esa exigencia nunca tuvo cumplimiento, o a lo menos, en

la demanda se guardd silencio al respecto.

Tampoco se sabea quién habria de comunicarse la oferta, pues de lahistoria se infiere que
era un negocio entre fres partes, SURAMERICANA, ENLASEGUROS y ALMACENES EXITO,
por lo cual esas ftres entidades debian concurir a la elaboracion  de! proyecto, y
ENLASEGUROS debia solamente hacer avances concretos para luego todo ser estudiado y

complementado entre los tres interesados.

Pero niun avance aparece siquiera insinuado. Solo tratos generales referentes a una

iniciativa que permanecio en estado abstracto.

Los intervinientes que se cita en la demanda nada nuevo concretan en su testimonio, y asi

ocioso resulta el analisis de sus versiones.

AUSENCIA DE PROYECTO CLARO

Si miramos y analizamos todas las pruebas del proceso, inferimos indudablemente que las
gestiones de ENLASEGUROS frente a ALMACENES EXITO no alcanzaron a cristalizar un
acuerdo claro, siquiera digno de equipararse a oferta, (nico caso en el cual tendriamos, por lo
menos, una expectativa protegida legalmente en fa forma que dejamos puntualizado. Muy por el
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contrario, €l propio representante de la parte actora deja ver en sus respuestas al interrogatorio
que solo hubo aproximaciones entre los interesados, las cuales no llegaron a cristalizar proyecto

alguno de compromisos concretos.

Para fundamentar lo anterior, transcribamos apartes de lo dicho por el demandante en su

interrogatorio, para de esa manera ahorrarnos el anilisis de la extensa prueba testimonial.

Dice el representante de ENLASEGUROS: “...Entonces la ideaera a través de la tarjeta Exito
empezar la primera fase con un seguro muy sencillo que era de accidentes personales; de ahi
se pasaba a ofra segunda fase, que era implementar todo el tema de seguros tradicionales, y
la tercera fase, que era colocar los seguros ¢omo en estantes, como los ofrece hoy el Exito,
eran tres fasese--------- Para ello me citan también, y entonces ya salgo de esa reunion y me
citan a una reunion en SURAMERICANA con el gerente de planeacion de SURAMERICANA
y un grupo de trabajo, para empezara desarrollar las fases del Exito. Entonces esta el
gerente de planeacion de SURAMERICANA, que es el sefior Sergio Hinestrosa, estd Carlos
Ospina—-Se fevanta el acta, SURAMERICANA levanta un acla firmada  por Sergio
Hinestrosa, donde habla que todo el proyecto, toda idea y foda generacion pertenece & la
oficina ENLASEGUROS, promotora de  SURAMERICANA DE SEGURSO0S.  Levanian esa
acta en la reunibn, y en esa reunion entonces se quedan por definir  unas
responsabilidades de acuerdo al trabajo que tiene qué hacer cada persona, es decir, qué
va a hacer ENLASEGUROS, qué va a Hacer el area de mercadeo, qué va a hacer
SURAMERICANA.”

Lo transcrito, que podriatenerse como  la reunion mas importante de los interesados, no da
bases para ver un proyecto concreto y claro , sino, por el contrario, algo cuyos elementos
esenciales quedaban por definirse.- De ahi que, ni siquiera una expectativa respetable legd

a perfilarse.

LOS TRATOS INICIALES DE UN NEGOC!O NO RESTRINGEN LA LIBRE COMPETENCIA

A propésito de a contienda planteada en este caso, no esta por demas poner de presente que en
ocasiones se pretende consignar como ventaja tutelable a favor de quien la propone o gesta, la simple
iniciacion de conversaciones tendiente a la realizacion de un acuerdo generador de obligaciones, come
si con ello quedara restringido el ambito de \a libre competencia. La realidad es que, sin perjuicio de la
lealtad y transparencia con que debe orientarse todo proceso de negociacion, lealtad y transparencia
que tiene especial significacion en tratandose del contrato de seguro y que, por supuesto, rige las
relaciones entre los aseguradores y quienes con caracter de corredores, agencias 0 agentes
intermedian en la realizacion de los negocios de seguros, |a ley hace especial €nfasis en la libre
competencia como una caracteristica especial que protege al tomador y al asegurado. En efecto,
consigna la Ley 45 de 1990 en su articulo 29 ylo repite el Decreto 663 de 1993 en su articulo 38, que
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la citada ley al establecer las directrices generales para la actividad aseguradora en Colombia “procura
tutela los derecho de los tomadores, de los asequrados y crear las condiciones apropiadas para ef
desarrolio del mercado asegurador, asi como una competencia sana de fas instituciones que participan
en él.” Eso es lo mismo que prevé y manda la Constitucion Politica, segun lo dejamos corhentado.- De
suerte que la norma legal transcrita no hizo otra cosa que consagrar la libre competencia ya prevista en

la Carta Constitucional.

De ahi que por el simple hecho de que SURAMERICANA DE SEGUROS hubiese concluido con
ALMACENES EXITO S. A. el contrato a que aspiraba ENLASEGUROS, no le es licito a esta Gltima
entidad exigir la reparacion de un supuesto perjuicio, pues como aparece ampliamente demostrado en
el presente escrito, SURAMERICANA actué en ejercicio de un legitimo derecho, al establecer
validamente que no estaban dados los presupuestos técnicos ni economicos para la realizacion del

referido negocio a través o con la participacion de la citada agencia.

En definitiva, ley alguna ni principio alguno de derecho protegen per se a quienes adefantan tratos
para convenir determinado negecio, sino que, por el contrario, el derecho positivo y los principios
generales de derecho respetan alli fa libre competencia, bien entendido que debe operar dentro del
marco de la lealtad y transparencia que en todo momento han de orientar la practica comercial, dejando
en libertad a las partes de concertar el acuerdo en la forma que mejor consulte sus intereses. De ahi
que en el caso ventilado ENLASEGURSOS - SURAMERICANA, ha de tenerse como irreprochable la

conducta de esta tltima.

Y aun suponiendo que hubiese proyecto con sus elementos esenciales y comunicado a otro,
solo ese ofro tendria derecho a que se le respetase laoferta, pero, como lo vimos arriba, es el
oferente y no los terceros, quien debe respetarla, y entonces, ni ain en ese extremo se
configuraria el abuso de derecho- Porque, concretemos algo fundamental: o fue
SURAMERICANA la que formuld la oferta, o fue ENLASEGUROS: en el primer caso,
SURAMERICANA seria la obligada a mantenerla, so pena de tener gque indemnizar al
destinatario- Y si el oferente fue ENLASEGUROS, éste seria el obligado a mantenerla, o
afrontar las consecuencias anotadas. Pero las pruebas procesales y la misma demanda
permiten inferir que ninguna de las partes en el proceso fue oferente ni destinataria de la
oferta, de donde, sin temor a equivocamos, podemos concluir que no hay lugar a perjuicios ni

menos a abuso de derecho.

En realidad muchos negocios de seguros, normalmente de grandes superficies como Aimacenes Exito,
no requieren estrictamente de intermediarios para el desarrollo de programas de mercadec masivo, y si
los tienen es por cuanto el intermediario o bien es cautivo — es decir de propiedad de los mismos
accionistas — o presenta la propuesta de negocio del potencial clientes a la aseguradora, habiendo
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mediado la autorizacion o solicitud que el propio cliente le otorga con fundamento, normalmente, en el

valor agregado que la participacion de aquel aporta a la relacién con esta.

4.5. Analisis de la terminacion unilateral frente a la responsabilidad contractual:
Descartado el abuso de derecho en la terminacion unilaterat del contrato, corresponde ahora estudiar si

hubo responsabilidad contractual.

Primeramente hemos de tener presente que el C. Civil en su art. 1603 dispone que “Los contratos
deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo que en ellos se expresa,
sino a todas las cosas que emanen precisamente de la naturaleza de la obligacion, o que por la

ley pertenecen a efla.” El C. de Comercio, un poco mas comprensivo en ese tema, dispone:

‘Art. 871. Los contratos deberan celebrarse y ejecutarse de buena fe y, en consecuencia
obligan no sélo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponde ala

naturaleza de los mismos, segun la ley, la costumbre o la equidad natural”.

Siguese de lo anterior que si SURAMERCANA no procedid de buena fe al declarar terminado el
contrato, cometié un acto ilicito, incurrié en incumplimiento contractual, su responsabilidad es de

origen contractual, pues ya fue descartado el abuso de derecho

Que Suramericana si actud de buena fe al dar unilateralmente por terminado el contrato de promocion,
miremos cémo el motivo quela impulsé a ellono fue la perspectiva de un provecho en futuras
relaciones que venian perfilandose entre ENLASEGUROS y ALMACENES EXITO S. A, sino la
mala situacion patrimenial de ENLASEGUROS.

En su interrogatorio al demandante se le preguntd; ;Cuando ENLASEGUROS recibio de
SURAMIRICANA ¢l oficio de terminacion del contrato en qué situacion estaban las finanzas
de ENLASEGUROS? CONTESTO: No estaban bien pero tampoco estabamos quebrados.”

Esa mala situacion aceptada por el mismo representante, fue el motivo Unico de
SURAMERICANA para terminar las relaciones con ENLASEGUROS, lo cual se infiere también
de los testimonios dados por LIBIA BARRENECHE GONEZ (Fls 173 )y AZUCENA RESTREPO

HERRERA (Fis 98)

Dice la testigo LIBIA BARRENECHE que, ella, como gente de promotoria, le hizo cuidoso seguimiento
a ENLASEGUROS, que sus dificultades econémicas de esa entidad permanecieron por largo tiempo,
que la testigo solicitaba reiteradamente los balances los cuales con mucha morosidad eran enviados,
que vista la mala situacion preguntaba a ENLASEGURSOS coémo pensaban arreglar el asunto, pero
nunca se hizo. Agrega que de la mala situacion financiera de ENALSEUROS dio permanentemente
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informe a las directivas de SURAMERICANA, lo mismo que a su vicepresidenta AZUCENA
RESTREPOQ, y que finalmente se decidio terminar las relaciones con el demandante.- Esa misma
version viene confirmada por la testigp AZUCENA RESTREPQ, quien para esa época era la
vicepresidenta de seguros de SURAMEMRICANA.

Las dos versiones de aquellas altas empleadas de la parte demandada no convencen al apoderado de
la demandante, pues en su memorial de conclusion alude a ellas manifestando duda sobre su
imparcialidad, y refievando posibles contradicciones. Como esas  versiones han de tenerse como ia
columna vertebral que lleva al conocimiento claro del motivo que indujo a SURAMERICANA para
terminar las relaciones con ENLASEGUROS, hemos de fortaleceras con prueba documental que

obra en el proceso.

A tal efecto miremos las comunicaciones intercambiadas desde finales de 2005 hasta marzo de 2006
entre ASUCENA RESREPO HERRERA vicepresidenta de seguros, LIBIA BARRENECHE GONEZ,
gerente de promotoria, y DIEGO MEJIA, gerente de ENLASEGUROS.

a)-El 15 de marzo de 2006 LIBIA BARRENECHE GOMEZ muestra su inconformidad a
ENLASEGUROS porque luego de  muchos requerimientos le envid unos “estados financieros
provisionales’, dizque por estar esperando unos certificados de retencion, lo cual solo tendrian en

los estados una influencia muy venial -

Anota que conforme a tales estados, la empresa se hallaba en causal de disolucion. A mas de ello, la

situacion era critica si se mira que e! patrimonio pasd de $56.574.915 en septiembre 31 de 2004, a

$30.948.203 en diciembre de 2005, “es decir, disminuyé  $25.626.712, no obstante haberse

capitalizado la sociedad en $40.000.000 en 2005" (Mirese la comunicacion en el fls 223 del C.
Principal)

b) El 16 de marzo de 2006 LIBIA BARRENECHE GOMEZ insinu6 a DIEGO MEJIA que la
capitalizacion de la empresa ideada por él no era la solucion aconsejable, porque el aumento de capital
que no correspondiera con  “un incremento del patrimonio, rapidamente puede volver a colocar a la
sociedad en causal de disolucion, puesto que la relacion patrimonio vs. Capital cada vez se va a i
haciendo més distante.” Por ello sugirié LBIA BARRENECHE como medida alternativa la
disminucion del capital.- Fis 227 deif C. P)

A lo anterior le respondié en la misma fecha DIEGO MEJiA: “Estamos procediendo a hacer la

capitalizacion con recursos frescos para solucionar esfe impase. Vamos a capitalizar, que es lo

importante. (ya estamos haciendo los trémites correspondientes’). {fls 228 C. P).
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¢} De fundamental importancia es la comunicacion dirigida por AZUCENA RESTREPO a LIBIA
BARRENECHE el 21 de marzo de 2008, donde aquella le pregunta si sera posible una figura de
agencia exclusiva, y trasladar los asesores a la sucursal de Laureles. Y le expresa extrafieza jpor
qué si la figura de promotoria cada dia se hace més frecuente en las deméas compaiiias, en este caso
no funciona? Fls 227 del C. P.) Es importante la inquietud expresada por la vicepresidenta, pues
muestra como fue la mala situacidén econdmica la que motivé a SURAMERICANA para proponer a
ENLASEGUROS que se convirtiera en AGENCIA EXCLUSIVA como una manera de salvar sus
dificultades financieras, y de ninguna manera el apartarla del proyecto Exito-Suramericana.

En el hecho No. 30 de la demanda, el propio actor da testimonio del ofrecimiento que le hicieron el 5 de
mayo de 2006 los Doctores GONZALO ALBERTO PEREZ y AZUCENA RESREPO que se
convirtiera en agente exclusivo. Es decir, estaba ya muy cerca la _decisién de terminar el contrato, y

en un esfuerzo por no desvinculario radicalmente, le hicieron esa oferta, que no fue aceptada.-

El 23 de marzo de 2006 LIBIA BARRENECHE Ile respondié a AZUCENA RESTREPO que no es la
causal de disolucion su mayor preocupacion sino el altisimo endeudamiento y el flujo negativo de
caja. Que los socios no estan en posibilidades de fortalecer la sociedad, sino que, por el contrario, es la
sociedad la que esta sosteniendo a los socios con préstamos. Que efectivamente se podria optar por
una AGENCIA EXCLUSIVA, pero que Diego Mejia no quiere renunciar al sistema de promocion. (FIs
226 del C. P)

d) El 27 de marzo de 2006 LIBIA BARRENECHE comunica @ AZUCENA RESTREPO el recibo de
los estados financieros definitivos, y que a pesar de que los anteriores eran sblo provisionales por
estarse esperando un informe sobre retencion en la fuente, con todo ahora se observan sustanciales
reformas  destacadas por Oscar Lopez Yepes, funcicnario de contraloria. Que desaparece la causal
de disolucion, pero que tal cosa no da tranquilidad, dado que el problema es mas de fondo pus el
permanente flujo de caja negativo y el altisimo endeudamiento dejan en duda la viabilidad de la
empresa. (Fls 224 del C. P)

A lo anterior le respondio AZUCENA RESTREPO con relacion al estado financiero de ENLASEGUROS:

“Tienes mas de una razén valida.” (FIs 226 C. P)

Ese cuidadoso seguimiento que SURAMERICANA le hizo a ENLASEGUROS con respecto a la
evolucion de su economia durante los meses anteriores a la decision de terminar el contrato, muestra
claramente que fueron las dificultades financieras de esta empresa, las que independientemente de si
ENLASEGUROS llegd o no a estar en curso en causal de disolucion, las que motivaron tal decision, y
de ninguna manera el apetito inmoral de aprovechase de las ventajas presuntas de negocios con
ALMACENES EXITO, los cuales apenas principiaban a discutirse, y aun habia completa ignorancia
sobre la funcion que se asignaria a ENLASEGUROS y los honorarios por ello.  Porque ;a quién

VIGILADQ Ministerio del Interior y de Justicia




49

corresponderia pagar esos honorarios? ;A SURAMERICANA exclusivamente o el EXITO deberia

contribuir y en qué proporcion? Todo ello se ignoraba y ni siquiera se habia principiado a discutir.

Procede adicionalmente poner de presente el hecho de que un andlisis frio de las cifras arrojadas por
los estados financiercs de ENLASEGUROS correspondiente a los periodos anuales inmediatamente
anteriores a la fecha de notificacidén de la decisidn de dar por terminade el contrato notificada por
SURAMERICANA el 13 de junio de 2006, permite establecer, sin lugar a duda, que la situacion
financiera de dicha entidad se venia deteriorando en forma preocupante. En efecto, entre diciembre de
2003 y diciembre de 2005, los estados de resultados de ENLASEGUROS muestran una disminucion de
ingresos en cifras redondas de $ 342'030.000, al pasar de $655'020.000 a $ 312'990.000 o sea de un
52.2%. En el mismo lapso la pérdida neta del balance se incremento de 17'500.000 a 41'180.000.
Adicionalmente, para solo citar unas pocas cifras, en el mismo periodo el patrimonio neto de dicha
sociedad se habia disminuido de $88'370.000 a $60'680.000.

No esta por demas poner de presente que las cifras anteriores fueron extractadas de los estados
financieros definitivos presentados por ENLASEGUROS, sin tomar por lo tanto en consideracion las
correspondientes a los estados financieros “provisionales” correspondientes al afio 2005, remitidos por
|a citada sociedad a SURAMERICANA el 1° de febrero de 2006, los cuales muestran que dicha firma se

encontraria en causal de liquidacion.

Llama igualmente la atencion el elevado indice de endeudamiento que en el periodo anotado 2003 -
2005 presenta igualmente ia firma ENLASEGUROS, el cual de un 81% en 2003, paso a un 86% en
2004 y a un 89% en los estados financieros provisionales del 2005, regresando a un 81% en los
estados financieros definitivos en la misma fecha. Dicho nivel de endeudamiento es en definitiva
anormalmente elevado para una empresa de su naturaleza, la cual no requiere de grandes inversiones
en activos fijos. Por ofra parte, segin se establecié en el proceso, ENLASEGUROS habia incurrido en
mora en el pago de parte de los impuestos que en su caracter de agente retenedor deberia descontar.

Adicionalmente a lo hasta aqui expuesto procede poner de presente que, de conformidad con lo
consignado en el segundo parrafo del articulo 102 de la ley 510 de 1999, el control y supervision de las
agencias de seguros que, de conformidad con la Ley 65 de 1966 se encontraba en cabeza de la
Superintendencia Bancaria - hoy Superintendencia Financiera -, paso a las compafiias de seguros, a
las cuales les corresponde, de una parte, velar por la idoneidad de estas y de otra, responder

solidariamente por las actividades que realicen.

En efecto, reza el referido sequndo parrafo dei articulo 102: “En virtud def caracter de representacion de
una o varias compafias de sequros o sociedades de capitalizacion que tienen las agencias y los
agentes de seguros, se entiende que no podran ejercer su actividad sin contar con la previa
autorizacion de dichas entidades, aulorizacion que puede ser revocada por decision unilateral. En

consecuencia, seran tales compafiias y sociedades quienes deben velar por que las agencias y agentes
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que las representan cumplan con los requisitos de idoneidad y por que se dé cumplimiento al régimen
de inhabilidades e incompatibilidades a que se encuentran sujetos y responderan solidariamente por fa

actividad que éslos realicen, de acuerdo con la delegacion que la ley y el contrato les hayan otorgado.”

De lo expuesto resulta valido concluir, sin asomo de duda, que la conducta asumida por
SURAMERICANA al dar por terminado haciendo uso de la facultad consignada en el numeral 6° de la
clausula séptima del "CONVENIO COMERCIAL PARA AGENCIAS PROMOTORAS DE SEGUROS'
suscrito el dia 3 de abril de 1997, su relacidn comercial con ENLASEGURQCS, lo hizo con amplio
respaldo en hechos y circunstancias de las cuales es procedente deducir, mas alla de toda duda

razonable, que no incurrié en abuso de derecho alguno ni en violacién del respectivo contrato.

Fuera de lo anterior, hay ofra prueba que demuestra no haber sido un apetito desmesurado de
SURAMERICANA el movil de su comportamiento, puesto que si analizamos el contenido del
acuerdo celebrado con ALMACENES EXITO, podemos ver que no habia seguridad sobre las
ventajas.

En efecto, veamos en lo sustancial cual fue el acuerdo entre SURAMERICANA vy
ALMACENES EXITO S. A. finalmente cristalizado.

Ante todo, hemos de advertir que, como hay una clausula de confidencialidad nos
limitaremos a una brevisima relacion de o sustancial para demostrar que, ni ALMACENES
EXITO hubiera admitido como parte exclusivamente obligada a ENLASEGUOS, ni esta hubiese

estado en condiciones econdmicas de atender las cargas econdmicas correspondientes.

En primer iugar, el asunto versd sobre un contrato que las partes consideraron ‘innominado”
y que llamaron “Acuerdo de Colaboracion Empresarial”.- Se fijo el 28 de febrero de
2008 como fecha de inicio- Se acordaron dos etapas para su desarrollo, La primera
comprenderia dos afios de duracion, y la segunda principiaria al finalizar la primera conforme a

las condiciones que se acordaran en la segunda oportunidad.

Los gastos de la primera etapa serian todos a cargo exciusivo de SURAMERICANA,y en la
segunda contribuiia ALMACENES EXITO S.A. en la proporcién que acodaran.-

Como anexo, se pacté un contrato de concesion de espacios en los establecimientos de
comercic de ALMACENES EXITO que este entregaria “a fifulo de mera tenencia (que
SURAMERICANA  destinarg) unicamente a fa distribucion, venta y/o comercializacion de

sequros con fa marca EXITO y de acuerdo con los productos definidos por mutuo acuerdo---"
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Se fijo por ello una contraprestacion que SURAMERICANA debia pagar, y por su cuenta
exclusiva seria la adecuacion de los espacios dados en concesion.- También se pactaron
algunos servicios adicionales que prestarian ALMACENES EXITO y por ello se le reconoceria

un porcentaje de las prima recaudadas.

Se fijio clausula penal a cargo de la parte que incumpliese por valor de US$ 500.000

délares.

Corrido el plazo, todavia no se decidié ALMACENES EXITO a participar en el contrato, fo cual es

prueba de que atin era incierto su porvenir,

Como punto final, anotemos que ninguna ley exige al que utiliza el derecho a terminar unilateralmente
expresar el motivo de esa terminacién. Basta que proceda en ello de buena fe, y ese comportamiento

recto se presume, conforme al art 835 del C. de Comercio, el cual dispone:

“Art, 835.- Se presume La buena fe, aun la exenta de culpa. Quien alegue la mala fe o la culpa
de una persona, afirme que ésta deb6 conocer determinado hecho, debera probario.”

Aqui la parte provocante no ha demostrado que SURAMERICANA se determind a finalizar
unilateralmente el contrato movida por el apetito desordenado al mirar la posible gran ventaja en el
negocio SURAMERICANA-ALMACENES EXITO. Muy por el contario, la parte provocada tomo la
iniciativa en la prueba, y demostrd que fue la mala situacién econdmica de ENLASEGUROS.

Por Gitimo, estima pertinente el Tribunal reiterar que, en criterio mayoritario del mismo, el abuso de!
derecho es fuente de responsabilidad esencialmente extracontractual y que la buena fe consagrada
legalmente en nuestro régimen juridico, constituye sustento séfido y suficiente para exigir de las partes
una conducta intachable en el cumplimiento del contrato, sin la necesidad a acudir a los principios que

en su moderna concepcion informan la figura del abuso del derecho.

En efecto, sin necesidad de exceder el marco contractual, resulta suficiente invocar el principio de la
buena fe, principio insustituible y por excelencia estricto que necesariamente debe orientar la relacion
contractual, para calificar la procedencia juridica de una conducta determinada, sin que resulte
necesario acudir, por fuera de las normas que regulan el contrato, a una fuente subsidiaria y no mas

estricta de generacion de obligaciones, como lo es la del abuso del derecho

Lo anterior no obsta, sin embargo, para dejar perfectamente en claro que, ain acogiendo la tesis
largamente defendida por nuestra Honorable Corte Suprema de Justicia’s, de que en materia tanto

contractual como extracontractual procede aplicar los modemos principios que informan el abuso del

& Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Magistrado Ponente: Dr. Julio Cesar Valencia Copete. REF.:

11001-3103-027-2005-00590-01. Bogotd D.C. Septiembre 16 de 2010.
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derecho, en criterio mayoritario del Tribunal la conducta asumida por SURAMERICANA al dar por
terminado el contrato de CONVENIO COMERCIAL PARA AGENCIAS PROMOTORAS DE SEGUROS,
haciende uso de la facultad consignada en el numeral, 6° de de la clausula séptima del mismo, con
efecto a partir del 16 de septiembre de 2006 no es constitutiva de abuso del derecho.

El amplio analisis aqui realizado sobre las razones relativas al deterioro en la situacion financiera de
ENLASEGURQS, que llevaron a SURAMERICANA a dar por terminado el referido contrato asi lo
confirman. En efecto, no se observa anormalidad o desviacion o exceso alguna en la conducta asumida
por SURAMERICANA ni la carencia de un objetivo legitimo y serio en el ejercicio de la facultad de dar
por terminado el referido contrato, ain tomando en consideracién los amplios términos en que el

articulo 830 de C. de Co. consagra la figura del abuso del derecho.

9. COBRO DE SALDOS SUPUESTAMENTE ADEUDADOS Y NO PAGADOS POR LA
COLOCACION Y RECAUDOS DE SEGUROS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Como lo vinos al transcribir la pate petitoria de la demanda, en el numeral 8 ENLASEGUROS pide
condenar a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. a pagarle la suma causada y no
pagada durante la vigencia del confrato por la colocacion y recaudo de seguros generales en
cuantia de $20.000.000, o el valor diferente que se llegare a demostrar en el proceso.

Iguaimente pide en el numeral 9 condenar a SEGUROS DE VIDA SURAMERCANA S.A,, a pagarle la
suma causada y no pagada durante la vigencia del contrato colocacién y recaudo de seguros de
personas en cuantia de $20.000.000, o el valor diferente que se llegare a demostrar en el proceso.

Respecto de esas dos pretensiones hemos de decir.

1°.- En los hechos de la demanda, que es donde se expresan los fundamentos de las pretensiones
conforme al C. de P. Civil, nada se dijo, y por ello el demandado no tuvo siquiera oportunidad para

pronunciarse sobre ellos, y el Tribunal también los ignora.-

2°.- Durante la etapa probatoria trajo el demandante algunos documentos, cuyo valor ni siquiera tuvo el

demandado la oportunidad para discutirlos.-

3°.- En el contrato que ha dado origen a este pleito se pacté que solo se retribuiria al intermediario en
proporcion a las primas recaudadas. El propio demandante condiciona los valores reclamados a la
“colocacion y recudo “de seguros generales y de personas durante fa vigencia de! contrato. De ahi
que, aun suponiendo que los documentos aportados como prueba de la colocacion de seguros fueran
vélidos, por ninguna pate aparece la prueba de que los valores representados en esos documentos se
hubiesen recaudado en todo o en parte. Ni siquiera se les interrogd a los peritos en ese aspecto, ni

ellos dijeron algo. De ahi que la pretension tampoco prospera.
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6. OBJECIONES A LOS DICTAMENES PERICIALES.

Los dictamenes periciales oportunamente pedidos, decretados y practicados, fueron objeto de
objeciones formuladas por las partes; razén por la cual el Tribunal, con base en lo dispuesto por el
articulo 238, numeral 6o, del codigo de procedimiento civil procede a pronunciarse respecto de los
mismos.

Segin lo dispone el numeral 50 del articulo 238 del Codigo de Procedimiento Civil, "En e/ escrito de
objecion se precisaré el error y se pediran las pruebas para demostrarlo”. Aunque se presentaron
sendas objeciones, las partes no pidieron en el correspondiente escrito, las pruebas tendientes a
demostrar el error alegado. Lo anterior imposibilita al Tribunal Arbitral para decidir si hubo error en las
experticias, pues, se repite, no se encuentra en los escritos de objecion la solicitud de las pruebas
tendientes a demostrar los supuestos errores cometidos por los peritos, ni obra en el proceso prueba

alguna que los acredite.

Por otra parte, el escrito que se acompafié con los alegatos de conciusion por la parte convocada,
fundamentado en el numeral 7o del articulo 238 del C de P Civil, y que buscaba contrarrestar o
contradecir el dictamen que fuera practicado a instancias del convocante, ha debido presentarse al
momento de la contradiccion del dictamen, esto es, cuando se dio el traslado del mismo. La palabra
“alegaciones" consagrada en el citado numeral, ha de entenderse como una manera de contradecir el
dictamen y no como los alegatos de conclusion, pues ello conlievaria a que apareciera una prueba
sorpresivamente y, mas grave atin, sin posibilidades de contradecila, lo que implicaria una violacion al

debido proceso.

Por todo lo anterior, no se tendran en cuenta las objeciones y asi habra de decirse en la parte

resolutiva.
D. Costas
1. Habiendo concluido la evaluacion de las pretensiones y defensas de las Partes, el Tribunal

advierte que el balance del Arbitraje favorece a la parte Demandada.

2. Por consiguiente, y de conformidad con el articulo 392 (1) del C.P.C.76 se e impondran las
Costas del Proceso a la parte Demandante ENLASEGUROS LTDA., incluyendo las agencias en
derecho a que se hace referencia en el articulo 393 (2) ibidem.””

76 "En los procesos y en las actuaciones posteriores a aquellos en que haya controversia, la condenacion
en costas se sujetard a las siguientes reglas:
1. Modificado Art. 19, Ley 1395 de 2010. Se condenard en costas a la parte vencida en el proceso (...)"
” "La liquidacién [de costas] incluird el valor de los impuestos de timbre, los honorarios de auxiliares de
la justicia, los demds gastos judiciales hechos por la parte beneficiada con la condena, siempre que
aparezcan comprobados, hayan sido Gtifes y correspondan a actuaciones autorizadas por fa ley, v las
agencias en derecho que fije el magistrado ponente o el juez aungue se litigue sin apoderado.”
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3. En materia de agencias en derecho el Tribunal observara un criterio de razonabifidad, toda vez
que no considera que hubiera habido temeridad en la actuacion procesal de ninguno de los
Apoderados y, en particular, del personero de {3 Parte vencida. Por el contrario, y si bien, y
obviamente, con posiciones Opuestas, los Apoderados de unga y otra Parte actuaron a lo largo
del Proceso con apego a la ética y al profesionalismo Que era esperable de ellos.

4, El total de honorarios Y gastos ascendio a la suma de NOVENTA Y CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS CON
NOVENTA Y DOS CENTAVOS ($94.599.899,9200) y, como consta en el proceso estas
partidas fueron consignadas, en su totalidad, por ambas partes. Como quiera que la parte
vencida ha resultado ser la demandante ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN ASESORES Y
ADMINISTRADORES DE SEGUROS, ésta sera condenada 3 restituir a SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA SA., SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA. y
SERVICIOS GENERALES SURAMERICANA S.A8, la suma que esta aportd al proceso, esto
es la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES DOSCIETNOS NOVENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS  CINCUENTA PESOS CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS
(547.299.950 46).

5. Con fundamento en el Acuerdo 1 887 del 26 de junio de 2003, modificado por el Acuerdo 2.222
del 10 de diciembre de 2003, emanado de la Sala Administrativa del Consejo Superior de Ia
Judicatura, y con fundamento en los criterios establecidos alli mismo, el Tribunal fijara las
agencias en derecho en favor de la parte Demandada y a cargo de Ia parte Demandante, en la
suma de dieciséis millones novecientos ochenta y ocho mil ciento veinticinco pesos
($16.988.125), que corresponden a log honorarios percibidos por un ( 1) arbitro.

6. En consecuencia, la parte Demandante ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN ASESORES Y
ADMINISTRADORES DE SEGUROS, sera condenada al pago de costas conforme a Ia
liquidacion que aparece a continuacion:

CONCEPTO VALOR
Gastos y honorarios pagados por las demandadas 47.299.950,46
| Agencias en derecho 16.988.125,00

L TOTAL A PAGAR POR CONCEPTO DE COSTAS 64.288.075,5’

7. Advierte el Tribunal, por tltimo, que en el evento que la suma disponible de la partida “"Gastos
de funcionamiento del Tribunal no resulte suficiente para cubrir ios gastos del Proceso
(incluyendo su protocolizacion), el valor faltante debera ser sufragado por la Demandante en su

“ .
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integridad, y que en caso de presentarse un sobrante le sera reintegrado también en su
totalidad a tal Parte.
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IV.  DECISIONES DEL TRIBUNAL ARBITRAL

En mérito de todo lo expuesto, &l Tribunal Arbitral constituido para dirimir en Derecho las controversias
entre ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN ASESORES Y ADMINISTRADORES DE SEGUROS
(Demandante) y SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A. y SERVICIOS GENERALES SURAMERICANA S.AS. (Demandadas),
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de laley,

RESUELVE:
A Sobre las pretensiones:
1. Declarar infundadas todas las pretensiones de la demandada, esto es, denegarlas por cuanto
no estan llamadas a prosperar.
2. No tener en cuenta las objeciones por error grave, formuladas por ambas partes, a los

dictémenes periciales.

B. Sobre costas del Proceso:

1. Condenar a la sociedad ENLASEGUROS LTDA. MEDELLIN ASESORES Y
ADMINISTRADORES DE SEGUROS, al pago en favor de la parte Demandada, SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A, SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA. y
SERVICIOS GENERALES SURAMERICANA SASS., de la suma de SESENTA Y CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SETENTA Y CINCO PESOS CON
CUARENTA Y SEIS CENTAVOS ($64.288.075,46) por concepto de costas del proceso,
entendidas como tales la suma que pagaron las Demandadas por concepto de gastos Y

honorarios y las agencias en derecho fijadas por el Tribunal.

C. Sobre aspectos administrativos:
1. Decretar la causacion y pago a los Arbitros y al Secretario del 50% restante de sus respectivos
honorarios.
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2. Ordenar la liquidacion final de las cuentas del Proceso y, si a ello hubiere lugar, la devolucion a
la Demandante y las Demandadas de las sumas no utiizadas de la partida "Gastos de

funcionamiento del Tribunaf'.

3. Ordenar la protocolizacion del expediente del Proceso en una de las notarias de Medellin.

4. Ordenar |a expedicién de copias auténticas de este Laudo, con las constancias de ley y con

destino a cada una de las Partes.

Cimplase,

[E resto de esta pagina ha sido dejado en blanco de manera intencional]
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EL ABUSO DE DERECHO

La figura del abuso en el derecho Colombiano no tiene una definicién clara y concreta: su existencia
debe ser definida y apreciada por los administradores de justicia en cada caso particular. Es decir, “que
en materia de abuso del derecho - nos dice el fratadista Rengifo Garcia Pg 142 -y en razon de la
consagracion que hizo el legislador del mismo nivel de regla o principio general, le corresponde a la
judicatura determinar cuando ante situaciones concretas se aplica o no. El juez goza, pues, de cierta
discrecionalidad para fijar el contenido y alcance de Ia regla en estudio”.

En cumplimiento de esa encomiable labor de fijar el contenido y alcance del abuso del derecho, procedo
a hacer, primeramente, una apretada resefia histérica de la misma.

Diversas y muy disimiles teorias se han expuesto en torno al abuso del derecho y Su naturaleza juridica;
PEro en gracia de ser breves podemos afirma que esta figura en sus inicios solo se daba cuando habia
intencién de dafar (animus nocendi), es decir, cuando alguien ejercia su derecho con dolo y con ¢l
unico fin de causar dafio a otra persona o a un bien ajeno. O sea que Gnicamente se abusaba del
derecho subjetivo cuando hubiera ese animo dafino; animo que se deducia cuando el derecho se
ejercia sin un interés serio y legitimo.

Posteriormente el abuso del derecho fue adquiriendo matices de caracter social y solidario y se va
separando de la intencionalidad, para mirar, ademas, los moviles y el fin buscado con el gjercicio del
derecho. Se afirma que cada derecho tiene su espiritu, su objeto, su finalidad ¥ quien intente apartario
de su mision sociai, comete un abuso del derecho susceptible de comprometer su responsabilidad.

Para nuestra gloriosa Corte Suprema de Justicia de la década del 30 ‘el abuso del derecho no

~ solamente se da cuando existe en el fitular del derecho subjetivo el animo de dafiar a alguien, sino
también cuando existe una anormalidad o desviacion en su ejercicio” (Del Abuso del Derecho al Abuso
de la Posicion Dominante. Emesto Rengifo Garcia. 22 Ed. Pag 51).

Del criterio subjetivo - dolo o culpa - se pasa, sin abandonarlo, a un criterio objetivo, es decir, cuando el
abuso proviene de exceso o anormalidad en el ejercicio del derecho subjetivo ejercido. Al respecto vale
la pena transcribir apartes de |a sentencia proferida por la H Corte Suprema de Justicia en sentencia
proferida el 19 de octubre de 1994, siendo magistrado ponente el doctor Carlos Esteban Jaramillo S:
‘En suma, nada hay de insensato en entender, guardando consonancia con estas directrices basicas,
que los tribunales sabran en cada caso hacer uso del saludable poder moderador que consigo lleva la
sancion de los actos abusivos en los términos de notable amplitud en que la consagran preceptos como
el tantas veces citado articulo 830 del C de Co., tomando en consideracién que esa ilicitud originada por
el “abuso” puede manifestarse de manera subjetiva — cuando existe en el agente fa definida intencion
de agraviar un interés ajeno o no le asiste un fin serio y legitimo en su proceder - o bajo forma objetiva
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— cuando la lesion proviene de exceso o anormalidad en el ejercicio de determinada facultad, vista la
finalidad para la cual fue esta Ultima incorporada y reconocida en el ordenamiento positivo”,
“Resumiendo, la faita imputable a titulo de dolo o culpa grave no es elemento indispensable para la
adecuada caracterizacion del abuso del derecho...”

En sintesis se puede hablar de que hay abuso del derecho: i) Cuando hay dolo (animus docendi), ii)

Cuando hay culpa (sin intencion de dafiar) y iii) Cuando hay exceso en el jercicio de una via legal.

Observese que una de las formas del abuso consiste en el exceso en el ejercicio de una via legal, pues
‘El acto abusivo comienza siendo licito, pero deviene ilicito (cambio de status deontolégico)
precisamente por afectar un deber juridico de respeto al interés de los demas. De ahi que FERNANDEZ
SESSAREGO lo califique como un acto ilicito sui generis que desborda el campo de |a responsabitidad
civil para ingresar en el de la teoria general del derecho” ((Del Abuso del Derecho al Abuso de la
Posicion Dominante. Emesto Rengifo Garcia. 22 Ed. Pag 62). “Se trata, por ello, de un deber generico
que encuentra su fundamento en la cléusula general que prohibe el abuso del derecho”

Se observa, pues, que la tendencia es mirar el abuso del derecho no con un criterio individualista, sino
con un criterio social y de equidad propio de la época y como claramente lo pregona la misma Carta
Politica Colombiana en su articulo 95 al consagrar los deberes de la persona y del ciudadano: “1.
Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios”. En sentencia emanada de la Corte Suprema
de Justicia de fecha reciente — 16 de septiembre de 2010, MP Cesar Julio Valencia Copete - se
expresa: “Evidentemente, a la luz de consideraciones individualistas, el ejercicio de los derechos
propios jamas podrian ser concebidos como el causante de dafios indemnizables a terceros, pero bajo
la mirada de pareceres originados en la solidaridad, el sistema juridico vino a constituir un haz de reglas
insertadas en el conjunto de las relaciones sociales, ante cuya mirada seria posible la vulneracién de

los intereses ajenos y la generacion de perjuicios resarcibles a susm titulares’.

Es tan importante hoy en dia la figura del abuso del derecho que estd elevada a la categoria
constitucional, de tal manera que se debe considerar, interpretar y analizar en su verdadero rango
supralegal y, obviamente, por encima del acuerdo entre las partes contratantes. En ofras palabras;
cualquiera interpretacion acerca de la figura anaiizada no debe perder de vista su caracter de norma

suprema y por ende de aplicacion preferente frente a Ia ley en general y frente al contrato en particular.

El abuso del derecho puede conllevar a “enfrentar’ dos derechos subjetivos i) el de quien ejerce su
derecho y i) el de la persona frente a quien se ejerce. Asl, a via de ejemplo, el del comprador y el de!
vendedor, el del trabajador y el del empleador, el de la aseguradora y el del agente o agencia o
promotora etc. Cada uno de ellos tiene su propio derecho y puede ejercerlo siempre que se haga
ajustado a 1a ley, a los principios generales del derecho y a los principios fundamentales consagrados

en la Constitucion Nacional
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¢Cudl derecho prima? “Debe recordarse — nos dice el tratadista Rengifo Garcia Pg 35 - que ala fuz del
derecho tradicional y legalista los casos juridicos se resolvian mediante |a aplicacion de reglas legales
especificas y tanto los principios como el texto constitucional rara vez influian en las decisiones de los
casos juridicos concretos, Hoy, los principios y la Constitucion tienen aplicacién concreta en la solucion
de los casos juridicos. Un principio constitucional abstracto ~ y el abuso del derecho lo es en Ia
Constitucion de 1991 - aplicado a aplicable mediante un argumento interpretativo, puede triunfar incluso
sobre reglas explicitas que también regulen una situacion juridica concreta’. Y, continda diciendo el
doctrinante, “Nota caracteristica de los Estados constitucionales es la

relevancia creciente de los principios, la superacion del legalismo, en la medida en que la ley queda
sometida a la normatividad superior de I Constitucion y de los principios constitucionales, y la
Superacion del formalismo juridico, en la medida en que los principios juridicos, frente a las reglas,
reclaman entrar en la solucion de los conflictos juridicos”

Con base en lo antes expuesto al fallador, el administrador de justicia, no solo aplica la regla concreta
para solucionar un conflicto, sino que tambien encuentra la sotucion, para casos especificos, en ios
principios constitticionales fundamentales que, sobra decirlo, prevalecen sobre las reglas particulares y
sobre la ley. Podrian aiguien afirmar en contrario que también la constitucion, segin el articulo 230, “los
jueces en sus providencias, sélo estan sometidos al imperio de la ley. La equidad, Ia jurisprudencia, los

principios generales del derecho y la doctrina son criterios auxiliares de la actividad

judicial’(Subrayas y negrilla fuera de texto). Significa, entonces, que log jueces solo deben aplicar la ley
y no los principios los cuales son auxiliares de la actividad judicial.

Y aunque es convincente tal argumentacion, es solo una conviccion aparente, pues la Corte
Constitucional a quien, segin el articulo 241 de Ia C N, "se le confia la guarda de la integridad y
Supremacia de la Constitucion” y teniendo en cuenta que la ley no contiene todas las soluciones
posibles a los multiples confiictos que se presentan en las relaciones sociales, debe buscar en los
principios generales y constituciones esa solucién y proceder a proferir fallos que se constituyen en
precedentes obligatorios para los jueces.

La misma Corte Constitucional en sentencia T-123 de 21 de marzo de 1995. MP Eduardo Cifuentes
Mufioz, dijo sobre la obligatoriedad del precedente judicial “Para esta alta corporacion su doctrina es
obligatoria en el sentido de que “es razonable exigir, en aras del principio de igualdad en la aplicacién
de la ley, que los jueces y funcionarios que consideren autonomamente que deben apartarse de la linea
jurisprudencial trazada por las altas cortes, que lo hagan, pero siempre que lo justifiquen de manera

suficiente y adecuada su decision, pues de lo contrario, estaran infringiendo al principio de igualdad”.
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La cita del precedente judicial se hace, no para afirmar que en e sub-judice hay un precedente, sino
para resaltar que en determinados casos log jueces en sus providencias pueden salirse del texto legal y
aplicar los principios fundamentales consagrados constitucionalmente e interpretados por 1a Corte
Constitucional.

Circunscribiéndonos al caso Particular tenemos que hay dos derechos subjetivos enfrentados; E| de
SURAMERICANA para dar por terminado el contrato en forma unilateral, sin explicar sus razones y sin
indemnizacion y amparado en una norma legal y contractual y el de ENLASEGUROS consiste en Ia
renovacion del contrato o que, al menos, no se diera por terminado, teniendo en cuenta que, segin las
pruebas practicadas, esta promotora venia cumpliendo cabalmente con sus obligaciones contractuales
y asi lo reconocen el Presidente de SURAMERICANA, Doctor Gonzalo Pérez R, quien al preguntarsele
si ENLASEGUROS cumplié con todos los deberes fijados en el convenio, manifests: "Si, en lo que
tengo obviamente conocimiento ahi no estaba el gran inconveniente de ENLASEGUROS, o nunca
tuvimos como desde ese punto de vista inconveniente con ellos”. Es lbgico concluir, entonces, que si las
partes y, puntualmente, la promotora, venfa cumpliendo con sus obligaciones plasmadas en el convenio
comercial para agencias promotoras de Seguros suscrito entre las partes, no habia razén o motivo para
darlo por terminado. Pero, de acuerdo con los rigurosos, exegéticos y formales

términos contractuales, bien podia SURAMERICANA dar por terminado el contrato, con base en el
paragrafo segundo de la clausula séptima, que dice textualmente: “El presente contrato se podra
también terminar por decision unilateral de Cualquiera de las partes, mediante comunicacién escrita
dirigida a la otra parte, en la que aquella manifieste su intencion de poner fin al contrato, con no menos
de tres (3) meses de antelacion a la fecha en que se quiera dar por terminado. La terminacion unilateral
aqui estabiecida, no generara a cargo de la parte que la decida indemnizacién o prestacion alguna”, sin
dar explicacion alguna, como reiteradamente lo afirmé Ia doctora Libia Barreneche en su declaracion
‘Pero es que si la causal da que es una causal unilateral, yo creo que no hay que explicar nada mas” 6
como lo afirmé el presidente de las demandadas: “No teniamos necesidad de esgrimir a causal” yla
vicepresidente Azucena Restrepo: "y no habla que hacer explicitas las razones”: ¥, aungue esto pueda
ser cierto, es principio elemental de respecto y claridad con la persona, decirle, al menos, las razones
por las cuales se toma una decision tan trascendental y de tan graves repercusiones en la vida
personal, econdmica y comercial de ENLASEGUROS y sus socios lo que, posiblemente, no hubiera

variado en nada la decision de terminacion, pero si se hubiera dado claridad a la misma.

Ese actuar deberia ser el propio de una empresa como SURAMERICANA que se vanagloria de su
espiritu de colaboracién para con sus empleados y sus intermediarios, como se afirma no solo en Ia
contestacion de la demanda, sino, también, por parte del doctor Gonzalo Pérez R, Presidente de
SURAMERICANA y de la entonces vicepresidente, Azucena Restrepo Herrera.
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La razon, en sintesis, para dar por terminado el contrato fue la decision unilateral de SURAMERICANA

en aplicacion de la clausula contractual.

La pregunta que frente a esa decision hay que formular es: ;cudles eran las circunstancias que

reinaban en el momento de tomarse tal decision?. Esta inquietud se hace, no para justificarla, sino para

desentrafiar si hubo abuso del derecho en tal determinacion.

Debemos estudiar, detenidamente, esas circunstancias con el fin de determinar si el actuar de

SURAMERICANA se ajustd a esa funcion social propia de cualquier derecho subjetivo, no sin antes

dejar claro las siguientes clausulas contractuales:

El contrato o convenio comercial para agencias promotoras de seguros entre SURAMERICANA
y ENLASEGUROS fue suscrito el 3 de abril de 1997

Dicho convenio se celebré con una duracion de cinco (5) afios contados a partir del 31 de
marzo de 1997

En ese acuerdo contractual se estipuld prérroga automatica de un (1) afio

El objeto del convenio consistia en promover la celebracién de contratos de seguros v titulos de
capitalizacion vinculados a los negocios personales y familiares y de la pequena o mediana
empresa.

El convenio se podfa dar por terminado entre otras causales, por decision unilateral de

cualquiera de las partes, con un preaviso de tres meses, tal y como se acaba de resaltar.

CIRCUNSTANCIAS QUE RODEARON LA TERMINACION DEL CONVENIO ENTRE LAS PARTES.

Segun el material probatorio obrante en el expediente, podemos resaltar ias siguientes:

1

En septiembre de! afio 2005 el sefior Diego Mejia Pefia sostuvo una reunién con la entonces
Vicepresidente Financiera de Almacenes Exito SA, sefiora EDITH MARIA HOYQOS para
proponerie una idea para la colocacion de seguros en los puntos de.venta de los almacenes. Al
dar respuesta a la demanda SURAMERICANA manifesté que no le constaba dicha reunion y
que, en el eventual caso de haberse surtido, fue “sin la autorizacion de SURAMERICANA” y por
fuera del convenio. Como este hecho fue discutido por las entidades convocadas, debemos

consultar las pruebas para ver quién tiene la razon.

La sefiora Edith Maria Hoyos en su declaracién reconoce que sostuvo varias reuniones con
Diego Mejia Pefia. Lo mismo manifesté el sefior Peter Gutiérrez Bernal en su declaracion.
También se refieren a ese tema de las reuniones el sefior ivan Dario Gaviria, funcionario de
SURAMERICANA. Azucena Restrepo, por su parte, dice: "Nos reunimos con Alejandro algunas
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veces, con Diego - se refiere a Diego Mejia — con Alejandro, con la persona que yo asigne para

manejar el tema que era el gerente que venia de Banca Seguros’

Aparte de la prueba de caracter testimonial, también obran en el expediente una serie de

correos electrénicos en torno al tema.
No hay duda, pues, que en realidad de verdad tal reunién si tuvo lugar.

. A partir de ese mes de septiembre de 2005 a que se refiere el punto anterior, vinieron una serie
de reuniones en las que participaron funcionarios de SURAMERICANA y Diego Mejia Pefia. Al
respecto dice la Doctora Azucena Restrepo en su declaracidn: “Nos reunimos con Alejandro -
se refiere a Alejandro Calle, vicepresidente de mercadeo de Almacenes Exito — algunas veces,
con Diego, con Alejandro, con la persona gue yo asigné para manejar el tema, que era el
gerente que venia de Banca Seguros’. Por su parte, ef sefior ivan Dario Gaviria, gerente
suscriptor de SURAMERICANA y que manejaba la cuenta del Exito, se expreso: “Fuimos a una
visita en el Exito donde planteamos el negocio”, “Yo escuché a Diego, es decir, yo fui el
encargado de atenderlo a él como tal.....y realizamos una o dos reuniones pero no recuerdo,
exactamente cuantas fueron............. y luego fuimos una vez al Exito para hablar de eso......" .
El sefior Fredy Orlando Marin Vélez, gerente de beneficios y grupos afines de
SURAMERICANA, dijo: "Yo participé en la parte que tiene que ver con las primeras reuniones
de lo que tiene que ver con las polizas de accidentes”. A su vez, Carlos Alberto Ospina Duque,
también funcionario de SURAMERICANA, al preguntarsele ;A usted le tocd intervenir en
algunas gestiones de ENLASEGUROS con el Exito? CONTESTO: Con el Exito directamente
no, pero yo era responsable de atender al Exito en todos sus seguros, como gerente regional,
pero yo personalmente no participé en ninguna reunién con el Exito. Con &l - se refiere a Diego
Mejia - si para hablar del disefio de esta alternativa de accidentes personales con el Exito”.

En fin, queda claro, entonces, que si se realizaron no una, sino varias reuniones, en las que
fueron participes funcionarios de SURAMERICANA.

. Esas reuniones tenian como objeto ventilar el tema de fa venta de seguros en los Almacenes
Exito. Asi se deduce de las declaraciones de Azucena Restrepo, Ivan Dario Gaviria, Carlos
Alberto Ospina, Fredy Orlando Marin quienes, de una u otra manera, expresan en Sus

respectivas declaraciones el para qué se reunian con Diego Mejia.

. Lo que llama poderosamente la atencion es que se hubieren presentado infinidad de reuniones,
con el objeto ya descrito y, a renglén seguido, se exprese, por parte del doctor Gonzalo Perez,
que “ese negocio no necesita de intermediarios’, “La intermediacion no ha existido en esos

negocios”, “El negocio es directo”; entonces ¢para qué tanta reunion?, ¢Por qué no se le
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manifestd desde un principio a ENLASEGUROS que ese negocio no necesitaba
intermediarios?, ;Por qué se le dejo que hablara con todos esos funcionarios de
SURAMERICANA vy del EXITO, en tomo a la venta de seguros en los almacenes, si para esto
‘no se necesita de intermediarios?, ;por qué se permitié que incluso algunos funcionarios de
SURAMERICANA fueran con Diego Mejia a visitar a funcionarios de los de Almacenes Exito, si
para ello no se necesitaban intermediarios?. Las respuestas a estas preguntas son las que
hacen pensar que el actuar de SURAMERICANA deja mucho que desear.

9. Al propio tiempo de estar desarrollandose esas reuniones y cruce de correos etc se presentaba
otra circunstancia relevante, cual era la de Ia situacion financiera y econdmica de
ENLASEGUROS que, por tratarse de un asunto de mucha importancia para el caso particular,
debemos analizarla detenidamente de conformidad con la prueba recaudadsa.

6. Se afirma en la contestacion de la demanda que “contrario a lo que sostiene la entidad
demandante - ver respuesta al hecho decimo tercero - Ia siguiente era la situacion de
ENLASEGUROS para Ia eépoca en la cual se dio la terminacion del contrato con
SURAMERICANA” “13.1. En marzo de 2006, la sociedad se encontraba en causal de
disolucion, de acuerdo con sus Estados Financieros”. A través del proceso ENLASEGUROS
discutié afanosamente la circunstancia de estar en causal de disolucion argumentando, palabra
mas palabra menos, que tal causal desaparecié cuando se aportaron las estados financieros

definitivos.

7. Con el fin de acreditar la causal de disolucién en que se encontraba ENLASEGUROQS, la parte
convocada solicitd como prueba un dictamen pericial; dictamen que fuera realizado por SBI
Banca de inversiones S. A y del cual se destacan los siguientes aspectos importantes:

i) Ingresos: Deterioro continuo

ii} Margen Operacional: sumamente bajo. 2005 mejora. 2006 notable mejoria

iii) Endeudamiento: Niveles demasiado elevados (2003 - 2005 provisional). 2005 definitivo y
2006: disminuye. De todas maneras sigue siendo CONSIDERABLEMENTE ALTO.

v} Gasto Financiero: crece consistentemente 2003- 2005

v} Utilidad Neta: Presenté consistentemente pérdidas netas entre 2003 y 2005

vi) Patrimonio: Se deferiora consistentemente entre 2003 y provisional del 2005. Al cierre del
2005 mejora sustancialmente. Para marzo de 2006 sube fruto de una utilidad operacional y del

menor gasto.

Causal de disolucion: Hasta marzo 27 de 2006 se entendia que la sociedad habia entrado en
causal de disolucion. SOLO A PARTIR DEL 27 DE MARZO DE 20086, con la entrega de los
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estados financieros definitivos de 2005 y los cambios que estos sufren, se podia concluir que i
sociedad NO HABIA ENTRADO EN CAUSAL DE DISOLUCION. Y mas adelante ai sentar las
conclusiones afirma: “Ia situacion financiera general seguia siendo bastante débil"

Entonces, si para marzo de 2006 ENLASEGUROS no estaba en causal de disolucion, por qué
razon SURAMERICANA dio por terminado el contrato el dia 13 de Junio de 2008, cuando no
habia causal de disolucign? .

Al dar respuesta a ia demanda, hechos 30 a 34, SURAMERICANA manifiesta: “Ia agencia era
totalmente inviable para ef mes de junio de 2006 y SURAMERICANA tenia Ia obligacion legal
impostergable de tomar cartas en el asunto”; manifestacion Que, segln el dictamen, no era
cierta, pues, se repite, para ese mes de junio de 2008, ENLASEGUROS no estaba en causal
de disoiucion, Ya frente a esta circunstancia, manifiesta SURAMERICANA que “La terminacion
tiene su fundamento en mandatos legales imperativos y en el acuerdo celebrado validamente”
(Ver respuesta al hecho 38).

Aceptando en gracia de discusion que la situacion financiera de ENLASEGUROS era “débil”,
para empiear el término de SBI Banca de Inversiones 8. A, ;por que razon SURAMERICANA,
con ese espiritu altruista y colaborador para con sus empieados e intermediarios, tal y como se
dice en la contestacion de Ia demanda y como lo afirman sus directivos — ver declaracion del
Doctor Gonzalo Pérez y de la Dra Azucena Restrepo - en vez de ofrecerie $ 106.000.000
como bonificacion o mera liberalidad Para que se convirtiera en agente, no se los ofrecit a
ENLASEGUROS, su intermediario, para salir de ese lamentable estado?

Corolario: Si la terminacién de contrato se debié a la causal de disolucién en que se

~ encontraba ENLASEGUROS, no habia lugar a ello, sin desconacer que la situacion financiera
de ENLASEGUROS era “débi” y en realidad preocupante segln lo reconoce el propio
representante legal de la promotora,

Al analizar todas las circunstancias que se hicieron, como se decia atrés, para desentrafiar el
obrar de SURAMERICANA al dar por terminado el contrato, llego a la conclusion que hubo un
€xceso en su actuar que no se compadece con el caracter social y solidario que implican los

derechos subjetivos.

‘La corte - se dice en la sentencia cita anteriormente - mediante especial esfuerzo por
actualizar las normas a las nuevas realidades, comenzé a mirar con un sentido amplio y
extraordinario los principios generales y, en esa tarea, molde6 la doctrina de a relatividad de
los derechos, en la que de I interpretacion literal de los textos legales, empez6 a extenderla a
una hermenéutica funcional apoyada en los mencionados principios y valores. Fue asi como

—_—
VIGILADO Ministerio del Interior y de Justicia
—_

\

R O gy



67

sostuvo, a modo de hito inconfundible, como los derechos subjetivos, en la medida en que
"...son dados para la sociedad, a la cual sirven, mas que al individuo, no son absolutos, sino
relativos’, razon en la que se apoyd para, a renglon seguido, manifestar que
consecuentemente deben “...ejercitarse dentro del plano de la respectiva institucion, conforme

al espiritu que los inspira”

“La ley, como fluye de lo advertido hasta ahora ~ continia la sentencia de corte - pese a que
permite el rompimiento unilateral, se opone a que de ese proceder surjan perjuicios a la otra
parte, pues si bien es verdad faculta a una de ellas para ejercer tal prerrogativa, igualmente es

cierto que no le esta autorizado causar dafio al contratista, si no ha ocurrido comportamiento

indebido de este, como, por ejemplo, falta a la honradez debida o no asume con inteligencia o

con diligencia sus funciones, de suerte que si, a rajatabla, esa revocacion se produce, debe ser
integramente reparado por no ser su conducta causante de Ia recesion” (Subrayas fuera de

texto)

Porque si en realidad hubo o se presenta un “comportamiento indeb.ido", habra lugar a rescindir
el contrato sin lugar a pagar perjuicios; cosa que en el sub-judice, nc ocurrio, pues ya vimos
que la promotora cumplid cabalmente con sus obligaciones. Por eso la corte expresa:
“Naturalmente, lo expuesto conserva pleno vigor a menos que el origen de esa extemporanea
rescision fuera precisamente el comportamiente descuidado, doloso o simplemente incumplido

del contratista, caso en el cual no habria lugar a la correspondiente reparacién”

DE LAS FUENTES DE LAS OBLIGACIONES SEGUN EL CODIGO CIVIL Y EL ABUSO DEL
DERECHOQ. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL

Con el mas absoluto respeto por los compafieros del panel arbitral, me permito disentir de su
criterio y, concretamente, en lo refacionado con el abuso del derecho como fuente subsidiaria
de responsabilidad y, ademas, de la denominada en el laudo “pretension extracontractual’,
referente a la reclamacion que formula la convocante y que aspiraba en el proyecto del
contrato SURAMERICANA — ALMACENES EXITO SA.

Aunque si bien es cierto las fuentes de la responsabilidad son, segun el articulo 1494 del
Cédigo Civil, el contrato, el cuasicontrato, el delito, el cuasidelito y la ley, no podemos olvidar
que éstas fuentes datan desde la época de los romanos y que fueron incorporadas al Codigo
Napolednico y posteriormente al Chileno y al Colombiano, en 1887; época que se desconocia
casi por completo el concepto de! abuso del derecho; figura ésta que fue creacion

jurisprudencial y doctrinal y que hoy se encuentra tan en boga.
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Si toda responsabilidad contractual tuviera su origen en un contrato, en realidad de verdad no
tendria sentido la figura del abuso del derecho, pues todo se analizaria bajo esa oOptica

contractual.

La responsabilidad contractual implica una violacion © un incumplimiento de una norma
pactada entre las partes, pero puede suceder que sin haber violacion y/o incumplimiento de
una norma convencional sino, por el contrario, haciendo uso de ésta en los estrictos términos
contractuales, se generen perjuicios al otro contratante; caso en el cual la fuente de
responsabilidad no podria ser contractual - pues se actud con base en el contrato — sino por
haberse abusado del derecho. "Obsérvese que una de las formas del abuso consiste en el
exceso en el ejercicio de una via legal, pues "El acto abusivo comienza siendo licito, pero
deviene flicito (cambio de status deontolégico) precisamente por afectar un deber juridico de
respeto al interés de los demas. De ahi que FERNANDEZ SESSAREGO lo califique como un
acto ilicito sui generis que desborda el campo de la responsabilidad civil para ingresar en el de
la teoria general del derecho” ({Del Abuso del Derecho al Abuso de la Posicion Dominante.
Emesto Rengifo Garcia. 28 Ed. Pag 62). “Se trata, por ello, de un deber genérico que
encuentra su fundamento en ta clausula general que prohibe el abuso del derecho”

En el caso sub - judice no hubo de parte de las sociedades convocadas violacion yfo
incumplimiento alguno como para hablar de una responsabilidad contractual. Hubo si, a mi

juicio, un exceso en su actuar, un abuso de su derecho.

En cuanto a la pretension extracontractual - referente a la reclamacion que formula ia
convocante en el proyecto del contrato SURAMERICANA — ALMACENES EXITO SA - sea lo
primero manifestar que para concluir que esa pretension tiene esa calidad, segin se deja
expresado en el laudo, es por la sencilla razén que eila no estaba consagrada en el convenio
celebrado entre ENLASEGUROS y SURAMERICANA; convenio en que se plasmoé que la
promotora solo podia “Promover la celebracion de contratos de seguros y fitulos de
capitalizacion vinculados a los negocios personales y familiares y de la pequefia y mediana
empresa (conocidos internamente en SURAMERICANA como negocios P Y F y PYMES

respectivamente)”.

Pero en el texto del convenio y, especificamente, en la clausula cuarta, tacitamente se
consagra la posibilidad para que fa promotora ENLASEGUROS pueda realizar otro tipo de
negocios que, en caso de celebrarse, quedarian cobijados por las normas pactadas en el

acuerdo y, por ende, serian contractuales y no extracontractuales.

VIGILADO Ministerio del Interior y de Justicia




69

Dice asi el convenio "Para la determinacion de las condiciones de intermediacion de los
negecios de las Unidades de Negocios Corporativos y Estatales, ello requiere tramite directo
con el correspondiente Vicepresidente o la persona que él delegue de manera expresa”. De lo
textualmente trascrito se deduce claramente que bien podia ENLASEGUROQS realizar otro tipo
de negocios diferentes alos Py F y PYMES, con la dnica condicién de hacer el framite directo
con el correspondiente vicepresidente o la persona por él designada que era, justamente, las
gestiones que estaba realizando - reuniones, correos electronicos etc — al momento de serle

notificada la terminacién del contrato.

Esa autorizacion tacita para realizar o gestionar otros negocios ha de ser calificada de
contractual y no de extracontractual como lo afirma el laudo de! cual, con todo respeto, me

aparto en este punto.

LUIS FERNANDO HOA
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