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CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
CENTRO DE ARBITRAIJE

LAUDO ARBITRAL

Medellin, veintitrés (23) de Marzo de dos mil diecisiete (2017)

Segun lo anunciado en Auto No. 09 del seis (6) de febrero de 2017, el
Tribunal de Arbitramento expide el Laudo gue se expresa a continuacién:

1. TRAMITE DEL PROCESO ARBITRAL

Demanda e integracion del Tribunal.

El dia quince (15) de julio de 2016, VALSATEX 5.A.5., como parte
demandante, a través de apoderada judicial, presenté ante el Centro de
Arbitraje de lz Camara de Comercio de Medellin para Antioquia la
demanda arbitral con el fin de que se integrara un Tribunal de
Arbitramento que resolviera las pretensiones formuladas en la misma,
en contra de la sociedad ACIERTO CONSULTORES 5.A.8.%

Tal peticién estd fundada en el Pacto Arbitral, en su modalidad de
cladusula compromisoria, contenida en la cldusula décima tercera (13) del
"CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA UN DIAGNGSTICO DE
INMUEBLES”, con fecha del 24 de marzo de 2015, obrante a folios 36 a
38 del expediente, con fundamento en el cual la parte convecante inicio
el presente proceso arbitral y cuyo texto es del siguiente tenor:

"DECIMA  TERCERA: CLAUSULA  COMPROMISORIA. Las
controversias surgidas entre las partes por razdn de Ja existencia,
interpretacién, desarrollo, liquidacién o terminacién de este contrate,
que no pudiera dirimirse directamente entre eflas, se someterédn a fa
decision de un Tribunal de Arbiframento conformadoe por un (1) Arbitro,
nombrado de comin acuerdo por las partes, escogido de las listas del
Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia, guien sera el Centro Arbitral.
En caso de no ser posible tal acuerdo entre las partes dentro de los
guince (15) dfas siguientes a la presentacion de fa solicitud de
convacatoria a tribunal de arbitramento, ef drbitro serd designado por el
pre mencionado Centro, por el sistema de sorteo de entre sus fistas. £l
procedimiento serd el indicado por Ia normatividad vigente sobre |

Cuaderno Principal — Folios 1 a 14,
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materia, ademds, el fallo serd en derecho y deberd proferirse aludo
antes de seis {6) meses contados a partir de la fecha de la audiencia de
instalacién del tribunal de arbitreamento. El lugar de funcionamiento del
Tribunal seréd las instalaciones del Centro de Conciliacidn, Arbitraje y
Amigable Compusicién de fa Camara de Comercio de Medellin para

Antiogquia.”.?

Las Partes, mediante reunion efectuada el dia veintisiete (27) de julio de
20186, (Cfr. Folios 104 a 106) modificaron la clausula compromisoria, en
los siguientes términos:

“Las partes deciden modificar la cldusula compromisoria en el sentido de
que el término del framite sea de seis {6) meses contados a partir de la
primera audiencia de tramite,

De acuerdo con lo anterior y después de analizar los listados, las partes,
de comun acuerdo, nombran los siguientes arbitros: .

ARBITRO PRINCIPAL: JUAN MANUEL FERNANDEZ VELASQUEZ
ARBITRO SUPLENTE: NICOLAS HENAO BERNAL

Ef arbitro suplente entrard a actuar en caso de que ef principal no acepte

la designacion, guarde sifencio o flegase a faltar por cualguier motivo™.?

El Centro de Arbitraje, mediante carta del veintiocho {(28) de julio d
2016 le comunictd la designacion al arbitro principal Dr. JUAN MANUEL
FERNANDEZ VELASQUIEZ, quien dentro de la oportunidad procesal
manifestd NO ACEPTAR la designacion (Cfr. Folios 107 y 108).
Posteriormente, el Centro de Arbitraje, mediante documento del cinco
{5) de agosto de 2016, le comunicd la designacidn al arbitro suplente Dr.
NICOLAS HENAO BERNAL, quien aceptéd oportunamente su designacion,
tal como consta en el documento con fecha del ocho (8) de agosto de
2016. {Cfr. Folios 109 a 115 de! Cuadernc Principal).

Adicionalmente, en el acto de aceptacion de su cargo, el arbitro dnico
designado dio cumplimiento al deber de informaciéon contenido en el
articulo 15 de la tey 1563 de 2012, el cual fue comunicado a las
apoderadas de las partes tal como consta en los documentos obrantes a
folios 117 a 118 del expediente.

Integrado debidamente el Tribunal, el Centro de Arbitraje cité* al &rbitro
Gnice v a las apoderadas de las partes para efectos de realizar la
audiencia de instalacion dei! Tribunal (Cfr. Inc. 1 Art, 20 de la Ley 1563
de 2012).

PR

Cuaderno Principal — Felio 38 (vuelto).
Cuaderne Principal - Folio 105.
Cuaderno Principal — Folios 119 a 121,
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Audiencia de Instalacidon, Designacién y Posesion del Secretario,
Juicio de Admisibilidad, Derecho de Contradiccién, Conciliacion
Arbitral, Fijacion de Gastos y Honorarios y Primera Audiencia de
Tramite.

Mediante Auto No. 01 del primero (1°)} de septiembre de 2016, el
Tribunal Arbitral se instald formalmente, designd come Secretario al Dr.
Luis Guillermo Redriguez D Alleman, recibid el expediente por parte de
la Abogada de la Unidad de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Medellin para Anticquia, fijé el lugar de funcionamiento del Tribunal,
reconocid personeria a las apoderadas de las partes, entre otras
cuestiones®,

Seguidamente, mediante Auto No. 028, el Tribunal admitié la demanda
arbitral, fijo el trémite o procedimiento a seguir, ordend la notificacion
personal de la sociedad demanda vy ordend correr trastado de ella por el
términe de veinte (20) dias.

De acuerdo con el acta de naotificacion personal efectuada a la
Representante Legal de la sociedad demandada, visibles a folic 126 del
Cuaderno Principal, la sociedad convocada se notificd personalmente del
auto admisorio de ta demanda, el dia primero 81°) de septiembre de
2016.

El Secretario designado, mediante documento presentado el dia primero
(1°) de septiembre de 2016, visible a folio 127 del expediente, acepto el
cargo y dio cumplimiento al deber de informacién contenido en el
articulo 15 de la Ley 1563 de 2012, el cual fue comunicado a las
apoderadas de las partes, tal como consta en los documentos obrantes a
folios 128 y 129 del expediente.

La sociedad convocada ACIERTO CONSULTORES S.A.S., a través de su
apoderada judicial, ejercié oportunamente el derecho de contradiccién,
mediante escrito presentado el dia veintinueve (29) de septiembre de
2016, contestanda la demanda, oponiendose a las pretensiones de la
demanda, proponiendo excepciones de fondo o de mérito y solicitando el
decreto de medios de prueba (Cfr. Folios 131 a 155 del Cuaderno
Principal).

El Tribunal, mediante Auto No. 037 del treinta (30) de septiembre de
2016, declardé posesionado al Secretaric del Tribunal y corrié traslado,
por el término de cinco (5) dias, de las excepciones de fondo o de mérito
propuestas por la sociedad demandada, y la parte demandante
VALSATEX S.A.S., mediante escrito radicado el dia diez (10) de octubre

Cuademno Principaf — Folios 122 a 124
Cuadernc Principai — Felios 124 y 125,
Cuademno Principal - Felios 156 a 161.
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de 2016, descorrié el traslado secretarial®, haciendo un pronunciamiento
sobre las excepciones y solicitando el decreto de nuevos medios de
prueba.

Mediante audiencia del veinticuatro {24) de octubre de 2016, el Tribunal
llevd a cabo la audiencia de conciliacion (Cfr, Folio 314) y, como neo hubo
acuerdo, profirié el Auto No, 04°, en virtud del cual se declaré agotada y
fracasada la audiencia de conciliacién prevista en el art. 24 de la Ley
1563 de 2012 vy, se fijaron los gastos y honorarios del Tribunal,
estableciendo ias sumas a cargo de las partes por los siguientes
conceptos:

a. Honorarios del Arbitro Unico y del Secretario;
b. Gastos de funcionamiento del Tribunal; v
c. Gastos de administracion del Centro de Arbitraje.

Mediante Auto No. 08'° del treinta (30) de enerc de 2017, debidamente
notificado por correo electrdnico a los apoderados de las partes, el
Tribunal REAIUSTO el IVA del &rbitro Unico y del secretario el cual fue
pagado, Gnicamenie, por la parte demandante, tal como consta en el
acta de la audiencia del seis {6) de febrero de 2017,

Onicamente la parte demandante VALSATEX S.A.S. pagd, en las
oportunidades procesales de que trata el articulo 27 de la Ley 1563 de
2012, la totalidad de los gastos y honorarios decretados por este
Tribunal Arbitral (Cfr. Folios 320 a 322 del expediente).

En audiencia del veintiuno (21) de noviembre de 2017, se profirieron las
siguientes providencias; mediante Auto No. 05, el Tribunal 1) se declard
competente para conocer y decidir las pretensiones y ias excepciones de
mérito  contenidas en la demanda Yy en su contestacién,
respectivamente; i) aplicé el cldusula compromisoria modificada por las
partes, en el sentido gue el término de duracion del proceso sera de seis
(6) meses contados a partir de la primera audiencia de trémite y; iii)
ordend el pago del 50% de los honorarios al arbitro Unico y al secretario,
y el 100% al Centro de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Medellin
(Cfr. Art. 28 Ley 1563 de 2012).

Dentro de esa misma audiencia, y mediante Auto No. 06', el Tribunal
decrets los medios de prueba solicitados por las partes (Cfr. Inc. 3 del
Art. 30 Ley 1563 de 2012).

Cuaderno Principal — Folios 162 a 313.
Cuaderno Principal - Folios 315 a 318.
Cuademo principal —~ Folios 381 a 384,
Cuaderno Principal - Folio 328.

Cuaderno Principal — Folios 328 a 331,
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Practica de Pruebas, Audiencia de Alegaciones y Oportunidad del
Laudo Arbitrai.

1, Las pruebas se practicaron segiin lo decretado, tal como se detalla a
continuacion:

a. En audiencia del dos (2) de diciembre de 2016" se practicaron los
interrogatorios de parte de las sefioras Edith del Socorro Cardona
Marin** y Laura Catalina Valencia Saldarriaga'®; los testimonios de
German Gomez Gémez'® y Jorge Mario Valencia Saldarriagal’. En
dicha audiencia y mediante Auto No. 07'%, el Tribunal ordend
expedir la certificacidn a la parte demandante de que trata el Inc.
2 del Art, 27 de la Ley 1563 de 2012 y fijé fecha para nueva
audiencia.

b. Mediante traslado del catorce (14) de diciembre de 2016'°, Et
Tribunal corrid traslado de las transcripciones de la prueba coral v
ninguna de las partes descorrio el traslado.

¢. En audiencia del seis (6) de febrero de 2017%°, el Tribunal llevd a
cabo la audiencia de alegatos y, mediante Auto No. 09%, i) ordend
agregar los escritos de alegaciones, ii} fijo fecha de fallo o de
laudo v, i) declaro tener por pagado el reajuste del IVA por valor
de $36.750, el cual fue pagado Unicamente por la parte
demandante.

2. En virtud del término pactado en la cldusula compromisoria {Cfr. Folio
105), y por existir término especial pactado en ella, el presente Arbitraje
tiene una duracidn de seis (6) meses? contados desde la primera
audiencia de tramite, sin perjuicio de las suspensiones convencionales o
legales que se dieran en el curso del Proceso.

Cuaderno Principal - Folios 266 a 271-3 y 30[ a 304.

Cuaderno Principal — Folios 349 a 355.

Cuaderno Principal — Folios 375 a 380.

Cuaderno Principal — Folios 356 a 362.

Cuademo Principal — Folios 363 a 374.

Cuadernio Principal — Folio 344.

Cuaderno Principal — Folios 347 y 348,

Cuaderno Principal — Folios 385 y 386.

Cuademo Principal — Folio 386,

Cfr. Art. 10 de la Ley 1563 de 2012, el cual reza: “Ariiculo 10. Ténmino. Si en el pacto arbitral no
se sefialare término para la duracién del proceso, este serd de seis (6) meses, contados a partiv de
ia finalizacion de la primera audiencia de trdmire. Dentro del término de dwracion del proceso,
deberd proferivse y notificarse, incluse, la providencia que resuelve la solicitud de aclaracion,
correccion o adicion.

Dicho término podra prorrogarse una o varias veces, sin que el total de las provrogas exceda de seis
(61 meses, a solicitud de {as partes o de sus gpoderados con facultad expresa para ello.

Al comenzar cada andiencia el secretaria informard el 1érmino transenrride del proceso.”

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Toda vez que la primera audiencia de tramite se realizd y finalizé el dia
veintiune (21) de noviembre de 2016, el término para concluir las
actuaciones del Tribunal se extinguiria el veinte (20) de mayo de
2017, motivo por el cual el Laudo es proferido dentro del término legal.

IT. POSICIONES Y PRETENSIONES DE LAS PARTES

Demanda

La demanda arbitral, ademas de identificar a las partes (incluyendo
direcciones para notificaciones), acompafiar y solicitar el decrete y
practica de pruebas, trae la versidn de los hechos relevantes al
Arbitraje, cuya transcripcidn se realiza a continuacion:

"HECHOS

PRIMERO. la empresa VALSATEX S5.A.5., por medio de su anterior
representante legal, sefior JORGE MARIO VALENCIA SALDARRIAGA, contactd a
la empresa ACIERTO CONSULTORES 5.A.S., ante la necesidad de realizar
estudio y diagndstico de varios inmuebles, con ef fin de determinar el potencial
y mejor uso de cada una , por fo que la empresa ACIERTO CONSULTORES
5.A.5., en el mes de Abril de 2015 presentd¢ la propuesta-diagnostico 053-
2014, gue se acogia y llenaba las expectativas frente a las necesidades que
tenia de fa sociedad VALSATEX S.A.5.

SEGUNDO. Fi 24 de Marzo de 2015 la sociedad VALSATEX 5.A.S., en calidad
de Contratante y ACIERTO CONSULTORES S.A.S., en calidad de Contratista
firmaron contrato de prestacién de servicios para el Diagnostico de Inmuebles,
en donde ACIERTC CONSULTORES se obligé a prestar servicio de “Estudio y
Diagnostico de Inmuebles”, con el fin de obtener informacién confiable para
toma de decisiones, determinando estratégicamente el potencial y mejor uso de
cada inmueble de acuerdo con Ja localizacién y futuro de la zona donde se
encuentran ubicados los siguientes:

ITEM TIPC DE INMUEBLE DIRECCION

2 Bodega Calie 29 Nro. 56-12, segundo piso, zona industrial de
Belén, Barric Anfioguia-Medellin

2 Bodega Caffe 29 Nro. 56-20, zona industrial de Belén, Barrio
Antioquia-Medellin

3 Bodega Cafle 29 Nro. 56-26, zana industrial de Belén, Barrio
Antioquia-Madelliin

4 Bodega Calle 29 Nro. 56-56, zona industrial de Belén, Barrio
Antioguia-Medellin

5 Bodega Paraje chachafruto via Guarne-Aeropuertc IMC, Vereda

Playa Rica Rancherias, Rionegro -Antioquia, glorieta
aeropuerto JMC, Mullticeniro bodegas y locales Rionegro,
bodeqa Nro. 16

& Bodega Autopista norte, Km 17 Nro. 51-110 Copacabana
Locai Calle 6 sur Mro. 52-50 piso 1, Centro Comercial el Rodeo,
Medellin
7 Local Calle 6 sur Nro. 52-50 piso 2, Centro Comercial el Rodeo,
Medellin
Local Calle 6 sur Nro. 52-50 piso 3, Centro Comercial el Rodeo,
Medellin
8 Finca de Recreo Finca el Remanso, via fabrica colombiana Kimberly,
Barbosa
9 Casa Carrera 50 D Nro. 77 Sur -100, casa 24, Urbanizacion
Cordifferas, La Estrella
10 Casa Calle 83 A Sur Nro, 63-7, parcelacidn entreverdes, casa

VIGILADGO Ministerio de Justicia y del Derecho
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73, La Estrella

11 Apartamento Vereda Bayunca, caserio de Pontezuela, Km 12,
Apartamento 3B Torre 3, zona norte de lz ciudad de
Cartagena de Indias.

i2 Apartamente Vereda Bayunca, caserio de Pontezuela, Km 12,
Apartamento 3F Torre 1, zona norte de la ciudad de
Cartagena de Indias,

13 Oficina Miila de Oro (para entrega agosto 2(015)

14 Local Comercial One Plaza (para entrega febrerc 2016}

TERCERO. E! Contratista, ACIERTO CONSULTORES, se obligo a desarrollar un
andlisis efecutado en cinco etapas asi:

1. Evaluacidn desde el punto de vista de la focalizacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de los predias.

2. Analizar desde el punto de vista del valor comercial el potencial de fos
predios.

3 La vocacidn de fos predios desde ef punto de vista de usos potenciales.

4. Evaluacién desde el punto de vista de la competencia la viabilidad del
proyecto.

5. Valoracién del potencial de! mercado gue tienen las zonas para los

sectores propuestos.

CUARTO. El Estudio y Diagnostico de Inmuebles que se comprometié a
entregar el contratista constaba de las siguientes etapas:;

Andlisis _FODA. Caracteristicas sociodemogrdficas, socioeconémicas y del
entorno de la zona de influencia del proyecto, con entregables de:
Variables sociodemograficas: poblacion, hogares, ingresos, estratificacion
socioeconémica.
Movilidad, red vial, barreras fisicas y psicoldgicas.
Transporte publico.
Definicidn v ubicacidn de principales centros y zonas generadoras de tréfico:
residenciales, comerciales, institucionales, empresariales, industriales vy
logisticas,
Caracterfsticas de usos actuales del entorno.
Avaltlo Comercial. Realizado a cada una de las propiedades de acuerdo con la
situacion del mercado y caracteristicas del entorno, con entregables de: Avalto
realizado por un evaluador independiente, afiliado a la Lonja de Propiedad Raiz
de Medellin, comprometiéndose el CONTRATISTA a entregar para cada una de
las propiedades el informe respectivo, cumplfiendo con normas y requisites del
gremio, incluyendo visita a cada una de las propiedades.
Usos Potenciales. El contratista se comprometié a definir fos usos potenciales
para cada inmueble de acuerdo con las caracteristicas de la zona de influencia
desde el punto de vista de la infraestructura, equipamiento urbano y desarroilo
future, con entregables de!
Use de sueles, analisis POT.
Planes de desarrollo y renovacién.
Zonas de desarrolfo, megaobras, equipamiento.
Potencial de desarrolfo, densificacion de vivienda.
Otros proyectos, usos previstos en la zona
Mapas georreferenciados.
Estudio_de Sectores. Consistente en identificar la oferta y caracteristicas de la
competencia para los sectores propuestos en la etapa III (Usos Potenciales),
con entregables de:
Censo de competidores principales
Caracteristicas basicas de valor agregado ofrecido en cada uno de los sectores
Analisis georreferenciado,
Mercado Potencial. Consistente en calcular el potencial mercado y/o consumo
en la zona de influencia pare los sectores propuestos recomendados para
ubicarse en ef proyecto, con entregables de:

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecha
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Definicién de drea de influencia, calculo del potencial mercado,

Escenarios de penetracidn de mercado.

Dimensionamiento y mezcla optima del proyecto por categorias o servicios.
Analisis georreferenciado y mapas.

QUINTO. Como precio las partes pactaron fa suma de CINCUENTA Y CINCO
MILLONES DF PESOS ($55.000.000,00) M/L, mas IVA, con un anticipo def 50%,
correspondiente a la suma de VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESGS
($ 27.500.000.00) M/L, que fueron cancelados por la empresa VALSATEX
S.A.S. al Contratista el 30 de Marzo de 2015, mediante traslado electrénico a la
cuenta corriente Nro. 00532938019, del Contratista, asi mismo se pacté que el
50% restante se cancelaria al momento de fa entrega final del estudio y entrega
a satisfaccién con Acta de Finalizacion, como consta en las Clausulas Tercera y
Séptima del Contrato de prestacién de servicios que se anexa.

SEXTO. Las partes pactaron como término de duracion siete (7) semanas
contadas a partir de la entrega del anticipo, es decir, del primer 50%, asi

" mismo pactaron la terminacion unilateral del contrate por el incumplimiento

grave de EL CONTRATANTE o de EL CONTRATISTA de cualquiera de sus
obligaciones, la negligencia, el abandono o descuido por parte de EL
CONTRATISTA en la debida atencién del objeto del contrato, entre otras, como
consta en la Cliusula Quinta del Contrato de prestacidon de servicios que se
anexa.

SEPTIMO. las partes pactaron en la Cldusula Séptima del contrato de
prestacion de servicios que al momento de fa finalizacién del contrato las partes
suscribirian Acka de Finalizacion, la gque debia incluir la manifestacion de gue EL
CONTRATANTE habia recibié a entera satisfaccidn y que sin la suscripcién de
dicho documento el contrato no se consideraria terminado y EL CONTRATISTA
no se liberaria de sus obligaciones contractuales.

OCTAVO. lLas partes designaron como domicilio contractual la ciudad de
Medellin, para demandar el incumplimiento de las obligaciones generadas y
Clausula Compromisoria para dirimir las controversias surgidas entre las partes
a razén de la existencia, interpretacion, desarrolflo, liquidacion o terminacién del
contrato.

NOVENO. Solo hasta e 16 de Abril de 2015 la empresa ACIERTO
CONSULTORES informé & VALSATEX por medio de correo efectrénico que
requeria la siguiente informacion de cada inmueble para proceder con fos
avaldos, informacién que no le fue suministrada a la empresa VALSATEX desde
la cotizacién, ni tampoco desde el inicio del contrato para que el Contratante
fuera reuniendo la documentacién, a sabiendas que eran muchas las
propiedades y aigunas estaban fuera de fa ciudad de Medellin:

Area de los inmuebles

Certificado de Libertad

Copia de escritura

Promesa de cormpraventa de los dos inmuebles nuevos

Nombre del contacto o contactos para poder entrar a los inmuebles

El 27 de Mayo de 2015, VALSATEX entregd al Contratista informacion sobre los
arriendos de cada propiedad y fecha de terminacion de los contratos, el 25 de
Mayo de 2015 mediante correo electrénico el Contratante informé al Contratista
gue fa demds informacién requerida fa tenia el sefior Javier Valencia, motivo por
el cual se debia esperar a que este regresara al pais, posteriormente se hizo
entrega de toda la informacion requerida.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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DECIMO: La empresa ACIERTO CONSULTORES S.A.5., presentd mditiples
incumplimientos en la estrega de fos servicios contratados, pues solo hasta ef
19 de junio de 2015 la empresa VALSATEX recibio del Contratista por medio de
correo electrénico un enlace para descargar los avalios de las propiedades, fos
cuales no fueron entregados de forma fisica, y presentaban miitiples
incongruencias, pues tenian imdgenes de los inmuebles que no correspondian a
jas reales, asi mismo tenia diferencias en el érea y especificaciones del lugar,
presentandose un claro jncumplimiento por parte de la Contratista frente a la
Cldusula Cuarta del contrato de prestacion de servicios, situacién gque se puso
en conocimiento de la empresa ACIERTO CONSULTORES, a lo que respondieron
que realizarian revisién def caso.

DECIMO PRIMERO: E/ 10 de Juljo de 2015 ACIERTC CONSULTORES en
reunion hizo entrega a VALSATEX de un informe de diagnostico de los
inmuebles, informe que fue presentado al Contratante con aproximadamente
siete semanas de retraso a lo acordado entre fas partes, una vez terminada la
reunion el Contratante solicita al Contratista verificacion de la informacién pues
se presentaron muitiples dudas e inquietudes frente al informe entregado.

DECIMO SEGUNDO: Al momento de analizar los informes entregados por la
empresa ACIERTO CONSULTORES el Contratante, VALSATEX no entiende io allf
plasmado, dado que la informacién no es clara, surgiendo muitiples dudas,
motive por el cual procede a enviar el 16 de julio de 2015 correc electrénico a
la seffora edith.cardona@aciertoconsultores.com solicitando reunidn para
evaluar el resultado del informe, también informdndole el recibo del CD con la
presentacion del estudio, informe de avaluos de los inmuebles y Factura Nro.
1066 {segundo 50% del valor pactado), con la finalidad de que antes de radicar
dicha factura tuvieran reunion para evaluar estado del informe y poder expresar
sus jnquietudes ya que para la empresa VALSATEX el contratista no habia
entregado a cabalidad el suministro y este aun no podia liberarse de sus
obiigaciones contractuales.

DECIMO TERCERO: [a sefiora EDITH CARDONA, representante legal de Ia
empresa CIERTO CONSULTORES respondio al requerimiento hecho por
VALSATEX, informando que estaria por fuera hasta el 31 de Julio de 2015, y
que podria programar reunién con su equipo de trabajo; sin quedar en ninguna
fecha concreta de reunion, sin embargo el 17 de julio de 2015, el sefior JORGE
MARIO VALENCIA (Anterior Representante Legal de la empresa Valsatex) envia
nueveo correo electrénico con sus observaciones y reguerimientos, alli plasmdé
sus jnquietudes v expresd su descontento con el informe entregado, asi:

“Buenas tardes Edith,

Como acordames telefénicamente, te remitimos por este medio nuestros comentarios.

El estudio, a desarroliarse en cinco etapas, muestra el resuliado de las etapas I'y II para
todas las propiedades (14 en fotal), esto es, ef analisis DOFA y el Avalto Comercial (Que
atin no hemos terminada de estudiar pare todos fos predios).

Entrados en la etapa III del estudio, Usos Potenciales, el informe evidencia para 8 de las
14 propiedades, que dstas estan ya consolidadas: Casa de Entreverdes, Casa de
Cordilieras, Apartamentos de Cartagena, Oficina Milla de Oro, Local Comercial One Plaza,
Bodega Rionegro y Locales del Centro de Comercio El Rodeo, y no se abre siquiera 1a
posibilidad de desarrollar las etapas IV y V para fas mismas, incluse para los 2 predios
restantes, Bodega de Copacabana y Finca de Barbosa, que no son propiedades
consolidadas, se presentan argumentos que aparentemente impedirfan un desarrolio
complete de estas etapas para ambas predios y tampoco se desarrolian las dos ditimas
etapas del estudio, a pesar de que en Copacabana si podria desarroffarse la propledad
que existe actualmente y podria ser susceptible de cambios inmediatos.

Si bien el estudio se hizo sobre 14 propiedades, se concluye répidamente que solo sobre
4 ge ellas (Bodegas de Tenche) existe alguna posibilidad de desarrollo y es solo sobre
esta que se presenta el resultado de las etapas IV y V del estudio, sin embargo
observamos Ios siguientes vacios en la informacion que esperdbamos recibir:
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Ef Plan Parcial de Tenche, qué s exactamente?, el proyecto que se define por ia
fifmina 1377

Nos gustaria tener una explicacién mas completa (mas descriptiva) de la filmina No.
135, pues nos parece de altisima relevancia para torar decisiones.

No nos queda muy claro el potencial a desarrollar descrito en la filmina No. 137.., en
elfa se aprecia el esquema de 2 niveles de &drea comercial, 2 6 3 niveles de
parqueaderos (cubiertos aparentemente) y 2 torres de vivienda u oficinas de 9 pisos
cada una, Ias preguntas que nos hacemos son:

Qué dreas de retiro se deben dejar, o qué dreas se pusden construir en los pises
comerciales y de parqueaderos?

De gué drea son las torres gue van encima de los parqueaderos?

Se puede hacer un mixio de viviendas y oficinas?, de qué tipo?

En cualquiera de los dos casos, cudntas unidades y de qué reas se deben construir
las mismas para que se cumpla la norma, tanto en el indice de construccitn, como en
el de ocupacién, teniendo en cuenta que ya hay 2 niveles de comercio y 2 6 3 niveles
de parqueaderos cublertos... no utilizan estos parte de la capacidad de los indices de
ocupacion?

De qué tipo y de qué 4rea serfan Jos Jocales comerciales a ofrecer para que se
cumplan fas normas?

Los identificarnos una correspondencia clara de los datos de la filmina 138 con el
esquema de la filmina 137,

No estamos seguros sila titima filmina pretende mostrar costos comparativos para la
vivienda en el sector de Tenche, lLoma de San Julidn, Fatima y Ciudad del Rio son
sectores para comparar con Tenche?... de ser asi, cudles serfan entonces los precios
comparativos para oficinas y comercio?

Qué estudios adicionales se requieren para el desarrolio?

Cuél es el momento oportunc para el desarrolle?

Basados en la conversacion que tuvimos hace algunos meses en sus oficinas,
esperdbamos recibir un informe contundente en cuanto a come debiamos proceder con
las propiedades; si bien nos dan alguna luz en cuanto a algunas de ellas, no es especifico
el informe en cuanto a todas, y algunas conclusiones, como la ditima de la filmina 139 es
para nosotros obvia, sin embargo lo que esperamos ver es precisamente si es rentable
hacerto o ne, cudl es el costo de hacerlo?...

Por otro lado, el resuitado sobre las bodegas de Tenche no es especifico al nivel que nos
describiaron en 13 reunién que sostuvimos y si bien nos definieron que podiamos hacer
una construccién mixta, no estamos siquiera seguros de las dreas, alturas e incluso usos
para la construccién.

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos, no vemos procedente el cobro por el
100% de lo contratado.

Atentamente,

Jorge Mario Valencia S.
CALCETERIA HERVA 5.A.
Gerente

Aut, Norte Km. 17 No. 51-110
Copacabana, Anticquia, Colombia
Teléfono: (574) 4440592
gerencia@calceteriaherva.com

www.calceteriaherva.com”

Asi mismo el 06 de Agosto de 2015 nuevamente envia correc electronico el
sefior Jorge Mario Valencia a la sefiora Edith Cardona Marin, recordandole la
reunion pendiente, recibiendo respuesta de reunion con fecha tentativa para ef
lunes 10 ¢ 14 de Agosto de 2015, un mes después del requerimiento
presentado por VALSATEX.

DECIMO CUARTO: El 14 de Agosto de 2015, las partes se retinen por segunda
vez para evaluar el contenide del informe entregado por ACIERTO
CONSULTORES v las inquietudes que VALSATEX entregd por medio de correo
electrénico desde el 17 de Julio de 2015, en dicha reunién la Contratante
presenté a la Contratista los siguientes comentarios e inquietudes, los cuales no
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tuvieron respuesta favorable que aclarara todas las dudas, errores en avaltos y
entrega de informacion en general:
{Inconformidades e Inquietudes presentadas en el orden de la reunidn)

Los avaltos estén correctos?

En algunos avaldos hay tablas de Excel insertadas que tenfan comentarios, pero ahora
no se pueden ver, por ejemplo, en la tabla de célculo def valor por estado de
conservacion segin Fitto v Corvini, qué se concluye de este cuadro?, de donde sale la
informacicn de los precios de los predios para el métode comparativo?, dénde estdn
ubicados estos predios?, No deberfan estar todos los avaltos firmados por ef avaluador?

Bodegas del Barrio Antioquia: En la descripcion de 2 de las bodegas se repite Io
mismo, pero son dos bodegas de caracteristicas diferentes. Si se visitaron los
predios?, por qué no se hizo una verificacién de las dreas?. La bodega 56-56 tiene un
mezanine de toda la bodega, no de 16 m2, por ende el avaldo esta totalmente
desfasado.

Bodega de Copacabana: El agua es tomada de acueducto veredal y las aguas
residuales se manejan con planta de tratamiento predio a predio?. En el transporte no
se hace afusién al sistema de Transporte Integrado del Metro. Altura de fa bodega?,
nimero de bafios?, Cuantas puerta camion?, da fo mismo la cantidad?. Las normas de
Planeacion estdn actualizadas? (Se hizo entrega a Acierto Consultores por escrito
informe de Planeacion obtenido directamente por Calceteria Herva SA). El Ultimo
factor negativo expuesto es correcto?. Dice que para ef avalio se usé ef método
comparative © de mercade, perc no hay ningun valor de ninguna propiedad
relacionado. No es importante relacionar ia propiedad de un transformador de 112KW
que posee la propiedad?..

Bodega de Rionegro: Al inicio se habla de una bodega de 2 niveles, luego en ef punto
2.6 habla de 3 niveles, para finalmente especificar que tiene mezanine en concreto
reforzado en segundo y tercer piso, y en el punto 2.7 [as dreas son confusas para
quien no conoce la propiedad, no es importante sefialar el niimero de bafios? - Nos
sugieren verificar las éreas con las de la escritura porque no coinciden?. Dénde estan
ubicadas las propiedades con las que se hizo la comparacién para obtener el precio
promedio?.

Casa Cordilleras: No se tiene en cuenta el drea de zona verde para el avaluo?, ni
tampoco la terraza cubierta, qué esta no hace parte del drea de construccidn
especificada en fa escritura?

Casa Entreverdes! La casa estd adosada a casas vecinas? (solo en un lado y solo en
uno de sus dos niveles). No se tiene en cuenta el drea de zona verde para el avaltio?.
Las propiedades de comparacion son las de Suramérica? Y aun asi se obtiene un
precio por m?2 méas alto que para la casa de Cordilieras, que si estd en Suramérica?
Ademas, no se tiene en cuenta el parqueadero cubierto construido después de fa
escrituracién. Esta casa es la que tiene el iote de zona verde mas grande de toda Ia
unidad.

Locales CC El Rodeo: Nos sugieren verificar ias dreas con las de la escritura, porque
no coinciden?

Finca Barbosa: El lote se asemaja a un rectangulo?. En primer piso no son 3 alcobas,
son 4; no son 2 bafios, son 3; falta especificar pleza de herramientas. 40 afios de
construida?, no se vid fa fecha de f2 escritura, cuando se compro era solc ef fote.. Las
normas de Planeacion estan actualizadas? - 2 hectdreas como minimo para ia parcela
minima?. E} m? esté cotizado muy por debajo de lo que se ha vendido en los ditimos
3 afios, se hizo estudio de mercade? $15.000 Vs, $70.000/, De ddnde sacé ef
evaluador, el precio de compra de la finca?, La barrera natural de la finca no es un
rfo, es una quebrada.

tocal One Plaza: Dice que para el avalio se uso el mélodo comparativo o de
mercado, pero no hay ningun valor de ninguna propiedad relacionado!.

Oficina Milla de Oro: Dice que para ef avallo se usé ef método comparativo o de
mercado, pere ho hay ningtin valor de ninguna propiedad relacionada! La fecha de
entrega es agosto/15, no febrero/16, ver encargo fiduciario suministrado. La oficina
tiene 110 m?2 (faltd en analisis}, ver Otro 5i al encarge fiduciario.

Preguntamos: Nos van a develver todoe el paquete de escrituras y certificados de
libertad que entregamos ef pasado 27/04/157.
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DEDIMO QUINTO: La empresa ACIERTO CONSULTORES el 11 de Septiembre
de 2015 mediante correo electrdnico envia a VALSATEX un Link para descargar
el informe de diagndstico de los inmuebles y los avallos ajustados y/o
corregidos, ademés avisan que para la semana siguiente estarfan enviando CD
en fisica y avalios impresos, sumentando ain més el descontento del
Contratante, ya que se sumaba un incumplimiento mas por parte de la empresa
Contratista, al no cumplir con los tiempos de entrega de la gestién
encomendada y realizarse dichas entregas por medio de correos electrénicos y
fo de una forma personalizada con el cliente, como se pacto inicialmente.

DECTMO SEXTO: Por Jo expresado anteriormente v ante el descontento del
Contratista el 14 de Septiembre el sefior JORGE MARIO VALENCIA envia correo
electronico a la empresa Contratista con las siguientes apreciaciones:

"Buenas tardes Martha,

Agradeciendo de antermanc la informacidn que nos remites en este correo, queremos
dejar plasmada nuestra posicion como cliente y como Compaiia.

Frente a la entrega final del servicio contratado, para nosotros de suma importancia y
sobre el cual teniamos puestas nuestras mefores expectativas, dadas las
recomendaciones recibidas de Acierto Consuftores por parte de algunas personas
conocidas de nuestra parte; queremos expresar de nuevo nuestra sorpresa al
encontramos con la entrega de resuftados que dejaron ver la falta de andlisis y estudio
por parte del equipo consultor.

La idea de contratar a un grupo de profesionales para el estudio, no incluia que estos
“ajustaren y completaran” su informe final luege de que nosotros, cormo clientes,
actudramos como supervisores de la buena ejecucién del trabajo.

Como lo expresamos ei pasado viernes 14 de agosto en sus instalaciones, la tarea estd
entregada y con base en su contenido debe ser calificada, por esta razén queremos
expresarte que no €s de nuestro interds recibir documenttacion adicional a lo ya recibido.

Cordial saludo,

Jorge Mario Valencia %.
CALCETERIA HERVA 5.A.
Gerente

Aut. Norte Km. 17 No. 51-110
Copacabana, Antioquia, Colombia
Teléfono: (574) 4440552
agerencia@calceteriaherva.com

www.caiceteriaherva.com”

DECIMO SEPTIMO: Debido a todas las Inconformidades y desavenencias
presentadas entre las partes el 29 de Septiembre de 2015 se retnen, en dicha
reunion VALSATEX reiterd su descontento con los incumplimientos en la entrega
de los diagndsticos de inmuebles, los errores presentados en los avaldos, y en
general por la mala gestién en la labor encomendada, asi mismoe expuso su
desacuerdo con el pago de la factura Nro, 1066, por concepto del segundo pago
del 50% del valor contratado, el cual segun acuerdo de las partes debia ser
cancelado al momento de la entrega final del estudio y terminacion del mismo,
y que al momento de la terminacién del contrato se suscribiria documento
denominado “Acta de Finalizacidn” la que incluiria la manifestacidn de que el
Contratante reclbié el suministro a entera satisfaccidn, como guedd plasmado
en la cldusula tercera, cuarta y séptima del contrato de prestacion de servicios
celebrado por las partes, pero dichas estipulaciones no se consolidaron por los
multiples incumplimientos presentados por la empresa ACIERTO CONSULTORES
para con ef Contratante en el desarrollo def diagndstico de los inmuebles.

DECIMO OCTAVO: FEl 12 de Abril de 2016 [a sociedad ACIERTO
CONSULTORES, por medio de apoderada envia cuenta de cobro pre juridico, a
la empresa VALSATEX, solicitando el pago de § 49.088.800 por concepto del
segundo pago del 50% def contrato de prestacidn de servicios para diagnéstico
de inmuebles e intereses moratorios, valores discriminados asi:
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Concepto Valor
Interés por mora causados desde Ia fecha del $ 6.074.000
vencimiento 10/07/2015 ai dia 11/04/2016
IVA pendiante de cancelacion £ 8.800.000
Honorarios del 20% dal saldo si IVA pendiente $ 6. 714.800
Total $ 49.088.800

DECIMO NOVENO: [a Contratista en ningln momento presentd Informe
completo que cumpliere a cabalidad con el objeto del contrato pactado,
presentd avaltios con mditiples errores en las imdgenes de los inmuebles, ef
drea, y las especificaciones de los mismos, fos informes presentados fueron
extemporéneos y confusos, tampoco se suscribié entre las partes documento
de "Acta de Finalizacién”, va que ef Contratante no recibio a satisfaccion el
estudio y diagndstico de inmuebles, existiendo por parte del Contratista un
claro incumplimiento, motivo por el cual la sociedad VALSATEX convocd a
conciliacidn en el Centro de Resolucion de Conflictos de la Universidad de
Medleliin a la empresa ACIERTO CONSULTORES, el 30 de Junio de 2016,
cuiminando la misma con Acta de No Acuerdo entre las partes, motivo por el
cual se invoca la presente ante el Centro de Concifiacion, Arbitraje y Amigable
Composicién - Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, cumpliendo
con la Clausula Décimo Tercera del contrato de prestacion de servicios -
“Clausula Compromisoria. Las controversias surgidas entre las partes por
razén de la existencia, interpretacién, desarrollo, liquidacion o terminacion de
este contrato, gue na pudiera dirimirse directamente entre ellas, se someteran
a la decision de un Tribunal de Arbitramento conformado por un {1)
arbitro,, =

Apoyado en lo anterior, la parte convocante trae las siguientes
pretensiones:

“PRETENSITONES
PRIMERA: Que se Declare el incumplimiento def Contrato de Prestacion de
Servicios para un Diagnostico de Inmuebles, por parte de la empresa ACIERTO
CONSULTORES 5.A.

SEGUNDA: Consecuencialmente se Declare la inexistencia de la obligacién de
pago del 50% del segundo pago pactado entre las partes, por valor de
VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($27.500.000,00), mads IVA
y los demés valores que de esfa se pudieran generar.,

TERCERA: Que se Decfare la Terminacion Unilateral del Contrate de
Prestacién de Servicios para un Diagnéstico de Inmuebles, por el
incumplimiento grave, la negligencia y el descuido por parte del
CONTRATISTA, con base en la Clausula Cuarta y Quinta, literal a}) ¥ c) del
Contrato de Prestacién de Servicios para un Diagndstico de Inmuebles.

CUARTA: Consecuencialmente a la anterior declaracion se condene af
demandado a pagar a favor del demandante, por concepto de LUCRO
CESANTE:

o L5 suma de SEIS MILLONES DE PESOS ($6.000.000.00) M/L, por las
pérdidas que ha generado el incumplimiento del Contratista, al no tener a
disposicién el dizsgndstico total de los catorce (14) inmuebles descritos en el

23

Cuaderno Principal — Folios 1a [l
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contrato de prestacién de servicios, dado que los informes resuitan
esenciales para determinar estratégicamente el potencial y mejor uso de
cada una, de acuerdo con su localizacion y ef futuro de la zona donde se
encuentran para la realizacion de cualguier transaccién, venta o inversion,
objete por el cual se contratd a la empresa consultora, pero con el
deficiente resuftado dado por la empresa Contratista no se han podido
tormnar decisiones frente al futuro de los inmuebles, por el contrario se
tendrd que contratar & ofra empresa especializada en el tema para que
brinde un informe confiable y oriente ef futuro de las propiedades.

QUINTA. Que se condene al pago de costas, gaslos y agencias en derecho en
el presente proceso.

SEXTA. Se me reconozca personeria juridica y se admita sustitucién de poder,
reconociéndole personeria juridica a la Dra. NATALIA DAZA ATEHORTUA, con
T.P, 184.551 def C.S. de l2 1., en los términos def poder conferido.”??

B. Contestacion de la demanda principal

La sociedad demandada ACIERTQ CONSULTORES S.A.S., de acuerdo con el
escrito obrante a folios 130 a 139 del cuaderno principal, contestd
oportunamente la demanda principal, oponiéndose a las pretensiones
formuladas por la parte convocante y proponiendo las siguientes excepciones
de fondo o de mérito:

"PRIMERA: La MORA EN LA ENTREGA DE LOS SUMINISTROS (..)
SEGUNDA: Buena fe de ACIERTO CONSULTORES (...)

TERCERA: Temeridad y mala fe: (...)

CUARTA: Prescripcién y caducidad: (...)""°

III. CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

A. JUICIO DE VALIDEZ DEL PROCESO - PRESUPUESTOS
PROCESALES
1. Para este Tribunal Arbitral el proceso jurisdiccional es fuente de creacion

de una norma juridica individual, v es por ello por lo que debe realizar la
labor de revisar, nuevamente, la etapa de procesamiento, con la finalidad
de verificar o corroborar si la fuente resulta juridicamente legitima,
puesto que de ello dependerd consecuencialmente la legitimidad del
laudo arbitral o de la norma juridica particular que en este acto procesal
se cree. Asi pues, previo al andlisis del fondo de la controversia, el
Tribunal pone de presente gue el proceso relne los presupuestos
procesales requeridos para su validez y, por ende, para permitir la
expedicién de un pronunciamiento de mérito.

Cuademeo Principal — Folios i1a 12y 103,
Cuaderno Principal — Folios 136 a 137.
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En efecto:

El Tribunal goza de la funcion jurisdiccional, de manera transitoria,
en los términos del Articulo 116 de la Constitucién Politica.

El Tribunal es competente para resolver todas las pretensiones y
excepciones objeto del itigio. Asi lo resolvié mediante Auto No. 05
en audiencia del veintiuno (21) de noviembre de 2016,

Tanto la convocante camo la convocada, son personas juridicas,
con capacidad de goce y de ejercicio. Asi las cosas, tienen
capacidad para ser parte y capacidad para comparecer al proceso
por si mismas -a través de su representante legai—, tal como obra
en los respectivos certificados de existencia y representacion legal
visibles a folios 18 a 29 del Cuaderno Principal.

Tanto la convocante como la convocada actuaron en el Arbitraje
por conducto de sus apoderados judiciales idéneos no
sancionados, lo cual acredita el presupuesto del derecho de
postufacion o ius postulandi {cfr. folios 396 y 397 del expediente).

El proceso se adelanté en todas sus fases e instancias con
observancia de ias normas procesales establecidas para el efecto
y con pleno respeto de los derechos de defensa y de contradiccién
de las partes. Respecto a las formas procesales (trémite adecuado
v legalidad de las formas) el Tribunal actué conforme a las
prescripciones normativas, es decir, con vigencia de la Ley 1563
de 2012,

Se constata el presupuesto de la demanda en forma, puesto gque
ésta contiene todos los requisitos establecidos en el articulo 82 v
siguientes del Codigo General del Proceso.

En relacién con la caducidad de la accidn, el Tribunal observa que
no ha caducado ésta, puesto que por tratarse de una accién
“ordinaria”, en los términos del articule 2536 del Cédigo Civil, esta
es de diez {10) afos, el contrato de celebré el dia veinticuatro
(26) de marzo de 2015 y al demanda se presenté el dia quince
(15) de julio de 2016.

JUICIO DE EFICACIA DEL PROCESO - PRESUPUESTOS
MATERIALES PE LA SENTENCIA.

26

Cuademo Principal — Folios 323 a 328.
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a. Se corrobora la existencia del interés para obrar, ya que se
vislumbra un interds econdmico perseguidoc por la parte
convocante.

b. El Tribunal verifica que a la fecha de expedicion del presente

Laudo hay ausencia de:

i- Cosa juzgada;

ii- Transaccion;

itl- Desistimiento;

iv-  Conciliacidén;

V- Pleito pendiente o litispendencia; y

vi-  Prejudicialidad.
c. El Tribunat constatd, en [a oportunidad procesal correspondiente®,
que:

i. Unicamente la parte demandante VALSATEX S.A.S. pagd
oportunamente las sumas de dinero que les correspondian,
tante por concepto de gastos como por concepto de

. honorarios y de reajuste del IVA;

ii. Habia sido designado e instalado en debida forma;

ili. Las controversias planteadas son susceptibles de
transaccion o son de libre disposicion y no estén prohibidas
por el legislador para tramitarse por el proceso arbitral.

d. No obra causal de nulidad que afecte la actuacion.

e. Existe legitimacion en la causa, tanto por activa como por pasiva.
El Tribunal observa que en el casc que nos ocupa, desde la
perspectiva formal y sustancial se cumple con el presupuesto de
legitimacién en la causa por activa y pasiva puesto que la
convocante y la convocada son las mismas personas que figuran
como titulares de la relacidn sustancial contenida en el contrato
objeto de este proceso {Cfr. Folios 36 a 38).

C. JUICIO DE LA BILATERALIDAD DE LA AUDIENCIA -
PRESUPUESTOS DE LA BILATERALIDAD DE LA AUDIENCIA.

Este presupuesto es el que se refiere y el que concierne a las debidas
notificaciones y, por ende, el que genera la posibilidad de defensa vy
contradiccion de las partes en el proceso, de tal manera que se asegure que
los actos procesales son aptos para cumplir la finalidad especifica que les
asigna la Ley procesal y que, efectivamente, sean conocidos por sus

7 Cfr. primera audiencia de trdmite (Cuaderno Principal).
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destinatarios. Asi, pues, al auto admisorio de [a demanda principal fue
notificado personalmente a la representante legal de la convocada ACIERTO
CONSULTORES $.A.S., tal como consta a folic 126 del expediente, y todos los
demds actos procesales fueron notificados, bien en audiencia o por estrados o,
bien por correo electrénico, tal como lo autoriza el articulo 23 de la Ley 1563
de 2012 y el articulo 294 del Cddigo General del Proceso.

D. JUICIO SOBRE EL MERITO - ELEMENTOS AXIOLOGICOS DE LA
PRETENSION.

EL THEMA DECIDENDUM G PROBLEMAS JURIDICOS:

Una vez fijados los hechos por las partes, en la pretensién y en las excepciones
de fondo, a través de las afirmaciones y negaciones aportados por las partes al
praceso, el Tribunal de Arbitramento quiere identificar, desde un punto de vista
general, cual es o cudles son los problemas juridicos presentades por las partes
con la finalidad de actuar la tutela jurisdiccional del derecho en relaciéon a la
pretension propuesta y las excepciones planteadas, y asi identificar qué es lo
que se va a resolver. En sintesis, el thema decidendum de este proceso se
configura por los siguientes temas o hipotesis a resolver, asi:

1. Disponer el tipo de la relacién contractual surgida entre las partes, con
ocasion de la celebracidn del contrato denominado “CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PARA UN DIAGNOSTICO DE INMUEBLES”,
esto es, identificar el tipo contractual, naturaleza, obligaciones, efectos
juridices, entre otros.

2. Con fundamento en Jla naturaleza del contrato celebrado entre las
partes, identificar si ACIERTO CONSULTORES S.A.S. incumplié o no el
contrate por el hecho de i) no haber entregado el servicio en el plazo
contractualmente estipulado, 1i} si éste actud con negligencia o descuido
y, i) por no haber suscrito el acta de finalizacion del contrato.

3. En el evento de declarar el incumplimiento del contrato por parte de
ACIERTO CONSULTORES S.A.S., el Tribunal valorard si habra lugar a
declarar la inexistencia de |a obligacion de pago por parte de VALSATEX
S.AS. del 50% del valor del contrato a favor de ACIERTO
CONSULTORES S.A.S,, es decir, la inexistencia de la obligacién de pago
por la suma de veintisiete millones guinientos mil peses ($27.500.000).

4. Determinar sl VALSATEX S.A.S., con fundamento en las cldusulas 4 v 5
(Lit. a y ¢) del Contrato, podia dar por terminade, de manera anticipada
el contrato celebrado entre las partes, por las causales i} de no haber
entregado el servicio en el plazo contractualmente estipulado vy, ii) por el
hecho de ACIERTO CONSULRORES S.A.S. haber actuado con negligencia
o descuido.

5. Analizar si VALSATEX S.A.S. tiene derecho ¢ no la indemnizacidn por
lucro cesante por parte de ACIERTO CONSULTORES S.A.S, tasada en la
cantidad de seis millones de pesos ($6.000.000).
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1. EL CONTRATO CELEBRADC ENTRE LAS PARTES Y/O LA RELACION
JURIDICA CONTRACTUAL.

El Tribunal considera indispensable precisar la naturaleza del contrato
celebrado entre VALSATEX S.A.S. y ACIERTO CONSULTCRES S.A.S., ya que de
su tipificacion se desprenden las obligaciones que cada una de elias tiene en
relacidon con en el cumplimiento del objeto planteado.

Sea lo primero advertir que ambas partes tienen la calidad de comerciantes
inscritos y, por tanto, las normas aplicables, en principio, estdn contenidas en
el Cédigo de Comercio (Cfr. Art. 20 del Codigo de Comercic). Pese a lo
anterior, el contrato o documento fuente de este proceso arbitral se denomina
como “de prestacion de servicios”, razdn por la cual el Tribunal, con
fundamento en el articulo 822 del Cddigo de Comercio, el cual reenvia al
Cédigo Civil, respecto a “Los principios que gobiernan la formacion de los actos
y contratos y las obligaciones de derecho civil, sus efectos, interpretacién,
modo de extinguirse, anularse o rescindirse, seran aplicables a las obligaciones
y negocios juridicos mercantiles, a menos que la ley establezca ofra cosa”
aplicara las normas relativas al contrato de prestacién de servicios regulado
por el Cédigo Civil y, en especial, en el articulo 2063 y concordantes y, en o
gue no exista claridad o controversia entre las partes, se acudira, desde luego,
al contrato en razdn del principio de la autonomia de voluntad, a las normas
del Cadigo de Comercio y a las reglas de interpretacion previstas en el Cédigo
Civil.

Ei Articulo 2063 del Cdédigo Civil, y las demas normas juridicas aplicables a este
caso, son, en esencia, las siguientes:

YARTICULO 2063. NORMATIVIDAD SOBRE OBRAS INMATERIALES. Las
obras inmateriales o en que predomina la inteligencia sobre la obra de mano,
como una compasicidn literaria, o la correccidn tipogréfica de un impreso, se
sujetan a las disposiciones especiales de fos articulos 2054, 2055, 2056 y 2059.”

“ARTICULO 2054. DETERMINACION DEL PRECIO. 5i no se ha fijado precio,
se presumird que las partes han convenido en el que ordinariamente se paga por
fa misma especie de obra, y a falta de éste, por el gue se estimare equitativo a
Juicio de peritos.”

“"ARTICULO 2055. FIJACION DEL PRECIO POR TERCERO. 5i se ha convenido
en dar a un tercero fa facultad de fijar ef precio, y muriere éste antes de
procederse a la ejecucion de la obra, serd nulo el contrato; si después de haberse
procedido a ejecutar la obra, se fijard el precio por peritos.”

“"ARTICULO 2056. INDEMNIZACION POR INCUMPLIMIENTO, Habrs lugar a
reclamacion de perjuicios, segun las reglas generales de los contratos, siempre
que por una ¢ por otra parte no se haya ejecutado lo convenide, 0 se haya
retardado su ejecucién.

Por consigufente, el que encargd la obra, aun en el caso de haberse estipulado un
precio Unico v total por elfa, podrd hacerfa cesar, reembolsando al artifice todos
fos costos, y dandole lo que valga ef trabajo hecho, y lo que hubiera podido ganar
en la obra.”
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YARTICULO 2059. EYECUCION INDEBIDA DE LA OBRA. Si el que encargd la
obra alegare no haberse ejecutado debidamente, se nombrardn por flas dos
partes peritos que decidan.

Siendo fundada la alegacidn dei que encargd la obra, el artifice podré ser
obligado, a eleccion del que encargd la obra, a hacerla de nuevo o a la
indemnizacién de perjuicios,

La restitucidn de los materiales podra hacerse con otros de igual calidad o en
dinero.”

“ARTICULO 2066. TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIO.
Cualquiera de las dos partes podrd poner fin al servicio cuando quiera, ¢ con &f
desahucio que se hublere estipulado. Si la retribucién consiste en pensiones
periddicas, cualquiera de las dos partes deberd dar noticia a la otra de su
intencion de poner fin al contrato, aunque en éste no se haya estipulado
desahucio, y la anticipacion sera de medio periodo a o menos.”

YARTICULO 2067. GASTOS DE TRANSPORTE POR TRASLADO. Si para
prestar el servicio se ha hecho mudar de residencia al que lo presta, se abonaran
por la otra parte los gastos razonables de ida y vuelta.”

“ARTICULO 2068. TERMINACION DEL CONTRATO POR CULPA DE QUIEN
PRESTA EL SERVICIO. Si el que presta el servicio se retira intermpestivamente,
o su mala conducta da motivo para despedirle, no podra reclamar cosa algunas
en razén de desahucio o de gastos de viaje.”

“ARTICULO 2069, NORMAS APLICABLES A [LOS SERVICIOS QUE SE
SUJETAN A LAS REGLAS DEL MANDATO. Los articulos precedentes se aplican
a los servicios que segin el articulo 2144 se sujetan a las reglas del mandato, en
lo gue no tuvieren de contrario a ellas.”

Por tanto, tratdndose de un contrato tipico y nominado, se regird por las
disposiciones legales en él contenidas, por las disposiciones que lo
reglamentan o desarrollan y su interpretacién debe acudirse, en primer
término, a lo expresamente pactado por las partes® en las cliusulas del
contrato, en aplicacion de los principios consagrados en los Arts. 1602 y 1603
Cddigo Civil.

En términos generales, el contrato de arrendamiento de servicios inmateriales,
llamado hoy en dia contraio de prestacion de servicios, es aquel convenio en
virtud del cual una persona, llamada el contratista (antiguamente el
arrendatario) se obliga para con otra persena, llamada el contratante
{antiguamente el arrendador), a realizar de manera igualitaria v sin
subordinacidn, unos servicios personales {materiales, inmateriales,
intelectuales, etc.) sin mandato (v. gr. cuando se trata de simple asesoria de
estudio, levantamiento de carga, repataciones de algunos bienes, o de guia,
etc.) o con mandato (cuando hay representacién y posibilidad de obligar a otra
persona con un acto juridico) a cambio de una remuneracion determinada.

» Art. 1602 del C. C. “Todo contrato legalmente celebrado es una ley para fos contratantes, y no

priede ser invalidado sino por su consentimiento muino o por causales legales”.

Art. 1603 del C.C. “Los contrates deben viecularse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a
lo qgue en ellos se expresa, sino a todas las cosas gite emanan precisamente de la naturaleza de la obligaciin,
o que por ley pertenecen a efla”.
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El contrato de prestacién de servicios profesionales es también llamado por
nuestro legislador civil como "arrendamiento de servicios inmateriales”, el cual
presenta algunos aspectos generales que deben precisarse, asi:

Es un contrato tipico, por cuanto los requisitos que lo estructuran e identifican
como tal, distinguiéndolo de los demas, se encuentran establecidos en la ley.
(Cfr. Art. 2063 del Codigo Civil). Es un contrato nominado, por cuanto su
denominacidn surge directamente de la ley, pero aun cuando esta ditima habla
dentro de la terminologia tradicional, de “arrendamiento de servicios
inmateriales”, en el fondo esta denominacion legal tiene su equivalente en la
interpretacién actual de la doctrina del contrato de locacion de servicio o de
prestacion de servicios. Es un contrato principal porgue los requisitos que o
estructuran son suficientes para tener existencia propia. Es un contrato
consensual, porque se perfecciona con el solo consentimiento, aungque suele
recogerse por escrito para efectos probatorios. Es un contrato bilateral,
oneroso y conmutativo, porque genera obligaciones reciprocas para ambas
partes desde su excepcidn, incluyendo la contraprestacién pertinente, que se
entiende reciprocamente equivalentes. Generalmente es un contrato de
ejecucién continuada, por cuanto esta Gitima se realiza de manera continua
e ininterrumpida durante el transcurso del tiempo contratadeo; pero en algunos
eventos puede ser de ejecucién instantdnea, como cuando consiste en el
servicio de asesoria, de concepto, consulta, o, para el caso sub judice, para el
“diagnéstico de inmuebles”. Es un contrato de libre discusién, por cuanto las
cldusulas del contrato pueden ser discutidas y convenidas por ambas partes
contratantes en pie de igualdad. Pese a ser de libre discusion, parcialmente se
encuentran sujetos a ciertas regulaciones como las dque se derivan de la
necesidad de los conocimlentos cientificos, técnicos @ empiricos, segan el caso,
de la correspondiente profesidon, ocupacién u oficio, la de unas regulaciones
éticas, de las reglamentaciones existentes sobre el particular.

A su vez, dentro de los requisitos particulares de los elementos que
estructuran este contrato, se pueden afirmar los siguientes:

1. La capacidad: tanto la capacidad de goce como la de ejercicio se requiere
en ambas partes contratantes. El Tribunal, de acuerdo con los certificados de
existencia y representacion legal visibles a folios 18 a 29 del expediente,
corrobora que ambas sociedades tienen capacidad de goce, como de ejercicio.

2. El consentimiento: este puede manifestarse en forma expresa o tacita,
siempre y cuando, no se entienda que haya suberdinacion, ni salario, pues se
trataria de un contrato de trabajo, regulado por la ley faboral y aplicables otras
normas juridicas. Ese consentimiento debe estar exento de los vicios de error,
fuerza y dolo, en lo cual es preciso tener en cuenta las condiciones de indole
personal o especial del contratista, tales come su titulo de idoneidad, la
capacitacién en su profesion u oficio, la experiencia, especialidad, y la
prestacién del servicio a realizar, pues estas circunstancias pueden dar lugar a
dichos vicios.
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De conformidad con el contrato aportado por la parte, se evidencia dicho
consentimiento por parte de los representantes legales de ambas companias
sin que ninguno de los contratantes alegara, en este proceso arbitral, vicios en
el consentimiento. Para los efectos de rigor, la cldusula octava del contrato,
expresa:

"OCTAVA: NATURALEZA DEL CONTRATG: EL CONTRATISTA manifiesta que
por medio de este contrato se obliga en forma independiente a realizar el servicio
para el cual fue contratado, con sus propios medios y con libertad técnica y
administrativa v /a colaboracién de su propio personal, asumiendo todos los
riesqgos, y por tanto, las obligaciones generadas por la suscripcién de este
contrato vinculardn solo a las partes gue lo suscriben. En consecuencia, de la
ejecucion de este contrato no se derivard la existencia de ningun tipo de vinculo
laboral entre EL CONTRATISTA y los empleados de EL CONTRATANTE, ni
entre éste y los empleados de EL CONTRATISTA, pues cada uno serd el
encargado de dar las érdenes a su personal y quien remunerard los servicios.”

Con fundamento en la cldusula anterior, para este Tribunal es claro que
ACIERTO CONSULTORES S5.A.S. asumié los riesgos del contrato, en los
términos que se describen en dicho texto y, en especial, el riesgo de la entrega
del servicio en el término contractuaimente fijado en el contrato.

3. El objeto: consiste, en términos generales, en la prestacion de un servicio
especifico de una profesidn, o servicio especifico o genérice de una ocupacién u
oficio, con la utilizacién de los medios adecuados para hacerlo, El servicio debe
existir al momento de la celebracidon de! contrato, lo cual ocurre con la simple
disponibilidad del servicio pertinente, o_debe esperarse a que exista cuando se
cumpla la condicion prevista al efecto. El objeto debe ser determinado o
determinable al momento de ta celebracidn del contrato, bajo el entendido que
queda incluido dentro de la determinacion lo correspondiente a lo normado
pertinente de la ocupacidn, oficio o profesion del caso. El objeto debe ser
cormerclable, esto es, que sea posible negociar el servicio objeto del contrate,
lo que no siempre sucede como acontece con los pactos de exclusividad o
restricciones a los funcignarios ptblicos pues tienen prohibicion legal. El objeto
debe ser licito, esto es que el servicio no esté en contra de la ley, €l orden
publice y la costumbre. El objeto debe ser posible, fisico, juridica y
moratmente,

Asi las cosas, el objeto del servicio contratade se encuentra claramente
identificado en la cldusula primera del contrate de “prestacion de servicios”, el
cual reza:

YPRIMERA: OBJETO: EL CONTARYTISTA se obliga a prestar el servicio que se ha
denominado “ESTUDIO Y DIAGNOSTICO DE INMUEBLES” con el fin de obtener
informacion confiable para la toma de decisiones. Para esto se requiere la
realizacion de un Diagndstico General de las propiedades descritas en el alcance,
con el fin de determinar estratégicamente ef potencial y el mejor uso de cada una
de acuerdo con ia localizacion y el futuro de la zona donde se encuentra

El diagnéstico nos definira:

a. Cudles predios son imnportantes para desarrollar,
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b. Qué tipo de uso tendria: comercdial, vivienda, servicios, otros, mixto.

¢, Qué estudios adicionales requiere para el desarrolfo.

d. cudl es el momento oportuno para ef desarrollo.

e. La necesidad u oportunidad de venta de alguno de los predios e inversion en
otro,

ALCANCE DEL PROYECTO: E/ objeto del contrato incluye;
Los siguientes son los inmuebles que serdn tenidos en cuenta en el presente
estudio, de acuerdo con ef listado enviado por los propietarios:

ITEM TIPD DE DIRECCION
INMUEBLE
i Bodega Cafle 29 Nro. 56-12, Segundo piso, zena industrial de Belén, Barrio Antioquia,
Medelin
2 Bodega Calle 29 Nro. 56-20, Zona industrial de Belén, Barrio Antioquia, Medellin
3 Bedeqga Calie 29 Nro. 56-26, Zonag industrial de Belén, Barrio Antioquia, Medellin
4 Bedega Calle 29 Nro. 56-56, Zona industrial de Belén, Barrio Antioquia, Medellin
5 Bodega Paraje Chachafruto via Guarne-Aeropuerto IMC, Vereda Playa Rica

Rancherias, Rionegro, Antioquia, glorieta Aercpuerto José Maria Cérdoba,
Muiticentro Bodegas v Locales Rioneqro, Bodege No. 16

[ Bodega Autopista Norte, Km 17 Nro. 51-110, Copacabana
Local Calle 6 sur Nro, 52-50 pisoc 1, Centro de Comercio &f Rodeo, Medellin
7 Local Calle 6 sur Nro. 52-50 piso 2, Centro de Comercio el Rodeo, Medellin
focal Calle 6 sur Nro. 52-50 piso 3, Centro de Caomercio el Rodeo, Medellin
8 Finca de Finca el Remanso. Via fabrica colornbiana Kimberly, Barbosa
Recreo
g Casa Carrera 50 B Nro, 77 Sur -100, Casa 24, Urbanizacion Cordilleras, La Estrella
i0 Casa Calle 83 A Sur Nro. 63-7, parcelacidn entreverdes, Casa 73, La Estrella

11 Apartamento | Vereda Bayunca, caserio de Pontezuela, Km 12, Apto. 3B Torre 3, zona norte
de la ciudad de Cartagena de Indias.Link para el proyecto Puerta de las
Amdéricas ~ http://www. intranetdeventas.com/residencial/index.asp

i2 Apartamento | Vereda Bayunca, caserio de Pontezuelfa, Km 12, Apartamento 3F Torre 1,
zona norte de lg ciudad de Carlagena de Indias.

13 Oficing Mifla de Gro (para entrega Agasto 2015)
14 Local One Plaza (para entrega Febrers 2016)
Comercial

Para el logro de los ohjetivos proponemos desarroflar un Andlisis, efecutado en
CINCO ETAPAS:

1. La primera etapa evalta desde el punto de vista de la [ocalizacidn las fortalezas,
opartunidades, debifidades y amenazas del predio.

2. La segunda analiza desde el punto de vista del valor comercial el potencial del
predio.

3. La tercera define desde el punto de vista de usos potenciales, la vocacion del
predio.

4, La cuarta evalia desde el punto de vista de fa competencia la viabilidad del
proyecto.

5. La quinta valora el potencial de mercado que tiene la zona para los sectores
propuestos.

Previo al inicic del estudio, se hard una reuniGn para conocer elementos
importantes de las necesidades de estrategia de los propietarios, que servirdn de
insumo en el andlisis de las opciones y potenciales de cada propiedad.

ETAPA I: ANALISIS FODA.
OBJETIVO:
Conocer las caracteristicas sociodemogréficas, socioecondmicas y def entorno de Ia
zona de influencia def proyecto.
ENTREGABLES!:
» Variables sociodemogrdficas: Poblacién, Hogares, Ingresos, Estratificacion
socioecondmica.
« Movilidad, Red vial, Barreras fisicas y psicolégicas.
s Transporte publico.
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e Definicién v ubicacién de principales centros y zonas generadoras de
tréfico:  Residenciales, comerciales, institucionales, empresariales,
industriales y logisticas.

« Caracteristicas de usos actuales del entorno.

ETAPA II: AVALUO COMERCIAL

OBJETIVO:

Conocer el avalto actual de cada una de las propiedades de acuerdo con la
situacién del mercado v las caracteristicas del entorno.

ENTREGABLES:

El avaltio serd realizado por un Avaluador independiente, afiliado a la Lonja de
Propiedad Raiz de Medellin, quien entregara para cada una de las propiedades ef
informe respectivo, cumpliendo con las normas y requisites del gremio. Esto
incluye la visita a cada una d las propiedades.

ETAPA III: USOS POTENCIALES
OBJIETIVO:
Definir elffos uso(s) potenciales para cada inmueble de acuerdo con las
caracteristicas de la zona de influencia desde el punto de vista de la
infraestructura, equipamiento urbano y desarroflo futtiro
ENTREGABLES:
* Uso de suelos — analisis POT,
Planes de desarrollo y renovacion.
Zonas de desarroflo - megaobras-equipamiento.
Potencial de desarrollo y densificacién de vivienda.
Ofros proyectos v usos previstos en la zona
Mapas georreferenciados.

. & & b »

ETAPA IV: ESTUDIOS DE SECTORES
OBJIETIVO:
Identificar la oferta y caracteristicas de la competencia para los sectores
propuestos en la etapa IIT
ENTREGABLES:
« Censo de competidores principales
e Caracteristicas basicas de valor agregado ofrecido en cada uno de fos
sectores
* Andlisis georreferenciado.

ETAPA V: MERCADO POTENCIAL
OBJETIVO:
Calcular el potencial de mercado y/o consumo en la zona de influencia para fos
sectores propuestos recomendacdos para ubicarse en el proyecta.
ENTREGABLES: .
s Definicién de Area de influencia Calculo del potencial mercado.
» Escenarios de penetracién de mercado.
« Dimensionamiento y mezcla optima del proyecto per categorias o servicios.
o Andlisis georreferenciado y mapas.

Todo Jo anterior, de acuerdo con las especificaciones establecidas en la propuesta
053-2014 presentada por ef CONTARTISTA que consta en fos anexos del contrato
v que forma parte integral del mismo

PARAGRAFO PRIMERQ: En la ejecucion de este objeto, el cual se trata de
labores extrafias a las actividades normales del CONTRATANTE, £l
CONTRATISTA asumird todos los riesgos y lo ejecutara con sus propios medios y
con libertad vy autonomia técnica y directiva, haciendo uso de sus propios recursos
logisticos, humanos y técnicos.

(..}* {Cfr. folios 36 y 37).
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En sintesis, el objeto del contrato de prestacion de servicios pactado entre las
partes, existid, fue determinado, fue comerciable, licito, y fue posible, tanto
fisica como juridicamente.

4. La causa: de conformidad con el articulo 1524 del Cédigo Civil, la causa en
este tipo de contratos, es, en términos generales, la de satisfacer unas
necesidades comerciales por parte de VALSATEX S.A.S., mediante e empleo
de otra persona ACIERTO CONSULTORES S.A.S., puesto que la (ltima tiene
mejores condicicnes en razon de su ocupacion, oficio o profesién.

Asi las cosas, de acuerdo con el texto de! contrato, a causa licita por medio del
cual VALSATEX S.A.S. contratd a ACIERTO CONSULTORES S5.A.S. fue la "de
tener una informacién confiable para la toma de decisiones (...) con el fin de
determinar estratégicamente el potencial y el mejor uso de cada una de
acuerdo con la localizacion y el futuro de la zona donde se encuentra”. Cfr.
Folio 33 del expediente.

Conclusiones:

Con fundamento en el analisis de los requisitos de validez antes mencionados,
el Tribunal observa que dichos requisitos se cumplen para el contrato de
prestacion de servicios (Cfr. Art. 1742 del Cddigo Civil).

Colige este Tribunal que de conformidad con la naturaleza misma del contrato
de prestacion de serviclos profesionales que en la legislacidn civil se refiere a
un contrato de arrendamiento de servicios inmateriales, reglamentado en el
articulo 2063 del Cédige Civil, por medio del cual predomina la inteligencia
sobre la obra de mano, no se verifica dentro de las piezas del expediente que
el vinculo entre la Demandante vy la Demandada haya sido el servicio de
cardcter permanente y con subordinacion y, por tanto, no se trata de un
contrato de trabajo.

Como punto de partida, el Tribunal Arbitral pone de presente que en el escrito
de contestacién a la demanda y proposicidn de excepciones de fondo, no se
formuld tacha de falsedad del contrato de prestacién de servicios, celebrado
entre las partes el dia veinticuatro (24) de marzo de 2015, en los términos del
inciso primero del articulo 269 del Coédigo General del Proceso®, por el
contrario, la sociedad Demandada, en la respuesta a los hechos primero y
segundo manifestd o admitié el hecho de la celebracion del contrate de
prestacidn de servicios, objeto de discusion de este Tribunal Arbitral.

Para el Tribunal lo anterior es concluyente, en el sentido de que tanto la
Demandante como la Demandada efectivamente suscribieron el “"CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA UN DIAGNOSTICO DE INMUEBLES”, con
fecha del veinticuatro (24) de marzo de 2015 vy, por ende, tal documento

s - - r " . -
i “La parte a quien se aribuya un documento, gfirmdndose que estd suscrito o manuscrito por ella,

podrd tacharlo de fafso en la contestacion de la demanda, si se acompafié a ésta, y en los demds casos, en el
curso de la audiencia en que se ordene tenerio como prueba.
()"
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consigna su voluntad, constituyéndose en un verdadero contrato, generador de
obligaciones, de conformidad con la definicién de Contrato que prescribe el
articulo 1495 del Cédigo Civil*® y de la tradicional definicion de las obtigaciones
expresada por €l Profesor Guilermo Ospina Fernandez’® como “Un vincuio
juridico en virtud del cual una persona determinada debe realizar una
prestacion en provecho de otra”.

En virtud de la existencia y validez del contrato, el Tribunal se apoyard en su
decision en el principic de autonomia de la voluntad en las denominadas
estipulaciones contractuales (Cfr. Art. 4 del Codigo del Comercio} contenidas
en el contrato de prestacion de servicios, sin perjuicio de las normas de
caracter imperativo y de orden pdblico contenidas en la legislacion mercantil y
civil a que haya de hacerse referencia. Respecto, entonces, del significado y la
evolucion del principlo de autonomia de la voluntad, fa Corte Constitucional,
en sentencia C-993 de 2006, M,P. Jaime Araujo Renterfa, ha sefalado:

“3. Segun la doctrina juridica, la avtonomia de la voluntad privada es la facultad
reconocida por el ordenamiento positivo a las personas para disponer de sus
intereses con efecto vinculante y, por tanto, para crear derechos y obligaciones,
con los limites generales del orden publico y las buenas costumbres, para el
intercambio de bienes y servicios o el desarrolio de actividades de cooperacién.
Tal institucidn, de caracter axial en el campo del Dereche Privado, tiene cormo
fundamento la filosofia politica francesa y el pensamiento econdmico liberal de la
segunda mitad del siglo XVIII y comienzos del siglo XIX, con base en la
consideracién de fa libertad natural del individuo, quien, en ejercicio de su
voluntad, puede contraer o no obffigaciones y adquirir correlativamente derechos y
fijar ef alcance de unas y otros. En este sentido se considerd que si en virtud de
su voluntad el hombre pudo crear la organizacidn social y las obligaciones
generales que de ella se derivan, por medio del contrato social, con mayor razon
puede crear las obligaciones particulares que someten un deudor a su acreedor.
..

entro de este cuadro, la autonomia permite a los particulares: i) celebrar
contratos o no celebrarios, en principio en virtud del solo consentimiento, y, por
tanto, sin formalidades, pues éstas reducen el gjercicio de la voluntad; Ii)
determinar con amplia libertad el contenido de sus obligaciones y de los derechos
correlatives, con el limite del orden piblico, entendido de manera general como fa
seguridad, la salubridad y la moralidad pdblicas, y de las buenas costumbres; fii)
crear refaciones obligatorias entre si, las cuales en principio no producen efectos
Jjuridicos respecto de otras personas, que no son partes del contrato, por no haber
prestado su consentimiento, fo cual corresponde al lfamado efecto relativo de
aquel.
4. Dicha concepcidn casi absoluta del poder de fa voluntad en el campo def
Derecho Privado fue moderada en fa segunda mitad del siglo XIX y durante el
sigle XX como consecuencia de las conquistas de los movimientos sociales y la
consideracidén del interés social o publico como una entidad politica y juridica
distinta e independiente de los intereses individuales y superior a éstos, que
inspiré la creacién del Estado Social de Derecho y la intervencidn del mismo, en
miftiples modalidades, en el desarrollo de la vida econdémica y social, para
proteger dicho interés y especialmente el de los sectores mas necesitados de la
poblacidn, lo cual ha limitado visiblemente el campo de accién de los particulares

3 . " .
5 Conirate o convencion es un acito por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no

hacer alguna cosa. Cada parte puede ser de una o de muchas personas. "
# OSPINA FERNANDEZ, Guillermo. Régimen general de las obligaciones. Temis. 3* Ed., Bogota.
1980, P4g. 20,
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en materia contractual. Por tanto, se puede afirmar que en fa actualidad el
principio de la autonomia de la voluntad privada mantiene su vigencia perc con
restricciones o, visto de otre modo, se conserva como regla general pero tiene
excepciones.

5. En lo que concierne al Estado colombiano, el Cédigo Civil, sancionade el 26 de
Mayo de 1873, consagré la concepcidn original de la autonomia de la voluntad
privada, como se desprende principalmente de fos Arts. 16, en virtud del cual "no
podrdn derogarse por convenios particulares las leyes en cuya observancia estin
interesados el orden v jas buenas costumbres”, y 1602, segun el cual “todo
contrato fegalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”.

()

Dicha orientacién social fue ampliada y consolidada en la Constitucién Polftica de
1991, al establecer el Estado Social de Derecho, fundado en el respeto de fa
dignidad humana, de I3 cual derivan los derechos fundamentales de las personas,
v en fa prevalencia del interés general, entre otros principios, y en el cual, sobre
/a base de fa consagracion de la propiedad privada (Art. 58} y la libertad de
empresa (Art. 333), se reitera la funcidon social de fa propiedad (Art. 58), se
sefiala gue la iniciativa privada tiene como fimite el bien comun y se establece la
funcion social de la empresa (Art. 333), se dispone gue la direccibn general de la
economia estara a cargo def Estado y se renueva la potestad del Estado de
intervenir en efla, por mandato de la ley (Art. 334).

Como consecuencia, en el ordenamiento juridico colombiano, al igual que en
muchos ofros, fa autonomia de Ja voluntad privada se mantiene como regla
general, pero con restricciones o excepciones por causa def interés social o publico
y el respeto de los derechos fundamentales derivados de fa dignidad humana.’?”

Finalmente, y respecto a la _Interpretacién de los contratos en materia
comercial, el Tribunal recoge los criterios establecidos en el ordenamiento
juridico colembiano, en virtud del cual el Legislador y la Jurisprudencia han
establecido pautas para la interpretacién de la Ley y de los contratos. Se
resaltan, de estas, las siguientes:

a. La supremacia de la intencion de los contratantes, antes que Ia
literalidad de las palabras.

b. La aplicacion de los términos de la materia sobre la que se
contrata,

c. La preferencia del sentido en que una cldusula produce efectos,
frente a la que no lo hace.

d. La interpretacién del contrato se hard conforme a su naturaleza,
cuandoe no hay intereses contrapuestos.

e. La interpretacion del contrato se haré de acuerdo con su contexto
general, es decir, se interpretaran las clausulas de los contratos
con otras que formen parte del mismo, o con las de otro contrato
celebrado sobre la misma materia entre las mismas partes, o por
la aplicacion practica que de él hayan hecho las partes.

f,  La inclusidén de casos dentro del contrato no implica la limitacién
del convenio al mismo, y por tanto, no se excluyen aquellos casos
en que se entienden incluidos por la naturaleza del contrato.

g. Las clausulas ambiguas deben interpretarse a favor del deudor.
Pero las cldusulas ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas

Sentencia C-341 de 2006, M. P. Jaime Araujo Renteria.
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por una de las partes, se interpretardn contra ella, si la
ambigliedad proviene de la falta de explicacion que debia dar.

Las obligaciones legales en el contrato de prestaciéon de servicios
profesionales:

Las obligaciones del contratista o del prestador del servicio o de ACIERTC
CONSULTQORES S.A.5., en general, son:

1. Reclamar las instrucciones y demas recomendaciones tendientes a la
concreciéon de la denominacion del servicie a prestar, cuando a ella hubiera
lugar.

2. Informar al cliente la necesidad de las modificaciones, alteraciones o ajustes
indispensables para una mejor prestacién del servicio del caso, de acuerdo al
desarrollo mismo de la actividad.

3. Poner a disposicidn el asunto concreto objeto de los conocimientos de orden
cientifico, técnicos, ocupacionales o profesionales y demas que sean
pertinentes para poder prestar el servicio correspondiente, asi, como si fuere
necesario, adguirirlos necesariamente o por conducto de terceros, por su
cuenta, a fin de ponerlos, a su vez, a disposicidn de la prestacidn del servicio
pertinente del caso.

4. Poner a disposicion el uso o empleo de los medios que sean indispensables
para la prestacién del servicio, o los de adquirirlo u obtener su disposicién que
se consideren indispensables para la prestacion del servicio correspondiente.

5. Disponer de los medios materiales e intelectuales que sean necesarios para
el cabal cumplimiento del servicic mencionado.

6. Permitir cuando fuere el caso la supervisidn periddica o continua por parte
del cliente en el servicio mencionado, bien sea de manera directa, con
controles, interventorias o supervisores.

7. Poner a disposicion en la forma convenida o en la gque resulte de la
naturaleza del caso y del servicio que vayan prestando en forma periddica o al
menos a la finalizacién correspondiente.

8. Hacer las modificaciones y ajustes al servicio en la medida en que se vaya
prestando o se haya concluido, teniendo en cuenta las cbservaciones previstas
en el contrato o las aprobaciones a que haya lugar.

9. Si la prestacion del servicio conlleva la realizacidn de encargos a nombre y

por cuenta de otro en lz celebracion de actos juridicos, también debe tenerse
en cuenta las obligaciones y regulaciones previstas en el contrato de mandato,
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sin perjuicio de las que sean compatibles en el contrato de prestacién de
servicios.

Las obligaciones del cantratante o de VALSATEX S.A.S., en general, son:

1. Cooperatr en la determinacion inicial que fuere pertinente y la posterior de
los servicios contratados y las que fueren resultando indispensables conforme
al mismo.

2. Ejercer la supervisién o control que se hubiese reservado en el contrato.

3. Recibir, segtin el caso, los servicios correspondientes en forma periédica, o
por lo menos a la finalizacion del contrato.

4, Pagar la contraprestacion o remuneracion pertinente.

5. Darle el uso adecuado o el servicio prestado respetando los derechos que
correspondan a la entidad prestadora, tales como los intelectuales o de
invencién, y de terceros, tales como los que cerrespondan en su persona o
patrimonio, puesto que no pueden aprovecharse de ellos ni afectarlos. En caso
de existir un mandato, sera necesaric tener en cuenta las obligaciones
pertinentes que le correspondan al mandante.

El contrato de prestacién de servicios profesionales, puede extinguirse, por las
siguientes causales:

1. Por las causales legales.

2. Por mutuo acuerdo de las partes.

3. Por resolucidn o terminacion, segin el caso.

3. Por la imposibilidad de prestar el servicio.

4. Por la muerte del prestador de servicio, cuando se trata de un contrato
intuito personae.

5. Por el vencimiento del plazo, que es {a preclusién de la oportunidad expresa
o tacita para su respectiva ejecucion.

Todas estas formas de extinguir los efectos del contrato se entienden sin
perjuicio de la responsabilidad e indemnizacidén de perjuicios a que haya lugar,
segiin las reglas generales y las especiales como la relativa al pago del precio
pactado o, en su defecto, al que ordinariamente se paga por la misma especie
de servicio o al que se estime equitative o pericialmente, o al que fije el
tercero gque se haya convenido para tal efecto (Cft. Arts. 2063, 2054 y 2055
del Cédigo Civil).

De igual manera “habrd lugar a reclamacion de perjuicios, segun las reglas
generales de los contratos, slempre que por una o por otra parte no se hubiese
efecutado lo convenido, o se haya retardado su ejecucion. Por consiguiente, el
que encargd, aun en el caso de haberse estipulado un precio dnico y total por
eifa, podré hacerla cesar, reembolsando af artifice los costos, y déndole lo gue
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le valga el trabajo de hecho, y lo que hubiera podido ganar en la obra” (Cfr.
Arts. 2063 y 2056 del Codigo Civil).

De forma igual, en caso de incumplimiento defectuoso del servicio, el prestador
del mismo “podra ser obligado, a eleccion del que encargc la obra, a hacerla
de nuevo o & la indemnizacién e perjuicios” (Cfr. Art. 2063 y 2056 del Cédigo
Civil).

La jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia:

Este Tribunal fijard en este laudo la jurisprudencia que ha emitido la Corte
Suprema de Justicia en cuanto al confrato de prestacién de servicios, puesto
gque su posicion es de vital importancia, ya que es ésta corporacion el maximo
4rgano de la jurisdiccion ordinaria y, dentro de sus funciones interpretar y dar
alcance a las normas, por tanto, transcribird los apartes mas relevantes, asi:

Sentencia de casacion del dia tres (3) de julio de 1987:

“Ef mandato es un contrato por medio del cual una persona le confia a otro la
gestién de uno o varios negocios, gue se hace cargo de eflos por cuenta y riesgo
de la primera. Supone, enfonces, que el mandatario se encarga de Ia celebracion
0 ejecucion de negocios juridicos, estrictamente, aun cuando en un momento
dado se pueden realizar actos materiales. Dentro_de la clasificacién, va en via de
abandono por las legislaciones modernas. del arrendamiento_sefiala el articulo
1973 del Cddigo Civil que. cuando una parte se_obliga a realizar gestiones
inmateriales, de indole intelectual, a_cambio de un precio determinadoe, ef
contrata es de prestacidn de servicios. £s la llamada focatio conductio operartim
del derecho remano. Se caracteriza este negocio _en que una parte se
compromete fundamentalmente a prestar servicios sin_que exista dependencia,
porque de_ocurrir esto dltimo se estaria en la esfera del contrato de trabajo. Y
entre_los servicios puede llevar consigo la realizacién, también de actes juridicos
que, combinados, permiten saber el cardcter negocial si_se mira el propdsito de
los contratantes alrededor de los servicios que se prestan.

La direccidn de las obras entregadas al demandado, en puridad, se ajustan mds a
la prestacion de servicios que al contrato de mandato, puesto que el Ingenierc
Sarmiente, como lo reconocen todos los declaramtes y aun la sociedad
demandante, se comprometié a realizar por cuanta de ésta los trabajos de
prevalencia intelectual, los que a su vez, ef Banco de la Republica habia
convenido con la sociedad demandante; en otras palabras, en la ejecucidn misma
del contrato, el demandado suplia al demandante, pero todo en el campo de la
prestacion de servicios profesionales.

Por eso, no se puede acudir @ la preceptiva def articulo 2144 del Cddigo Civil para
Hlegar a la conclusidn gue es el mandato el gue gobernaba las refaciones de las
partes, puesto gue esta norma se considera cuando fos servicios de las
profesiones y carreras que suponen largos estudios se le confiere a personas
para la gestion de actos juridicos; sin embargoe no se puede confundir el mandato
celebrado con prafesionales con el contrate de prestacidn de servicios, que como
se sabe, estd sujeto a las normas del arrendamiento”. (Subrayas fuera del texto
original}. '

Sentencia del cinco (5) de noviembre de 1997:

"pPueasta la Corte en camino de dilucidar tal asunto, no puede dejar de resaltar, a
propdsito de la denominacion que el propio Cédigo trae en el capitulo pertinente,
que las dos situaciones tratadas por el tribunal estan arropadas por igual con el
nombre genérico de “servicios” inmateriales; no parece entonces seria_ni solida la
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distincidn _entre “obras” y "servicios” inmateriales. Por _donde empieza a
columbrarse que la diferencia gue entre ellas pueda existir no ha de estar en I3
tangibilidad del servicio u obra material en que se apoyo ef ad guem. Como en
efacto no lo es, si se repara en_que fo verdaderamente distinquible estd en ofro

lado: depende de si el servicio representa una actividad aislada o una “larga serie
de actos”.

Ciertamente, corregir un impreso, o componer una obra literaria —ejemplos de los
que se sirvié ef legisiador para ilustrar el articulo 2063-, son labores que implican
una actividad que bien puede ser considerada como aislada, por supuesto que su
ejecucion es unica, o de una vez.

Por contraste, el escritor asalariado para la prensa, el secretario, el preceptor,
eic. -ejemplificacion traida por el otro articulo, el 2064- realizan una labor
continuada y reiterada, por un espacio de Hempo mas o menos profongado; vale
decir, es tarea que no se agota en una actividad insular sino que, antes bien, es
permanente, habida cuenta que supone el eslabonamiento de "una larga serie de
actos”, cual lo sefala expresamente la misma norma.

En este sequndo evento, dada precisamente las caracteristicas del servicio, en
particular en cuanto concierne a la continuidad, es bien factible que aflore la
subordinacion en gque se halla el operario frente al que se beneficia de su
servicio, Razén por la cual se entiende que en tal caso bien puede existir es un
contrato de trabajo, y que, por consiguiente, asi como el arrendamiento de
criados domésticos, igualmente se frata de un capitulo que sustrae del Cédigo
Civil para formar parte de ordenamientos juridicos autonomos y diferentes.
Sentada la real diferenciacién que existe en el punto, cumple decir ahora gue, en
sintesis, el ordenamiento juridico civil no quedo requlande mas gue los servicios
que se prestan sin subordinacion del operario o artifice. O sea, cuando el encargo
consiste en un servicio gue intrinsecamente se presta sin sufecidn_al duefio de la
obra, para lo cual goza ef operario de cierta autonomia;_en fodo caso, y esto es
sin duda Jo mds relevante, sin llegar a constituir una relacién laboral. Para decirlo
en breve, dentro de su mmarce normative quedaron los servicios a que alude ef
articulo 2063 def Codiga Civil,

Y como tal norma autoriza la aplicacion, en lo fundamental, de las_disposiciones
gue _disciplinan el contrate de confeccién de chra material, hay gue convenir en
que hoy, dentro de fos confines del derecho civil, pierde relevancia el distinguir si
la obra_gontratada consiste en unag obra_material o en una obra inmaterial, por
supuesto que el tratamiente juridico es practicamente el mismo; aspecte en el
gue coincide el grueso de s doctrina; por fo que cabe concluir, entonces, que el
tribunal fue desafortunado no solo en punto del motivo que adujo para establecer
la cuestionadsa diferenciacion, sino también en cuanto a la diferenciacion misma
que hizo entre obras y servicios inmateriales, desatino que, como ya se dijo,
resultz intrascendente para determinar el desquiciamiento del fallo impugnado”.
(La subyaga es propia del Tribunal y fuera del texto original).

EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS:

La parte demandante ha reprochado el incumplimiento del contrato por parte
de ACIERTO CONSULTORES S.A.5., con fundamento en las siguientes
causales:

1. Por la no entrega de lo contratado dentro del plazo fijado en el contrato.

2. Por la negligencia v descuido en la debida atencidn del objeto del contrato.
3. Por no haberse suscrito el acta de finalizacion. '

Analisis de la primera causal: la no entrega de lo contratado dentro del
plazo fijado en el contrato.
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La fijacion de! plazo, por parte de los contratantes, es el sefialamiento certero
de un hecho futuro vy cierto, en virtud del cual debia cumplirse, en su
integridad, el objeto del contrato descrito en fa cldusula primera.

Las partes pactaron lo siguiente {Cfr. Folio 37, vuelto):

“"CUARTA: TERMINC DE DURACION: El terminc de duracién del contrato es de
siete (7) sernanas contadas a partir de la fecha de entrega def anticipo”,

Tal como se observa a folios 43 y 44 del expediente y en |la contestacién al
hecho quinto de [a demanda (Folio 133), el anticipo —correspondiente al 50%
del valor del contrato- por valor de $27.500.000, fue pagado por parte de
VALSATEX S.A.S. a ACIERTO CONSULTORES S.A.S. el dia lunes treinta {30) de
marzo de 2015. Asi las cosas, las siete (7) semanas convenidas vencieron el
lunes (festivo) dieciocho {18) de mayo de 2015, pero que por tratarse de un
dia feriado, el Tribunal entiende que el vencimiento del plazo contractualmente
fijado por fas partes vencid el martes diecinueve (19) de mayo de 2015,

Por su parte en la contestacién al hecho sexto de la demanda (Cfr. folio 133
vuelto) se confesd que "y ACIERTO CONSULTORES realizd el primer entregable
el dia 19 de junio, la presentacion prefiminar el 10 de julio y el cd y factura ef
dfa 15 de julio, {...)".

Para efectos de resolver si ACIERTO CONSULTORES S.A.S. incumplié o no con
el plazo contractualmente pactado, se hace necesario analizar las dos
posiciones que se han planteado en este proceso arbitral por ambas partes,
asi:

1. La posicion de VALSATEX S.A.S. es aquella que indica que ACIERTO
CONSULTORES S.A.S. no cumplid dentro del plazo contractualmente estipulado
y gue ACIERTO CONSULTORES 5.A.S. tan solo mediante correo del 16 de abril
de 2015 le solicitd la informacion necesaria de cada inmueble para efectos de
realizar ¢l objeto del contrato.

2. Por otra parte, la posicion de ACIERTO CONSULTORES S.A.5. es que el
término de las siete semanas debe contarse desde el dia en que efectivamente
VALSATEX S.A.S. le hizo entrega a ACIERTO CONSULTORES S.A.S. de TODOS
los insumos necesarios para realizar el objeto del contrato, esto es, desde el
dia 17 de junio de 2015, fecha en la gue se entregaron los documentos.

Tal como quedd demostrado en el proceso, en virtud de los interrogatorios
practicados a los representantes legales de las partes, la relacién mercantil o
comercial se habia empezado a dar desde el afio 2014, razén por la cual gue
ACIERTO CONSULTORES S.A.S. dehid planear el término del contrato y los
documentos o insumos que requeria para poder cumplir con el mismo,

La representante legal de ACIERTO CONSULTORES S.A.S., EDITH CARDONA
MARIN, manifestd lo siguiente:
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“PREGUNTA # 3! Informenocs por favor en qué fecha fue cancelado VALSATEX el
primer 50% del contrato de diagndstico de inmuebles. CONTESTO: El 30 de
marzo del 2015.

(.-}

PREGUNTA # 7: Indigue cudl fue el término de durac:on del contrato gue
ACIERTO CONSULTORES y VALSATEX pactaron CONTESTO: Siete semanas.
PREGUNTA # 8: Indique desde qué fecha inicié esas siete semanas de duracion
del contrate. CONTESTO: En el confrato estaba estipulado que desde el anticipo,
pero el inicid, inclusive nosotros iniciamos los estudios desde antes, pero sf
necesitdbamos Ia informacion para poder realizar el estudio. O sea que teniamos
que esperar hasta que VALSATEX nos entregara la informacion, para poder iniciar
parte del estudio, que era sobre todo la parte de los avaitos. PREGUNTA # 9:
Indique si usted, en representacién de ACIERTO CONSULTORES, y VALSATEX,
suscribleron algun documento que modificara lo estipulado en el contrato de
prestacion de servicios para diagndstico de inmuebles, CONTESTO: No.

{..)

PREGUNTA # 18: éEn qué fecha fue el estudio final? CONTESTO: El 15 de julio.,
PREGUNTA # 19: éDe qué forma fue entregado el estudio final a fa sociedad
VALSATEX? CONTESTO: Se le entrego un Cd con la informacion def estudio, con
toda la informacién del estudio,

EL TRIBUNAL, ARBITRO: Entonces le formulamos la pregunta en el sentido de
indique la fecha en que solicité la informacion de cada inmueble para la
elaboracion del contrato. Entonces va g indicar la fecha o las fechas - porque
como fueron varios inmuebles - en que haya solicitado la informacion para la
elaboracion del contrato que suscribieron. CONTESTS: Fueron dos fechas; la
primera fecha fue en una reunién que se hizo en mi oficina el 7 de abril del 2015,
donde nosotros le solicitamos a las personas que acudieron a la reunién, que fue
don Javier Valencia, Jorge Valencia y Juan Fernando Valencia, les soficitamos la

informacion que requeriamos para poder desarrollar inclusive fa propuesta en que

se iba hacer como ef estudio, esa se fes solicitd verbalmente; y después, ef 16 de
abril, una vez ya habia empezado el estudio, nosotros solicitarnos también una
informacién de cada uno de los inmuebles que requeriamos para poder hacer los
avallos.

REANUDA LA APODERADA DE LA PARTE CONVOCANTE. PREGUNTA # 6:
Indique cudles fueron los documentos que ustedes requerian para iniciar los
avalios. CONTESTO: (Sdlo Jos avallos? Para iniciar los avalios necesitdébamos
el certificado de libertad, necesitibamos ef drea de los inmuebles, la direccidén de
los inmuebles, 1as escrituras del inmueble y los contratos de compraventa de dos
inmuebles que estaban en ese momento en proceso de compra, vy no se los
habian entregado. Fso era lo que necesitdbamoes para hacer el avalto. Para
realizar el estudio necesitdhamos otra informacién, que ya les habfamos
solicitado con anterioridad, que era el valor de los arrendarnientos y los contratos
de arrendamiento, 0 la fecha; no necesitdbamos el contrato en si, sino el valor
del arrendamiento y la fecha de terminacion del contrato. Eso lo necesitébamos
para el diagnéstico de inmuebles.

(“ . ) #33

En cuanto a la entrega de los documentos o “insumos”, el sefior GERMAN
GOMEZ GOME?, declaro:

“"PREGUNTADQ: Cuéntele aqui al Despacho si presenté ACIERTOQ alguna
dificultad en el suministro de la informacion por parte de VALSATEX. CONTESTO;
Estos estudios requieren informacién preliminar importante y necesaria, que
incluye - sin ser solamente estos — entrega de escrituras, entrega de certificados
de libertad, entrega de contratos de arriendo, en el caso de que sean inmuebles
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arrendados; entrega en este caso me acuerdo claramente de promesas de
compraventa de inmuebles que estaban en ese momento en proceso de entrada
a VALSATEX, todavia estaban en construccidn, pero si queriamos saber cuando
iban a entrar. Los contratos de arriendo son importantes, porque son los que
permiten definir la rentabilidad que estd teniendo un Jocal de esos, dicen cuanto
me estdn pagando y cudnta es la duracion. En estas cosas también la duracidn
de los contratos se vuelve un factor importante, porque mientras mas largo el
plazo, mas seguridad tengo yo de que mi inguifine va a estar ahi y que la
rentabilidad se va a ir dando. Esa informacion se solicité, se dijo cual era fa que
se necesitaba desde las primeras reuniones e informes que tuvimos a principios
del 2014. Ya cuando empezamos el proyecto volvié y se ratificd la necesidad de
esa informacion. Nos_entregaron, no_me recuerdo exactamente las fechas pero
en_abril, alguna cosa, entregarcn una informacign parcial. Nos quedd faltando
ofra informacion, después fue legando de a poquitos, y finalmente la Ultima que
llegé _fue Ja_informacidn sobre cuanto estaba recibiendo cads unc de los
inmuebles por arriende, que como dige es un elemento fundamental para saber
la rentabilidad y saber si yo debo quedarme con el inmueble, porque es un muy
buen negocio, ¢ debo salir porque me astd pagando muy poquito y ya se valorizé
suficiente como para decir: “voy a recoger la valorizacién y ya me retiro del
inmueble”. En esta tuvimos inconveniente o tuvimos retrasos, porque la persona
que tenia la informacidn no estaba en el pais en ese momento y tuvimos que
esperar un tiempo.”™ Subrayas fuera del texto original.

Respecto de ese mismoe hecho, el sefior JORGE MARIO VALENCIA
SALDARRIAGA, indicd:

u ( )

Los certificados de libertad de agui ya sabemos como sacarlos, porque en el
pasadc hernos hecho avaltos y sabiamas cémo sacarfos, pera por ejemplo en la
costa no tenfamos la menor idea de cémo. Entonces yo le dife a mi hermana que
me ayudara, porgue yo sabla que iba a ser dificil, y fuera de eso las escrituras
por ejempio, no todas las tenfamos nosotros simplemente ahi en la oficina como
para fotocopiartas. No, habia que pedirfe unas a mi papd, a mi mama, no las
tenian elfos, mi hermano, en fin. Ese trabajo finalmente lo terminamos de hacer,
ellos nos pidieron el 16 de abril y lo terminamos de hacer el 27, yo me demoré
diez dias haciendo eso. El 27 les mandé un paguete muy grande, un sobre de
manila grande con todos los certificados de fibertad y fas copias de las escrituras.
(]

Yo entregué [a informacion de los certificados de libertad y de las escrituras el 27
de abril, y por alid como el 28 de mayo, ya a finales de mayo, el 26, 28 de mayo,
me rmandaron otre correo electrénico pidiéndome una informacién adicional; me
dijeron gue necesitaban fotocopia de los contratos de arriendo de las propiedades
que en ese momento estaban arrendadas (porque no todas estaban arrendadas),
y que necesitaban el valor de los contratos. Muche de eso lo manefa es mi papa
la verdad. {..}"*°

La mora del deudor:
La mora, tradiclonalmente se ha definidec como “ef retardo en que incurre el
deudor en el incumplimiento de su prestacién™®, “el retraso contario a derecho

e imputable al deudor en el cumplimiento de su prestacion™’; asi, pues, es el

o Cuaderno Principai - Folio 358.

e Cuaderno Principal — Folios 364.
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articulo 1608 del Cadigo Civil {aplicable al caso concreto por remisidon directa
del art. 822 del Cédigo de Comercio), el que la regula, prescribiendo lo
siguiente:

“Articulo 1608. MORA DEL DEUDQR. Ei deudor esta en mora:

lo.) Cuando no ha cumplido la obligacién dentro del término estipulado; safvo
que la ley, en casos especiales, exija que se requiera al deudor para
constituirfo en mora,

20.) Cuando la cosa no ha podido ser dada o ejecutada sino dentro de cierto
tiempo y ef deudor lo ha dejado pasar sin darla o ejfecutarfa.

30.) En los demas casos, cuando el deudor ha sido judicialmente reconvenido
por ef acreedor.” Subraya fuera del texto original.

En virtud a que la obligacidn pactada en el contrato era de plazo, con
fundamento en el numeral primerc del mencionado articulo, no era necesario
requerir al deudor para constituirio en mora,

Asi las cosas, los efectos de la mora, pueden resumirse en dos:
1) La facultad que le consagra la Ley al acreedor para exigir el
cumplimiento de la prestacién debida, vy
2) El pago de los intereses desde el dia en que el deudor es constituido en
mora {Cfr. Art. 1617 del C.C. v 884 del C. de Co.).

Por todo lo anterior, el Tribuna! declarara el incumplimiento del contrato de
prestacion de servicios por la no entrega en la fecha convencionalmente
acordada entre las partes en la cldusula cuaria del contrato, incumplimiento
imputable a la Demandada ACIERTO CONSULTORES S.A.S5., puesto que la
entrega la realizé el 15 de julio de 2015, esto es, por fuera del plazo pactado
en el contrato (19 de mayo de 2015).

Para el Tribunal no es procedente acoger la posicién de la parte demandada
puesto que ello violaria el principio de la autonomia de la voluntad contractual
y, ademds, a juicio del Tribunal, ACIERTO CONSULTORES S.A.S. que es la
sociedad experta v la que tiene el conocimiento en el “diagndstico de bienes
inmuebles”, tal como lo acredito la representante legal en su interrogatorio de
parte con la celebracién de otros contratecs de este tipo con empresas,
sociedades y/o marcas reconocidas en el mercado (Cfr. Folios 353 vuelto), falld
en no haber solicitado con anticipacion, teda la documentacion necesaria para
que el término del plazo le empezara a correr; ademas, si ACIERTO
CONSULTORES S.A.S. es la experta v la que conoce el “sector inmobiliario”, |a
conducta prudente vy diligente de elia, mas aun cuando desde el afio 2014 ya
estdn en contactos pre-contractuales con VALSATEX S.A.S., fue la de haber
generado un correo, carta o cualguier otro tipo de documento para solicitar los
"insumos” o el material necesariv para realizar el objeto det contrato o
inclusive, haberse abstenido de firmar el contrato, hasta tanto VALSATEX
S.A.S. le suministrara TODA la informacidn necesaria, tales como las dreas,
certificados de libertad, copias de las escrituras, promesas de compraventa de
fos dos inmuebles nuevos, nombre del contacto para poder entrar a los
inmuebles, valores de los canones de arrendamiento de los inmuebles, entre
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otros. Asi, pues, el articulo 1551 del Cédigo Civil, define las obligaciones a
plazo, de la siguiente manera:

YEl plazo es la época que se fija para el cumplimiento de fa_obligacidn; puede ser
expreso o tacito. Es técite, el indispensable para cumplirlo define las obligaciones

a plazo comdn.

No podré el juez, sino en casos especiales que las leyes designen, sefialar plazo
para el cumplimiento de una obligacién: solo podrd interpretar el concebido en
términos vagos u oscuros, sobre cuya intefigencia y aplicacion discuerden las
partes”. Subraya fuera del texto original.

Por las anteriores razones y con las normas descrita anteriormente, el Tribunal
concluye que la Demandada incumplid, de manera grave, el contrato de
prestacién de servicios por incumplimiento en el plazo contractuaimente fijado
entre las partes; ademas, con fundamento en el inciso segundo de la citada
norma, el legislador le estd prohibié interpretar el plazo cuando el que fue
pactado entre las partes es claro y didfano, como el gue consta en la clausula
cuarta del contrato objeto de este proceso arbitral, razon por la cual se
desvirtla Ia posicién de la parte Demandada.

En tal virtud la pretension primera de la demanda, esta llamada a prosperar.

Analisis de la segunda causal: por i{a negligencia y descuido en la
debida atencion del objeto del contrato.

El juicio de reproche endilgado por VALSATEX S.A.5. a ACIERTO
CONSULTORES S.A.S., fue que el dia 19 de junio de 2015, recibio los avallos,
pero no de manera fisica y con inconsistencias, tales como imagenes que no
correspondian a los reales, diferencias de dreas y del lugar, entre otros.

Al respecto, la sefiora representante legal de VALSATEX S.A.S., manifesto:

“PREGUNTA # 13: Digale al Despacho por favor si es cierto s/ o no que ustedes
recibieron el estudio, no solamente una vez sino varias veces fue explicado, a
soficitud de ustedes, por parte de ACIERTO, el alcance del mismo. CONTESTO!
Para mi concepto ef estudio se recibié, pero no se recibidé correctamente. De
hecho hubo varias entregas: una primera entrega fue ef 10 de julio, de ahi se
procedid a otra reunién después de dos correos por inconformidades y
desacuerdos incluso con ef envio de la factura, porgue se suponia que esa era
una entrega preliminar y sin embargo enviaron la factura; expresamaos la no
conformidad por el cobro, porque habia muchas inconsistencias en ios avaltos,
errores, muchos errores en fos avallos y tenfamos inconformidades en cuanto a
esa entrega realizada el 10 de julio. Hubo otra entrega posterior, ef 14 de agosto,
donde se informaron esas inconformidades. Ahi hubo unas explicaciones en
cuanto a unas filminas que no se habian entendido muy bien, y ellos realizaron
otra entrega pero sin corregir, ahi los avaltos seguian males. De hecho en esa
reunion fue donde se expresd como los errores y tantos errores que habia en los
avalidos, Luego de esa reunién elfos enviaron por correo electrénico un link para
descargar nuevamente /a presentacion, link que nunca descargamos porque ya
estaba muy por fuera de la fecha de entrega. Eso fue crec que ef 14 de
septiembre de 2015, Esa fue la Ultima entrega que realizaron, entrega que
nesotros no aceptamos.

(...

INTERROGA EL TRIBUNAL, ARBITRO. PREGUNTADA: Doctora Laura, yo
guiero gue usted nos diga claramente, concretamente y especificamente cudles
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son los reproches o la censuras que VALSATEX tiene en conitra, o las
inconfarmidades claras v precisas que ACIERTO CONSULTORES no fes atendid o
por las que ustedes Je imputan incumpfimiento. CONTESTO: Primero, el
incumplimiento de fos tiempos del contrato. Ellos nos vinieron a pedir
informacion, que ellos dicen que era obvio para nosotros; sin embargo en el
contrato estd muy claro que la razén social de nosotros ni el objeto es el estudio
gue ellos hacen, y gue por eso los estamos contratando, pues elfos son los gue
saben qué informacién se requiere. La informacién que ellos pidieron la pidieron
muy tarde, repito. Nosotros gqueriamos recibir el estudio y continuamos
sumministrando la informacién, que ia pidieron en dos ocasiones, el 16 de abril y el
25 de mayo, y el contrato debia terminar ef 18 de mayo. Esperamos la respuesta
v el resultado del diagnostico fue una sorpresa para nosotros. De hecho la
primera entrega, los tres nos quedamos mudos, porque ninguno entendia qué
podia decir al respecto. Los tres somos mis hermanos y yo que somos Jos gue
estuvimos en esa entrega, tenjamos las mismas inquietudes, no recibimos fo que
esperabamos para nada. Primero, las olras propiedades; eran 14 propiedades y
solamente se hizo el estudio completo para una sola, primero. Segundo, no fue
especifice para esa propiedad, no decia qué més estudios se debian hacer, cosa
que en el contrato especificaba que debian presentar. Los avaltios estaban
totalmente erréneos, habia propiedades que ni siquiera tenian la foto de fa
propiedad que estaban visitando; describian, por ejemplo, “tiene tres
habitaciones”, cuando tenia cuatro, “tiene dos bafios”, cuando tenia tres, y eso
pasé con casl todas las propiedades, comparaban propiedades con propiedades
que nada tenian que ver con el sector. Eso nos preocupd muchisimo, porque,
repito, para nosotros pagar la suma de dinero que pagamos, €s una suma
grande, v las expectativas que lenfamos con ese diagndstico eran grandes,
precisamente para tornar decisiones sobre esas propiedades. Hoy en dia no se ha
tomado ninguna decision, las propiedades estan como estan. Entonces lo qgue
reclamamos es precisamente por qué nos hacen un cobro — y ahora juridico — de
una factura gue desde el principio difimos: “no estamos conformes”, nunca se
volvieron a visitar los inmuebles para hacer unos avaluos nuevos y buenos.

 sea, simplemente nosotros declamos: “mire, es que hay este error”, y lo

corregian ellos, escritamente, pero es que un avalto comercial es un dato muy
importante para tener en cuenta en toma de decisiones y para el estudio que se
desarroliaba después. Entonces las correcciones gue hicieron fueron basados en
comentarios nuestros, ni siquiera en ir y volver a visitar la propiedad, en cotejar
la informacién, en mirar, no. Y tercero, @ una reunidn donde ellos fueron el 29 de
septiembre a las oficinas de nosotros, en la que yo si estuve presente, i
hermano que era el representante fegal y gerente de la empresa en ese
momento difo: “si no estamos de acuerdo, ajustémonos al contrato y hagamos
gue un tercero dirima® y ellos no quisieron. Entonces simplemente fueron muy
groseros, salieron, se fueron, y no volvieron a decir nada, y un afio después nos
abren un cobro, un proceso ejecutive,”?

Asimismo, el sefior JORGE MARIO VALENCIA SALDARRIAGA, declaré:

Qué encontré? Que en el Cd finalmente si habia una diferencia; hay por ahi unas
nueve filminas diferentes, pero hay por ahi unas seis que simplemente en cada
propiedad elfos nos tomaban como una especie de foto, no sé si es de Google
Earth o qué, pero era asi, entonces eflos nos cofocan por ejemplo: “aqui esto es
un proyecto vial a futuro® “agui hay esto”. Entonces hay por ahi unas seis
filminas en que simplemente metieron un letrerito adicional, o cambiaron,
“nroyecto vial futuro”, "proyecte vial futuro y desarrollo centro comercial”. Hay
por ahi seis filminas que introdujeron fetreritos, que para mi eso es informacion
adicional pero no era muy relevante. Pero si modificaron defl todo, del tode, tres
filminas, que yo las descubri por accidente, o sea, porque yo me puse a ver la del
Cd. Inciuso yo tenge los dos, yo tengo presentacion que nos entregaron el 10 de
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julio en la memoria, v la del Cd, que esas tres filminas son distintas. JQué
cambiaron ellos en las filminas a fo ditimo? Simplemente hay una parte en la de
Tenche, la famosa Tenche, en donde elfos muestran al final como la posibilidad
de lo que se podria desarroflar. Entonces ellos montaron como un bloquecito ahi,
un bloquecito azul v uno anaranjadito, en donde muestran: “aqui pueden hacerse
dos o tres pisos de parqueaderos”, y aca colocan asi como dos torrecitas, pero es
un dibujo, un bloguecito azul, y ya, vy dice: "posibilidad de desarrolfio de proyecto:
entre oficinas y apartamentos”, y ya. Entonces cuando a mi me flegé eso, yo si le
dije a mis hermanos.! “éSaben qué? Yo voy de todas formas a dejar plasmadas
las observaciones que tengo, porgue es gue si nos estdn facturando ya, ellos
estdn interpretando que ya el estudio se terminé”, y yo les dije a ellos: "no, es
que uno tiene que saber rmucho para entender que esto estd, acd hay muchos
vicios, errores, y si las decisiones gue ellos estdn tomando es con base en escs
avaltios”, Es que yo les dije a mis hermanos: “es que mire, vea, aqui estamos
trabajando en Copacabana hermano, y aqui ya nos han hecho varios avaldos;
ese avalio ni especifica el numero de bahos; da lo mismo por ejemplo que la
bodega sea de un metro, ¢ de seis metros, o de doble altura; agui no especifican
ni la altura de la bodega, ni cuantas puertas camién tiene, ni cudntos bafios
tiene, qué tipo de piso tiene, gqué tipo de cubierta tiene, no especifica”. Por
ejemplo, en el avalto de esa bodega decia que al acueducto dizgue era veredal,
que nosotros dizque tomamos el agua de una vereda, y el alcantarillado (que ni
siquiera teniamos alcantarilfado) que era dizque procesado en una planta de
nosofros. Y yo les dije: "yo no sé si es que este sefior se basé en obro archivo o
gué”, pero eso se los dije ese dia. Entonces les dije: "vea, yo voy a escribir un
correo, yo te todas formas les cuento. El correo yo fo envié al otro dia, el 17, es
un correc bastante extenso; yo les argumenté ahi muchas cosas, entre otras
cosas en ese correo fes mencloné: hay una parfe en el contrato, ya ustedes se
saben eso de memoria pero él se dividid en cinco etapas, y en la vitima etapa fue
uno de los aspectos que a nosotros mas nos Hlamé la atencion, porque él dice:
“dimensionamiento y mezcia optima del proyecte a ejecutar”. Yo dije: “"Ahi nos
van a decir en realidad qué tenemos que hacer”. Y si bien ef proyecto de Tenche
fue el mds extenso v en el que hicieron un desarrollo mas amplio, ellos o que
mds nos dijeron es; “mire, ahi se puede hacer un desarrollo entonces, con dos o
tres pisos de parqgueaderos, y se pueden hacer unas torres de una mezcla de
apartamentos y oficinas®.

Por otra parte, el sefior GERMAN GOMEZ GOMEZ, manifesté:

“"PREGUNTADO: (En este contrato sabe usted si hubo errores en los avallos, en
cudles y qué pasé? Contanos qué pasd con esos avallos, si hubo errores.
CONTESTO: Sf, la verdad hubo errores, la gran mayoria digamos, o la gran
mayoria no, todos, podria decir yo, de forma, en cuanto que eran temas o de
redaccion o de parrafos, que al cambiar de archive de un inmuebie al otro se
quedaban pegados, que no afectaron para nada el contenido del valor final def
inmueble. Solamente en tres se hicieron, a rafz de unas reuniones y de /a
revision de los avafios gue se hicieron conjuntamente, solamente en tres
inmuebles hicimos modificaciones, modificaciones que fueron menores, la mas
grande de todas creo que fue del 11% era ef valor, la ofra era del 7%, y la otra
del 2%, modificaciones que no afectaron para nada la decision o Ja
recomendacion inicial. Las tres modificaciones fueron una oficina que estaban
entregéndofes en Milla de Oro, que habia tres metros de diferencia en ef drea
definida. Eso no varit sustancialmente ef precio, o varié en una medida bajita el
precio pero no varié para nada la recomendacidn. Un valor en una casa de una
unidad residencial, en donde Ja discusion con los propietarios era que ese fofe
tenia un &rea mayor en cuantc a zona verde, entonces gue podria valer mas. Se
revisaron y se hizo algdn ajuste que tampoce cambié para nada iz
recomendacion. Y un cambio, tal vez ese podria haber sido el mds importante
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desde el punto de vista de valor, y era en fa finca en Barbosa. éPor qué? Porque
el método con &l gue uno avalia, uno de los métodos con el que se avalua, tiene
en cuenta la edad del inmueble. El insumo con el que estdbamos trabajando
iniciaimente era la escritura, v la escritura hablaba de que ese inmueble se tenia
desde hace cuarenta afios. Enfonces dentro de uno de los modelos de avaluacion
gue se lama Fitto y Corvini se dijo: “este era un inmueble de cuarenta afios”, y
eso aufomdticamente da una curva de envejecimiento. Cuando tuvimos esa
reunién, que ademds es nuestro modelo de trabajo y asi lo hacemos saber
siempre, nosotros no cogemos un proyecto, nos vamos y a los tres meses
volvermos con un informe, sino que nos retroalimentamos y sabernos siempre,
por experiencia, que la primera reunion es una reunion preliminar. En esa
reunién nos dijeron: “hay un error en el avalto de Barbosa (o en reuniones
posteriores), porque es que esa casa no tiene sino veintisiete afios (o veinticinco,
no me acuerdo el date); fa escritura dice cuarenta, pero es que en la escritura
estad ef lote, no la construccién de la casa”. Hicimos el ajuste, pero igual lo dnico
que hize fue subir el valor del lote, pero la recomendacion seguia siendo fa
misma: “al contrario, espere todavia mas, que pueda valorizarse mas”. Entonces
en ninguno de esos tres casos hubo cambios en las recomendaciones. Y o otro
eran cambios de forma, que no afectaban para nada. PREGUNTADO: En el
suministro llamado “valor de contratos de arrendamiento”, étuvieron alguna
dificultad en fa entrega y qué relevancia tienen esos incohvenientes?
CONTESTO: Si, desafortunadamente es uno de los insumos mds importantes
para este proyecto y tuvimos dificultades en la entrega, fundamentalmente
porgue cuando se volvié a revisar cudl era la informacién que necesitabamos, nos
entregaron una serie de documentos, no nos entregaron ese. Volvimos y lo
solicitamos en reuniones o en visitas cuando estabamos haciendo las visitas, en
reuniones posteriores informales, después a través de correos, vy
desafortunadamente cuando en algtin momento nos dijeron: “esa informacién no
la maneja sino ef sefior Javier Valencia, é! esta por fuera del pafs, hay gue
esperar a que regrese”. De hecho nos hicieron una recomendacién por un correo,
nos dijeron: “hombre, trabajen con valores comerciales”, y nosotros dijimos:
“nosotros no podemnaos trabajar con valores comerciales, porque precisamente lo
gue estamos buscando es la verdadera rentabilidad del inmueble”. El valor
comercial uno le pone a lo que en teoria se debiera arrendar, pero si en teoria yo
debo arrendar al 0.7%, y me estd dando el 1.5, yo lo que tengo es un gran
negocio, o si estoy arrendando por el 0.3, fo que tengo es un muy buen inmueble
que no me estd rentando, entonces la mejor opcion de pronto es vender o
cambiar de inquilino. Entonces por eso tuvimos que esperar a que flegara el
sefior Javier, @ entregarnos esa informacion, gue era el tinico que la tenia.”

Para efectos de analizar, la negligencia o el descuido endilgado a ACIERTO
CONSULTORES S.A.S., procedera el Tribunal ha valorar dicha conducta con el
objeto del contrato. Sea lo primero advertir que la parte Demandada ACIERTO
CONSULTORES S.A.S. no aportd, dentro del término para ejercer el derecho de
contradiccion, la informacion o los “entregables” que constituian el objeto del
contrato, por tanto, el Tribunal tendrd en cuenta el CD*' aportado con la
demanda (folio 99) y los documentos aportados por VALSATEX S.A.S. en el
escrito en virtud del cual se descorrieron las excepciones de fondo (folios 172 a
299).

Con fundamento en esos documentos, el Tribunal encuentra gue en los avallos
comerciales se realizaron, pero no se entregarcn dentro del plazo

#® Cuaderno Principal — Folio 358,
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contractualmente convenido en el contrato, pero independientemente de ese
hecho, ellos dan cuenta de la siguiente informacian:

(.2

CONTENIDO DEL INFORME

1. GENERALIDADES

1.1. Solicitante def avallo

1.2, Inspeccién

1.3. Analisis y procedimientos
1.4, Documentos

2. MEMORIA DESCRIPTIVA
2.1. Soficitud

2.2. Tipo de inmueble

2.3. Localizacién y linderos
2.4. Clase de sector

2.5, Servicios e infraestructura
2.5.1. Vias

2.5.2. Transporte

2.6. Descripcién fisica del inrnueble
2.7, Dimensiones y dreas

3. ASPECTO JURIDICO

3.1. Propietario

3.2. Matricula inmobiliaria

4. NORMAS DE PLANEACION
5. OBRAS CIVILES |

6. ASPECTO ECONOMICCO

6.1. Explotacién econdmica del sector
6.2, Explotacién econdmica del inmueble
6.3. Oferta y demanda

6.4. Proyeccién econdmica

7. AVALUC

7.1. Politica

7.2. Método valuatario

7.3. Declaracion

7.4. Valores

7.5. Notas aclaratorias

()"

Con dicha tabla de contenido, el Tribunal observa que ACIERTO CONSULTORES
S5.A.5. cumplio con lo que se indica en el objeto del contrato como "ETAPA I:
ANALISIS FODA”™ y "ETAPA II: AVALUC COMERCIAL” denominado “OBJETIVO”,
ya que, a juicic del Tribunal el “objetivo” de la etapa I, el cual fue el de
“"Conocer las caracteristicas sociodemograficas y del entorno de Ia zona de
influencia del proyecto” y el objetivo de la etapa II "Conocer el avaltio actual
de cada una de las propiedades de acuerdo con la situacidn del mercado y las
caracteristicas del entorno”, se encuentran claramente satisfechos, pues en los
textos de los documentos, fisicos y digitales, aportados por la parte
demandante dan cuenta del cumplimiento de dicha obligacion y por tante, de
los objetivos objeto del contrato de prestacidn de servicios.

Con relacion a la "ETAPA III: USOS POTENCIALES”, y en especial al objetivo
“Definir efflos usos(s) potenciales para cada inmueble de acuerdo con las
caracteristicas de la zona de influencia desde el punto de vista de fa
infraestructura, equipamiento urbano y desarrollo future”, el Tribunal encontro
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gue dicho objetivo también fue cumplido por parte de ACIERTO CONSULTORES
S.A.S., por cuanto gue si bien en los avaltios comerciales, en el numeral 4 se
describen las “"NORMAS DE PLANEACION”, lo cierto es que no se definen los
“usos potenciales” de cada inmueble para efectos de diagnosticar y tomar las
decisiones pertinentes requeridas por VALSATEX S.A.S, pero cuando se
observan las diapositivas contenidas en el archivo del CD "PRESENTACION
PROYECTO JULIO 10 DE 20157, se verifica que ACIERTO CONSULTORES S.A.S.
cumplié con dicho objetivo.

Al respecto, algunas diapositivas que se traen para ilustracion, son las
siguientes:

. Fralizar on cisgnostica dn ins inenoenhrs de 1 compatia Vasstes ooa el B de
| anataar ¥ eptiniza by inersinas.
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la sefiora EDITH CARDONA MARIN, en el interrogatorio de parte, expresé lo
siguiente:

“"PREGUNTA # 14: Indique las etapas que contenia o que contiene el contrato
de prestacién de servicios. (...} CONTEST! O: Las etapas eran: un andlisis Foda,
un avalto comercial, unos usos potenciales, un estudio de sectores, y un
mercado potencial. Hay que aclarar aigo: el estudio de sectores y e mercado
potencial se realizaria solamente a aguellas propiedades que fueran objelo de
realizarse, porque no todas las propiedades eran objeto v eso estaba explicado
desde las primeras reuniones que hicimos en enero con effos. REANUDA LA
APODERADA DE LA PARTE CONVOCANTE. PREGUNTA # 15: Indigueme por
favor cudles eran los entregables que ACIERTO CONSULTORES debia de
presentar a VALSATEX. CONTESTO: Eran los mismos, ¢ sea, tenfamos que
entregar un andlisis foda, de cada una de las propiedades; teniamos que
entregar un avalo comercial de cada uno de las propiedades; tenfamos gue
entregar unos usos potenciales, y teniamos que entregar un estudio de sector y
mercado potencial de la propiedad o las propiedades que fueran sujetos a esfe
timo de estudios.

CONTESTO: (..). Las etapas son como mds fos objetives que tenia el estudio. No
sé sf cabe anotar, para poderlo corregir. Entonces las etapas del estudio eran: la
primera etapa era de evaluacién, desde el punto de vista de la localizacién del
inmueble, fas fortalezas que tenia el inmueble, las oportunidades, las debilidades
y las amenazas, que es el analisis Foda. La segunda etapa era analizar desde ef
punto de vista el valor comercial de los predios, que era el avalido comercial. La
tercera etapa era la vocacion de los predios desde el punto de vista de los usos
potenciales, o sea, era definirles ef uso y mira si ese uso podia ser modificado o
podia ser mejorado en su especificacién como predio, que €sa eran Usos
potenciales. La cuarta etapa era la evaluacion desde el punto de vista de la
competencia v la viabilidad del proyecto, porque en la etapa nimero tres, al
definir los usos, ahf era donde /bamos a definir cudl de todos fos 14 inmuebles o
cudles de ellos estaban sujetos a poder desarrolfarse en un proyecto diferente a
lo gque hoy era. Enfonces por eso esa etapa, la etapa numero cuatro, ya cuando
hablamos definido gué tipo de proyecto podiamos ejecutar en cada uno de los
predios, entrabamos a evaluar la competencia gue tendria ese proyecto. Y la
quinta etapa, que era la valoracién del mercado potencial que tenfa la zona para
los sectores propuestos. O sea, ahi ya definlamos cual era el potencial del
mercado que tenia ese jote o ese predio en sf para un desarrollo futuro, Esas
eran las efapas.

(.) ,
INTERROGA EL TRIBUNAL, ARBITRO. PREGUNTADA: Perfecto, pregunta
entonces el Tribunal. Sirvase expiicarnos dentro def contrato, el cual le pongo de
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presente para que usted lo mire, el contrato de prestacion de servicios; sirvase
explicarle a este Tribunal la primera etapa, el andlisis Foda. éCual era el alcance
que ACIERTO CONSULTORES entendid por el andlisis Foda? CONTESTO:
Nosotros lo que les propusimos a ellos, o o que nosotros entendiamos como
analisis Foda, era definirle a cada uno de los inmuebles o de los predios objeto
del estudio, cudles eran las fortalezas que tenia, las debilidades que tenia, las
oportunidades de desarroflo y las amenazas que tenia el predic como tal.
PREGUNTADA: Asi mismo, la segunda etapa se referiz al avalio comercial.
Sirvase explicarnos qué es el avalto comercial y qué entendié ACIERTC
CONSULTORES por realizar el avaltio comercial. CONTESTO; Agui hay una cosa
muy importante en ef tema del avalido. E! objeto inicial, que era el diagndstico de
inmuebles, para poder yo hacer un diagndstico tengo que conocer una cantidad
de cosas del inmueble, y hay una cosa muy importante que es el valor comercial.
FPara nosotros no era importante si estaba pintado o no estaba pintado, si tenia
techo o no tenia techo, sino que un experto en ese tema — y por eso dentro def
contrato decia que tenia que ser una persona de La Lonja, y contratamos a3 esa
persona — nos dijera cudl era su valor comercial, porque dentro del diagndstico
yo necesitaba ese valor para poder entender si el inmueble estaba siendo
rentable v no rentable y poder dar el diagnostico a la compafifa de si lo mantenia,
lo seguia valorizando, o lo vendia, o cambiaba de uso ese inmueble como tal.
Entonces el avalto comercial hacia parte integral del contrato era porque
necesitabamos e/ valor comercial del inmueble. (..) PREGUNTADA: Le solicito
gue nos haga la misma respuesta frente a la etapa 3, "usos polenciales”.
EACIERTO CONSULTORES qué entendia que era lo que debia generarse en esa
etapa? CONTESTO: Bueno, esa etapa digamos que es muy importante, porgue
es una etapa donde te define qué podés hacer con el predio. Yo puedo tener un
predio vy quiero construir ahi un edificio, pero resulta que el POT no me deja. éPor
qué? Porque el uso de ese predio es vivienda. Entonces nosotros teniamos que
entrar a ir a investigar en el POT cada uno de los usos potenciales de esos
inmuebles, para poder definir qué podiamos hacer con cada uno. ¢Qué nos pasé
cuando ya nosctros entramos a estudiar los inmuebles? Que la mayoria de los
inmuebles ya estaban consolidades. (Qué eran? Apartamentos, oficinas o casas
en unidades residenciales, Entonces nosotros ahi no podiamos desarroliar ningtin
proyecto, ef uso ya estaba definido, no era objeto de cambiarse, entonces por
eso en esos inmuebles no podiamos pasar a la otra etapa, porque ahi noc
podiamos hacer nada mas que mirar la rentabilidad que estaba generando el
inmueble, o sea, en cudnto se compro, cuanto tiempo flevaba de valorizacién,
cudnto valla hoy comercialmente, para mirar cémo habia sido la curva de
valorizacion, v por eso era importante el valor de la renta, porque teniamos gue
saber cudnta era la rentabilidad del inmuebie. O sea, yo tengo un inmueble gue
lo compré en 10 pesos, hoy vale 100 pesos, y yo fo estoy remntando en 10.
Entonces si esa rentabilidad, con fos pardmetros del medio, era buena o era
mala. O sea, si un inmueble esta rentando por encima del 1, Ia idea era decirle a
la familia: “si usted no necesita la iiquidez, siga rentando ese inmueble”, o si estd
rentando ef 0.5, si usted hoy necesita la liquidez, es mejor que salga de ese
inmueble porgue ya gand la valorizacion que iba a ganar y hoy la rentabilidad no
es buena. Entonces ahi esa etapa era bastante importante, porque tenfamos que
definir si ese uso permitia que desarrofldramos las dos sigufentes etapas o no.
PREGUNTADA: Y las otras dos etapas también por favor nos explica: la etapa
cuarta, que era el estudip de sectores. CONTESTO: Bueng, estas dos etapas
salamente se le hicieron a8 unc de los predigs. PREGUNTADA: Entonces repito:
estudio de sectores y mercado potencial. CONTESTO: Las dos. Hubiésemos
guerido = porque la razén de ser de_esta compafiia es hacer ese tipo de estudios
- desarrolldrselas a todos los predios, pero como lo dije en la etapa anterior, no
todos los predios tenian la_posibilidad de desarroliar estas etapas. ¢Por qué?
Porque eran inmuebles gue ya estaban consolidados v que por reglamento, por
ubicacidn, y por tipo de inmueble, no se podia desarroliar ningtin tipo de proyecto
en eflos. Entonces esas dos etapas solamente se le realizaron a tres de los
inmuebles, que eran las bodegas de Tenche, y ahi realizamos lo gue es el estudio
de_sectores, gue en ese estudio de sectores Jo que vamos y miramos es:

VIGILADO Ministerio de Justicia y dei Derecho

440



44

hacemos una hipdtesis y decimos qué tipos de proyectos se pueden realizar ahi.
Para hacer esto tuvimos que Ir a Planeacion Municipal, porque resulta que ese
predio en especffico hace parte de un plan parcial del municipio. Entonces
tuvimos que ir; inclusive el plan parcial salia en octubre, nosotros pedimos cita
en la alcaldia para que nos pudieran atender antes y darnos lineamientos, porque
tenfamos que dar wna recomendacién. Gracias a Dios la cita fue... (.}
Subrayas fuera del texto eriginal.

El Tribunal indica que la parte Demandada ACIERTO CONSULTORES S5.A.S., era
quien tenia la carga de la prueba del hecho relacionado con la entrega de los
servicios contratados y que ésta no lo hizo, puesto que pese a gque en varias
declaraciones y en la contestacidén a la demanda se manifesté que enviaron un
link para que VALSATEX S.A.S5. lo descargara, 1o cierto es que en este proceso
arbitral no se probd ese hecho ni el contenide de ios archivos adjuntados en el
mencionado link; asimismo se indicd que el dia 15 de julio de 2015 ACIERTO
CONSULTORES S.A.S. entregd a VALSATEX S.AS. el CD con toda la
informacion del contrato, pero se reitera, de manera extemporanea.

Valga también decir que como ya se anotd, para VALSATEX S.A.S. le surgia la
obligacién de recibir el servicio prestado dentro del plazo acordado, recepcion
que en el munde del siglo XXI, blen puede ser de manera fisica o virtual, Ahora
bien, y de acuerdo con lo pactado en el contrato, come “"ENTREGABLES” este
Tribunal entiende que dichos entregables pueden efectuarse bien sea en papel
fisico o0 en medic virtual y por ello, si ACIERTO CONSULTORES S.A.S. hubiese
entregado el servicio dentro del plazo acordado (hasta el 19 de mayo de
2015), a VALSATEX S.A.S. le surgia la obligacion de recibirlo en forma fisica o
virtual v la entrega hubiese sido ajustada a derecho.

Asi las cosas, lo probado de acuerdo con la declaracién de la representante
legal de ACIERTO CONSULTCRES S.A.S. fue que no se hizo el estudio completo
para los 14 inmuebies de las ETAPAS IV y V; de la misma manera tampoco se
probdé que ACIERTO CONSULTORES S.A.S. haya dado claridad, ora en el
contrato, ora en {a propuesta 053-2014 {folios 33 a 35) del hecho manifestadc
por la sefiera EDITH CARDONA MARIN relacionado con que Gnicamente se
pueden realizar las ETAPAS IV y V siempre y cuando los inmuebles no estén
Yconsolidados” y, més aln, cuando en la Propuesta 053-2014 se leen bienes
inmuebles que en su mayoria tienen vocacidn de estar “consolidados”.
Precisamente es este el error de conducta o la "negligencia” o el “descuido”
que se le imputa a2 ACIERTO CONSULTORES S5.A.5., puesto que si ellos son los
expertos, en el contrato o en la propuesta 053-2014 de diagnéstico debieron
haber dejado claridad de esa circunstancia, pero no lo hicieron, razén por la
cual, el objeto del contrato da cuenta de la obligacion de practicar o realizar las
ETAPAS IV vy V en los 14 inmuebles a que se obligaron; adicionalmente, en el
proceso tampoca hay prueba que al momento de la entrega de la informacion,
de manera fisica o electrénica, ACIERTO CONSULTORES 35.A.5. haya
manifestado dicha circunstancia.

42

Cuaderno principal — Falios 351 y siguientes.
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Para el Tribunal es concluyente, que tanto la propuesta 053-2014 como el
contrato, contenian esa obligacién por parte de ACIERTO CONSULTORES
5.A.S,, para ello obsérvese la siguiente informacidén contenida en la propuesta

053-2014, donde se lee lo siguiente {folios 33 a 35):
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5. La guinta valora el potencial de merende gue tiene fa zona para fos sectores
PrOpUESLOS.

Previo al inicio det estudio, se hard una reunion para conocer elementos importantes de
tas necesidades y estrategia de los progictarios, que serviran de insume en el andlisis de
tas epciones y potenciales de cada propiedad.

CRONGGRAMA =~ PROPUESTA ECONOMICA ‘[

Actividadys Samanas o Costo
1213|4185 1817

Reunign de inicig

ETAPA 1 ~ Andlisis FODA
ETAPA 2 — Avalut Comercia!
ETAPA 3 - Anilists de Usos
ETAPA 4 - Estudio do sectores
EYAPA 5 - Poiencial de Mercado
I_:lfnrmn Final

$55.000.000

Por lo anterior, concluye el Tribunal que ACIERTO CONSULTORES S.A.S.
incumplid, de manera grave, aunque parcialmente, la obligacidén de la
realizacién de las ETAPAS IV y V, por cuanto segin confesidn de la
representante legal de la demandada, Unicamente se cumplid con tres (3)
inmuebles denominados "Bodegas de Tenche”.

Sea esta también la oportunidad para clarificar que el hecho del no
entendimiento del servicio contratado por parte de VALSATEX S.A.5. no es
causal de incumplimiento del contrato.

En tal virtud la pretension primera de la demanda, esta llamada a prosperar
por el Incumplimiento parcial de ta obligacién de las ETAPAS 1V y V contenidas
en el contrato de prestacion de servicios.

Analisis de la tercera causal: por no haberse suscrito el acta de
finalizacién del contrate.

La clausula séptima del contrato, expresa:

"SEPTIMA: ACTA DF FINALIZACIGN. EL CONTRATISTA y EL
CONTRATANTE al momento de terminacion del contrato suscribirdn un
documento que se denominard “Actz de Finalizacién” la cual incluira la
manifestacion de que EL CONTRATANTE ha recibido el suministro a entera
satisfaccién. Sin la suscripcién de este documento el contrato no se considerard
terminado y FEL CONTRATISTA no se liberard de sus obligaciones
contractuales.”

Para el Tribunal, el hecho de no haberse suscrito el acta de finalizacion, no
conlleva & ningan incumplimiento contractual por parte de ACIERTO
CONSULTORES 5.A.5., por cuanto que, tal como se desprende de este proceso,
lo que existia entre las partes, era precisamenie una controversia respecto al
cumplimiento o no del contrato y respecto a la entrega o no de los suministros
¢ insumos para la elaboracién del servicio contratado. Por ello, para el Tribunal
es obvio que mientras pendian los desacuerdos entre las partes, no podria
suscribirse el acta de finalizacidn con los términos y condiciones previstos en
dicha clausula.
VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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En virtud a que este laudo declarara el incumplimiento del contrato por parte
de ACIERTO CONSULTORES S.A.S. por las casuales antes indicadas, surgira,
para ambas partes, la obligacion de suscribir el acta de finalizacion del contrato
en los términos contractuales y de éste Laudo, pero el Tribunal, en virtud a lo
que fue materia de procesamiento no podra ordenar la suscripcion de ninguna
acta, por cuanto que dicho asunto no fue solicitado por la parte Demandante ni
por la Demandada, con lo cual en ei evento de hacerlo estaria excediendo su
competencia.

Por las anteriores consideraciones, el Tribunal negara el incumplimiento del
contrato de prestacién de servicios por parte de ACIERTO CONSULTORES
S.A.S., por la causal de no haberse suscrito el acta de finalizacién del contrato,

3. LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE PAGO
POR VALOR DE $27.500.000, POR PARTE DE VALSATEX S.A.S. DEL 50%
DEL VALOR DEIL CONTRATO A FAVOR DE ACIERTO CONSULTORES
S.A.S.:

En virtud a que el Tribunal ha motivado el incumplimiento grave del “"contrato
de prestacion de servicios para un diagnédstico de inmuebles” por parte de
ACIERTO CONSULTORES 5.A.S. por las causales de no haber entregado lo
contratado dentro del plazo fijado en el contrato y por la negligencia y
descuido [parcial] en la debida atencion del objeto del contrato, el
Tribunal accederd a la pretension consecuencial del incumplimiento
contractual, en el sentidc de declarar que VALSATEX S.A.S. no tiene la
obligacidon de pago frente a ACIERTO CONSULTORES S.A.S. del 50% del
segundo pago pactado entre las partes, por valor de veintisiete millones
quinientos mil pesos ($27.500.000) mas IVA.

Por otra parte, el Tribunal encuentra razonable la pérdida del derecho de 50%
del precio del contrato en virtud a ios incumplimientos graves antes descritos
por parte de ACIERTO CONSULTORES S.A.5., sin que sea desproporcionado.

Por esta razdn, la pretensién segunda estd llamada a prosperar.

4. ANALISIS DE SI VALSATEX S5.A.S., CON FUNDAMENTO EN LAS
CLAUSULAS 4 Y 5 (LIT. A Y C) DEL CONTRATO, PODIA DAR POR
TERMINADO, DE MANERA ANTICIPADA EL CONTRATO CELEBRADO
ENTRE LAS PARTES, POR LAS CAUSALES I) DE NO HABER ENTREGADO
- EL SERVICIO EN EL PLAZO CONTRACTUALMENTE ESTIPULADO Y, II)
POR EL HECHO DE ACIERTO CONSULTORES S.A.S. HABER ACTUADO
CON NEGLIGENCIA O DESCUIDO:

Para efectos de enjuiciar la “terminacion unilateral del contrato”, el Tribunal,
como ya lo expresd en la parte inicial de este laudo (Cfr. 1. EL CONTRATO
CELEBRADO ENTRE LAS PARTES Y/O LA RELACION JURIDICA CONTRACTUALY),
indicd que por tratarse de un contrato de arrendamiento de servicios
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inmateriales reglado por el Codigo Civil, las normas que regulan la
“terminacién unilateral del contrato” prescriben:

“YARTICULO 2056. INDEMNIZACION POR INCUMPLIMIENTQ. Habré lugar a
reclamacion de perjuicios, segin las reglas generales de los contratos, siempre
que por una o por otra parte no se haya ejecutado lo convenido, o se haya
refardado su efecucién.

Por consiguiente, el que encargo lg obra, atn en el caso de haberse estipulado un
precio dnico v toral por ella, podrd hacerla cesar, reembolsando al artifice todos
los costos, v dandole lo que valga el trabajo hecho, v lo gue hubiera podido ganar
en fa obra. ” Subrayas fuera del texto original.

"ARTICULO 2066. TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIO.
Cuaiquiera de las dos partes podrd poner fin al servicic cuando quiera, o con ef
desahucio que se hubiere estipulado. Si la retribucion consiste en pensiones
periddicas, cualquiera de las dos partes deberd dar_noticia_a la_otra_de_su
intencion_de_poner fin al contrato, aungue en éste no se haya estipulado
desahucio, v la_anticipacidn serd de medio periodo 2 [o menes.” Subraya fuera
del texto original.

Para este Tribunal es claro que la parte demandante no probd que hubiese
cumplido con el enunciado normativo de las normas, esto es, no hay prueba
que indique gue VALSATEX S.A.S., que fue quien encargd el servicio, quiso
darlo por terminado, de manera unilateral y anticipada antes del vencimiento
del plazo contractualmente acordado entre las partes, puesto que no hay
documento alguno dende se exprese esa intencién real, fundamentandose en
las causales alegadas.

Si bien es cierto que las normas permiten que el que encargd el servicio le
pueda dar por terminado, también es cierto que si se hace uso de dicha
facultad el que encargd la obra debera pagar y/o reembolsar al prestador del
servicio todos los costos que haya incurrido, pagandole el trabajo que hasta
ese momento hubiese realizado vy, por supuesto, el valor que el prestador del
servicio se hubiera podido ganar.

Tal como ya se advirti, el vencimiente del plaze contractualmente fijado por
las partes vencié el martes diecinueve (19) de mayo de 2015. En el
expediente no reposa documento alguno o declaracidon de la representante
legal de VALSATEX S.A.S. que antes de esa fecha VALSATEX 5.A.5. hubiese
requerido o desahuciado a ACIERTO CONSULTORES S.A.S. para darles a
conocer su intencidon de terminar el contrato de prestacion de servicios
contratado, por el contrario, en el interrogatorio de parte realizado a la
representante legal de VALSATEX S.A.S. se da cuenta gue la sociedad no le
manifesté a ACIERTO CONSULTORES S$.A.S. su intencion de darlo por
terminado, pese a gque ésie ya estaba de plazo vencide. El Interrogatorio
absuelto por LAURA CATALINA VALENCIA SALDARRIAGA, indica lo siguiente:

“"PREGUNTA # 6: Digale al despacho si es cierto si o no que estos valores
fueron entregados por el sefior Javier Valencia el 17 de junio de 2015.
CONTESTO: E£s correcto, se entregaron ese a:.r'a pero fueron solicitados apenas el
25 de mayo de 2015, y &/ salia de vigje. Ef lo dijo, lo informd y por eso se
entregaron apenas el 17 de junio.
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!;;EEGUNTA # 10: Digale al Despacho si es cierto 0 no que el 7 de abril de 2015,

se le requirid para la entrega de varios elementos necesarios o de informacion

para continuar con los estudios. CONTESTO: Falso; esa informacién nos Ja
pidieron ef 16 de abril por correo electrénico, y el correo existe y estd como
fecha. PREGUNTADA POR EL TRIBUNAL, ARBITRO: ‘De qué fecha?
CONTESTO: 16 de abril.

PREGUNTA # 13: Digale al Despacho por favor si es clerto si o no gue ustedes
recibieron el estudio, no solamente una vez sino varias veces fue explicado, a
soficitud de ustedes, por parte de ACIERTO, el alcance del mismo. CONTESTO:
Para mi concepte el estudio se recibié, pero no se recibié correctamente. De
hecho hubo varias entregas: una primera entrega fue el 10 de julio, de ahi se
procediéd a otra reunién después de dos correos por inconformidades y
desacuerdos incltso con el envip de la factura, porque se suponia que esa era
una entrega preliminar y sin embargo enviaron la factura; expresamos la no
conformidad por el cobro, porqgue habia muchas inconsistencias en los avallos,
errores, muchos errores en los avaltios y teniames inconformidades en cuanto a
esa entrega realizada el 10 de julio. Hubo otra entrega posterior, el 14 de agosto,
donde se informaron esas incorformidades. Ahi hubo unas explicaciones en
cuante a unas filminas que no se habian entendido muy bien, y ellos realizaron
ofra entrega pero sin corregir, ahi los avaluos seguian malos. De hecho en esa
reunién fue donde se expreso como los errores y tantos errores que habia en los
avaldos. Luego de esa reunion ellos enviaron por correc efectrénico un link para
descargar nuevamente la presentacién, link que nunca descargamos porque ya
estaba muy por fuera de la fecha de entrega. Fso fue creo que el 14 de
septiembre de 2015. £sa fue la Ultima entrega que realizaron, entrega que
nosotros no aceptamos.

(...}

REANUDA LA APODERADA DE LA PARTE CONVOCADA. PREGUNTADA: Que
si teniendo conciencia de que para el 18 de mayo del 2015 era la entrega de/
trabajo, sin embargo continuaban entregando y suministrando informacion; eran
conscientes de que ef trabajo no se habla terminado y que’tem'an gue sequir
suministrando informacion. Esa es la pregunta. CONTESTO: Eramos conscientes
de que el trabajo no se habia terminado por obvias razones, no nos habian
entregado nada. Obviamente entregamos la informacion requerids, porgue
queriamos ver el resultado, entonces pagamos por un informe que queriamos
recibir. Sin embarge fa sorpresa fue mayor cuando, primero, el incumplimiento
del contrato de acuerdo al tiempo que estipulaba el contrato, y segundo, fa
informacidn entregada, que no se ajustaba para nada a las expectativas y a las
explicaciones que nos habian dado en reuniones que ya habiamos tenido. "

Se reitera que en este proceso ne quedo probada dicha facultad de terminacion
anticipada vy unilateral del contrato y, por tanto, el Tribunal declarara
improspera y no probada la pretension tercera de la demanda.

5. EL DERECHO POR PARTE DE VALSALTEX S.AS. A LA
INDEMNIZACION POR LUCRO CESANTE POR PARTE DE ACIERTO
CONSULTORES S.A.S, TASADA EN LA CANTIDAD DE SEIS MILLONES DE
PESOS ($6.000.000):

Comoquiera que la pretension cuarta se formuld como “consecuencia” de la
pretension tercera y gue el Tribunal declarard no probada dicha pretension, la
cuarta tampoco estara llamada a prosperar.

Cuaderno Principal — Folios 375 y siguientes.
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Pese a lo anterior, que es argumento suficiente para despacharla, el Tribunal
aclara que en el proceso tampoco se encuenira probado el monto de la
indemnizacion por lucro cesante correspondiente a los seis millones de pesos
{$6.000.000), esto es, no hay prueba razonable que le indique al Tribunal que
VALSATEX S.A.S. ha obtenido una pérdida por ese monto, con ocasién al
incumplimiento imputable a ACIERTO CONSULTORES S.A.S.

No sobra advertir que, de acuerdo con los articulos 167, 226 y 227 del Cédigo
General del Proceso, era la parte actora quien tenia la carga de la prueba de
los perjuicios sufridos por VALSATEX S$.A.S. y que tuvieran relacion de
causalidad con el incumplimiento contractual. Sin embargo, en el expediente
no hay dictamen pericial de parte que pruebe las pérdidas aducidas por la
Demandante,

Por lo anterior, la pretension cuarta no estd llamada a prosperar.

E. PRONUNCIAMIENTO EN CUANTO A LAS EXCEPCIONES DE FONDO
O DE MERITO PROPUESTAS POR LA SOCIEDAD DEMANDADA.

El juez dnicamente adquiere el deber de pronunciarse respecto de las
excepciones de fondo o de mérito, solo si la pretension esta llamada a
prosperar, puesto que es solo ahi donde la excepcion adguiere su funcién:
demostrar un hecho impeditivo, modificativo o extintivo, el cual logre enervar
la pretensidn procesal. Al respecto expresé la Corte Suprema de Justicia:

"ia excepcion de mérite es una herramienta defensiva con gue cuenta el
demandado para desmerecer el derecho gue en principio le cabe al
demandante; su funcién es cercenarie los efectos. Apunta, pues, a impedir que
el derecho acabe efercitdndose.

A Iz verdad, la naturaleza misma de la excepcién indica que no tiene mas diana
que la pretensién misma; su protagonismo supone, por regla general, un
derecho en el adversaric, acabado en su formacidn, para asi poder lanzarse
contra &/ a fin de debilitar su eficacia o, fo que es fo mismo, de hacerfo cesar en
sus efectos; la subsidiariedad de la excepcion es, pues, manifiesta, como que
no se concibe con vida sino conforme exista un derecho; de lo contrario, se
gueda fiteralmente sin contendor.

Por modo gue, de ordinario, en los eventos en que el derecho no afcanza a
tener vida juridica, o, para decirio mds elipticamente, en los que el actor carece
de derecho, porque este nunca se estructurd, la excepcién no tiene viabilidad.

De ahi que la decisién de todo litigio deba empezar por el estudio del derecho
pretendido 'y por indagar si al demandante le asiste. Cuando esta sugestion
inicial es respondida negativamente, la absolucion del demandado se impone;
pero cuando se halle que la accién existe y que le asiste al actor, entonces si es
procedente estudiar si hay excepciones que la emboten, enerven o infirmen. "

EL

6343,

Corte Suprema de Josticia — Sala de Casacién Civil — Sentencia de Junio 11, 2001 — Expediente
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En virtud a que solamente han prosperado las pretensiones primera y segunda,
el andlisis de las excepciones de fondo se circunscribiran a dichas pretensiones.

Primera excepcion: la mora en Ia entrega de los suministros.

La sociedad Demandada fundamenta la excepcién en el hecho que la sociedad
Demandante no le suministré los insumos necesario para poder comenzar a
desarrollar el proyecto en una o en cualquiera de sus etapas, razon por la cual
el plazo de las siete (7) semanas debid empezarse a contar desde el 17 de
junio de 2015, fecha en la que se habian entregado la totalidad de los insumos
a ACIERTO CONSULTORES S5.A.5.

Dicha excepcion no logra enervar la pretension de incumplimiento del contrato,
en razdn a gue como ya se explicé en este Laudo, el contrato tenia una
obligacion a plazo, de la cual la Ley Civil le consagra efectos juridicos por €l
incumplimiento en el plazo contractualmente fijado y acordade, de mutuo
acuerdo, entre las partes (Cfr. Art. 1608 del Cédigo Civil).

En razdn a que ambos contratantes son comerciantes y, por tanto, expertos en
el ramo o sector, el Tribunal indica que ACIERTO CONSULTORES S.A.S. tenia
plenc conocimiento de los documentos o insumos que se requerian para la
realizacién del servicio de "diagnéstico de inmuebles”, puesto que, tal como lo
advirtid la representante legal de dicha sociedad en el interrogatorio, no era el
primer contrato que hacfa y los otros que ya habia realizado, tenian un plazo
semejante a éste, razoén por la cual, la conducta que debié asumir ACIERTO
CONSULTORES S.A.S. fue una de cualquiera de la siguientes: i) no suscribir el
contrato hasta antes tener todos los documentos e informacién necesaria para
realizar el servicio contratado, mas aun cuando de acuerdo con las normas del
Cédigo Civil (art. 2063), en estos contratos predomina la inteligencia sobre la
obra de mano y pese a que como quedd probado entre las partes habia una
larga etapa pre-contractual que databa desde el 2014 (tiempo suficiente para
preparar y documentar todo el contrato de prestacion de servicios); ii) suscribir
el contrato pero condicionado el termino de inicio del plazo desde el momento
en que se hubiese recibido la totalidad de los documentos e informacién por
parte de la contratante; iii} previo a la firma del contrato, haber generado un
correo electrénico o un documento en virtud del cual diera cuenta de Ia
solicitud formal de los documentos y papales necesarios para realizar el
servicio contratado v, iv) celebrar un otrosi en virtud del cual se modificara el
término de duracidn del contrato por la no entrega de los mencionados
papeles.

Ahora bien, el Tribunal considera que dicha excepcidon no logra enervar la
pretension, puesto que, adicionalmente a lo ya argumentado, si el plazo para
la ejecucidn del contrato empezd a correr desde el dia del pago del anticipo
-30 de marzo de 2015-, para esa fecha ACIERTO CONSULTORES S.A.S pudo
haber solicitado parte o algunos de los documentos necesarios, tales como los
certificados de registro ¢ mal Hamados de tradicién y libertad, en donde de la
lectura de ellos, se desprendia Jas escrituras vy titulos de adquisicién de los 14
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inmuebles objeto del contrato, numeros catastrales, areas, entre otros datos.
Es claro que existian otros documentos que solo estaban en poder de
VALSATEX S.A.S., tales como los contratos de promesa de compraventa, los
contratos de arrendamiento y los nombres de los contactos de las personas,
pero se reitera, la conducta prudente y diligente de ACIERTO CONSULTORES
S.A.S. no fue la de solicitar dichos documentos durante la ejecucidn del
contrato, sino que ellos, los debid solicitar antes, para efectos de realizar el
servicio contratado y poder cumplir con el plazo fijado en el contrato.

Por las anteriores consideraciones, la excepcién no esta llamada a prosperar.

Segunda excepcion: buena fe de ACIERTO CONSULTORES S.A.S.

Se fundamenta esta excepcion en el hecho que ACIERTO CONSULTORES S.A.S.
tuvo buena fe en la entrega del estudic v en la blGsqueda de satisfaccidn del
cliente para insistir en la aclaracion de los aspectos no entendidos por éstos.

Para este Tribunal la excepciéon de buena fe no es un hecho de caracter
extintivo, modificativo, impeditivo o invalidativo de [a pretension de
incumplimiento contractual v, por tanto, no estd llamada a prosperar.

La buena fe contractual es aquella gue debe regir todo el camine del contrato,
desde |a etapa precontractual, su celebracion, su ejecucion y su interpretacidn,
por ser ésta una obligacidon implicita en toda negociacion y expresamente
consagrada tanto en la legislacidn comercial {arfs. 863 y 871), como en la civil
{art. 1603). Al respecto, la Corte Constitucional la ha definido asi:

“Segun ef principio de buena fe contractual, las partes obligadas por un_acto
juridico_actilan bajo los pardmetros de la recta disposicion de la razdn dirigida af
curnplimiento fiel de las obligaciones derivadas del acto. Se trata de reconocer
que al momento de aceptar la realizacién de una determinada prestacion, se
procederd con honestidad, leaitad y moralidad.” Subrayas propias.

De [a misma manera, la Corte Suprema de Justicia ha decantado ¢l principio
de la buena fe en sentido amplio, indicanda gue es aquella a la gue deben
cefiirse los particulares en todas sus relaciones y actuaciones, en acatamiento
del mandato contenido en el articulo 83 constitucional, asi:

*La buena fe equivale a obrar con lealtad, con rectitud, con honestidad, Este
concepto de la buena fe serd mejor comprendido si lo comparamos con el
concepto opuesto, o sea, el de la mala fe. En general, obra de mala fe quien
prefende obtener ventajas o beneficios sin una suficlente dosis de probidad o
pulcritud; vale decir, si se pretende obtener algo no autorizado por Iz buena
costumbre. Desde luego, toda persona tratz de obtener ventajas en sus

transacciones. Pero quien pretende obtener tales ventajas obrando en sentido
contrario a la buena costumbre, actta de mala fe™®. Subrayas fuera del texto

original.

#5 Corte Constitucional, Sentencia C-865 de 2004; M.P. Rodrigo Escobar Gil.
& Corte Suprema de Justicia, Sentencia del 23 de junio de 1958.
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Con fundamento en dichas citas jurisprudenciales, tanto VALSATEX S.A.S.
como ACIERTO CONSULTORES S.A.S. obraron de buena fe en la gjecucidn del
contrato, pero se reitera, la buena fe no es un hecho gue logre enervar ei
incumiplimiento del plazo contractualmente fijado entre las partes.

Por las anteriores consideraciones, la excepcion no esta llamada a prosperar.

Tercera excepcion: temeridad y mala fe de VALSATEX S.A.S.

Argumenta la excepcién en el hecho que la parte Demandante pretende una
declaracién de incumplimiento a pesar gue VALSATEX S.A.S. recibié el estudio
completo por parte de ACIERTO CONSULTORES S.A.S., pudiendo estar déndole
un uso indebido, faltando a los derechos de autor que le pertenecen a ACIERTO
CONSULTORES S$.A.5.

Sea lo primero advertir que el Articulo 79 del Codigo General del Procese,
respecto a la temeridad y mala fe, indica lo siguiente:

“ARTICULO 79. TEMERIDAD Y MALA FE. Se presume que ha existido
temeridad ¢ mala fe en los siguientes casos:

1. Cuando sea manifiesta fa carencia de fundamento legal de la demanda,
excepcion, recurse, oposicién o incidente, o a sabiendas se aleguen hechos
contrarios a la realidad.

2. Cuando se aduzcan calidades inexistentes.

3. Cuando se utilice el proceso, incidente o recurso para fines claramente ilegales
o con propésitos dolosos o fraudulentos.

4, Cuando se obstruya, por accion o omision, la practica de pruebas.

5. Cuando por cualquier otro medio se entorpezca el desarroflo normal y expedito
del proceso.

6. Cuando se hagan transcripciones o citas deliberadamente inexactas.”

Asl las cosas, el Tribunal considera que VALSATEX S.A.S. no se encuentra en
- ninguna de las causales indicadas por la ley procesal, por cuantc como ha
quedado claro a lo largo de este laudo arbitral, VALSATEX S.A.S. actué y
ejercié su derecho de accién fundamentdndose en el incumplimiento del
contrato por parte de ACIERTO CONSULTCRES S.A.S. el cual quedd probado
en los términos de este contrato.

Ademas, es importante tener en cuenta para efectos .del uso indebido de los
derechos de autor de los documentos entregados por ACIERTO CONSULTORES
S.A.S., la siguiente respuesta de la representante legal de ACIERTO
CONSULTORES, EDITH CARDONA MARIN:

“PREGUNTA # 16: Indiquenos por favor si ia sociedad ACIERTO CONSULTORES
tene conocirmiento o informacién de que la sociedad VALSATEX esté haciendo
use indebido de los Derechos de Autor contenidos en la propuesta 053 del 2014
presentada por usted. CONTESTO: No, que yo sepa no, no sé. "

Por las anteriores consideraciones, la excepcion no esta llamada a prosperar.

i Cuaderno Principal — Folio 351,
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Cuarta excepcién: prescripcion y caducidad.

Técnica y procesalmente, la parte Demandada no formuld ni presentd algdn
hecho especifico en este sentido. Respecto a fa caducidad este Tribunal ya se
pronuncié indicando la accién no ha caducado y en cuanto a la prescripeidn, el
Tribunal tampoce observa algin derecho y/o obligacidon que haya prescrito.

Por lo anterior, la excepcién de prescripcidn y caducidad no estd llamada a
prosperar,

F. JURAMENTO ESTIMATORIO:

La dernanda arbitral fue presentada el dia quince (15) de julio de 2016, fecha
en la cual estaba vigente el Art. 206 de la Ley 1564 de 2012 "Cddigo General
del Proceso”, con la reforma introducida por la Ley 1743 de 2014, que
modificd, en lo pertinente, el Art. 206 de la Ley 1564 de 2012, cuyo texto es el
siguiente:

“ARTICULO 206, JIRAMENTO ESTIMATORIO. Quien pretenda el
reconocirniento de una indemnizacién, compensacién o el pago de frutos o
mejoras, deberéd estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o
peticion correspondiente, discrirninando cada uno de sus conceptos. Dicho
Jjuramento hard prueba de su monto mientras su cuantia no sea objetada por
la parte contraria dentro del traslado respectivo. Solo se considerard la
objecion que especifique razonadamente la inexactitud que se le atribuya a la
estimacian.

Formulada la objecidn el juez concederd el término de cinco (5) dias a la parte
gue hizo la estimacion, para que aporte o solicite las pruebas pertinentes.

Aun cuando no se presente objecion de parte, si el juez advierte que la
estimacion es notorfamente injusta, ilegal o sospeche que haya fraude,
colusién o cualquier otra situacion similar, deberd decretar de oficio las
pruebas que considere necesarias para tasar el valor pretendido.

<Inciso modificado por el articulo 13 de la Ley 1743 de 2014. El nuevo texto
es ef siguiente:> Si la cantidad estimada excediere en el cincuenta por ciento
(50%) a la que resulte probada, se condenard a quien hizo el juramento
estimatorio a pagar al Consejo Superior de la Judicatura, Direccion Ejecutiva
de Administracién Judicial, o quien haga sus veces, una suma equivalente af
diez por ciento (10%) de la diferencia entre Ja cantidad estimada y /z
probada.

El juer no podrd reconocer suma superior a la indicada en el juramento
estimatorio, salve los perjuicios que se causen con posterioridad & la
presentacién de la demanda o cuando la parte contraria lo objete. Seran
ineficaces de pleno derecho todas las expresiones que pretendan desvirtuar o
dejar sin efecto la condicion de suma méxima pretendida en relacién con la
suma indicada en el juramento.

Ei juramento estimatoric no aplicard a la cuantificacion de los dafios
extrapatrimoniales. Tampoco procederd cuando quien reclame la
indemnizacion, compensacion los frutos o mejoras, sea un incapaz.
PARAGRAFO. <Pardgrafo modificado por el articule 13 de fa Ley 1743 de
2014. El nuevo texto es el siguiente:> También habrd lugar a la condena a la
gue se refiere este articulo a favor del Consejo Superior de la Judicatura,
Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial, o quien haga sus veces, en fos
eventos en que se nieguen las pretensiones por falta de demostracién de los
perjuicios. En este evento, la sancion equivaldra al cinco por ciento (5%) del
valor pretendido en la demanda cuyas pretensiones fueron desestimadas.

La aplicacion de la sancién prevista en el presente pardgrafo sélo proceders
cuando la causa de la falta de demostracion de los perjuicios sea imputable al
actuar negligente o temerario de la parte.”
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A folio 42 del expediente se observa que la parte Demandante realizd
juramento estimatorio en la cantidad de seis millones de pesos
($6.000.000).

A juicio del Tribunal, la parte Demandante no probd el monte del perjuicio
jurado y, por tanto, habra lugar a la imposicién de la sancidén de que trata el
raragrafo del articulo mencionado en la cantidad del 5% de seis millones de
pesos ($6.000.000), esto es, VALSATEX $.A.S. serd condenada a pagar a
favor del Consgjo Superior de la Judicatura, Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial, la suma de TRESCIENTOS MIL PESOS ($300.000,00).

La norma claramente se refiere a "perjuicios no probados”, cosa distinta es que
la Demandante hubiere alegado perjuicios que pese haber sido probados ne
hubiesen sido juridicamente procedentes, es decir, perjuicios gue estuvieron
probados pero a los cuales el Tribunal no hubiere condenado por razones
distintas a su prueba.

Finalmente, el Tribunal sustenta su decisién en la sentencia C-157 de 2013 de
la Corte Constitucional en la cual sostuve que: “..en el segundo evento, es
evidente que se esta ante la fatalidad de los hechos, valga decir, ante un
fenémeno gue escapa al control de la parte 0 a su voluntad, y que puede
ocurrir a pesar de que su obrar haya sido diligente y esmerado. £n este
escenario hipotético la sancién prevista en la norma demandada si resulta
desproporcionada vy, por tanto, vulnera el principio de buena fe y los derechos
a acceder a la administracién de justicia y a un debido proceso, pues castiga a
una persona por un resultado en cuya causacidn no media culpa alguna de su
parte. Dado que esta interpretacién de la norma es posible, fa Corte emitird
una sentencia condicionada...”. Por lo anterior, el juramento estimatorio implica
una sancién cuya imposicién se amerita cuando hay mala fe o temeridad o
negligencia de la parte gue solicita la condena. Para este efecto y quedé dicho
(Cfr. 5. EL DERECHO POR PARTE DE VALSALTEX S.A.S. A LA INDEMNIZACION
POR LUCRO CESANTE POR PARTE DE ACIERTO CONSULTORES S.A.S, TASADA
EN LA CANTIDAD DE SEIS MILLONES DE PESOS ($6.000.000)), la parte
Demandante actué de manera negligente por no haber presentado un
dictamen pericial valorando el perjuicio sufrido.

H. COSTAS.

1, Habiendo concluido 1a evaluacion del proceso, el Tribunal advierte que el
balance del Arbitraje favorece a la sociedad VALSATEX S.A.S. en virtud
de la prosperidad PARCIAL de las pretensiones primera y segunda de la
demanda.

2. Por consiguiente, v de conformidad con los articulos 365 NUm. 1 de la
Ley 1564 de 2012 "Cddigo General del Proceso™® se impondran las

e “En lps procesos y en las actuaciones posteriores a aquellos en que haya controversia, la condena
en costas se sujetard a las siguientes reglas:
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costas del Proceso en contra de ACIERTO CONSULTORES S.AG. v a
favor de VALSATEX S.A.S., incluyendo las agencias en derecho a que se
hace referencia en el articulo 366 NUm. 3 v 4 de la Ley 1564 de 2012
"Cédigo General del Proceso™® y el pago de los demas costos
debidamente acreditados en el proceso, tal como lo prevé el humeral 8
del articulo 365 de la Ley 1564 de 2012 "Cddigo General dei Proceso”. El
Tribunal aclara que en virtud de la prosperidad PARCIAL de la demanda,
y con fundamento en el numeral 5°° del articulo 365 de la Ley 1564 de
2012, ia condena serd PARCIAL, esto es, la condena se reducira al
cincuenta por ciento (50%) a favor de VALSATEX S.A.S. vy en contra de
ACIERTO CONSULTORES S.A.5.

3. En materia de agencias en derecho el Tribunal observard un criterio de
“razonabilidad”, toda wvez que no considera que hubiera habido
temeridad en |la actuacion procesal de las Partes ni de los apoderados.
Por el contrario, éstos actuaron a lo largo del proceso con apego a la
ética vy al profesionalismo que era esperable de ellos.

4, El total de honorarios y gastos pagados y decretados en el proceso,
ascendid a la suma de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICINCO
MIL QUINIENTOS NOVENTA Y TRES PESQOS ($4.825.593) (Cfr. Folios 316
y 382) v, como consta en el proceso estas partidas fueron consignadas
Gnicamente por la parte Demandante y el Tribunal expidié la
certificacion de no consignacién de gastos y honorarios decretados
dentro del proceso arbitral a favor de VALSATEX S.A.S., por valer de
DOS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS VEINTITRES PESOQOS ($2.394.423) (Cfr. Folios 345 y
346. Como quiera que la parte vencida ha resultado ser ACIERTO
CONSULTORES S.A.S5, ésta serd condenada a restituir a favor de
VALSATEX S.A.S. el 50% de la partida o suma de dinero que VALSATEX
S.A.S. aporté al proceso, esto es, la suma de UN MILLON DOSCIENTOS
QUINCE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS ($1.215.585), los
cuales incluyen los gastos iniclales a favor del Centro de Arbitraje de la
Camara de Comercic de Medellin para Antioguia.

1 Se condenard en costas a la parte vencida en el proceso {...)"

*3. La liquidacién [de costas] incluird el valor de los honorarios de auxitiares de la justicia, los
demas gastos judiciales hechos por la perte beneficiada cen la condena, siempre que aparezcan
comprobados, hayan sido Utifes y correspondan a actuaciones autorizadas por la ley, ¥ las agencias en
derecho que fije el magistrado sustanciador o el juez, aungue se litigue sin apoderado.

4. Para la fijacidn de agencias en derecho deberdn aplicarse (as tarifas que establezca el Consejo Superior de
la Judicatura. Si aqueflas establecen solamente un minimo, o este y un maximo, el juez tendré ademas en
cuenta la naturaleza, calidad y duracién de la gestion realizada por el apoderadc o la parte que litigh
personaimente, la cuantia del proceso y otras circunstancias especiales, sin que puede exceder el maximo de
dDIChaS tarifas. (...)" La negrilla es propia del Tribunai.

“Art. 365. CONDENA EN COSTAS. En los procesos y en las actuaciones posteriores a
aquelios en que haya coniroversia la condena en costas se sujetara a las siguientes reglas:
()
5. En caso de que prospere parciaimente la demanda, ef juez podra abstenerse de condenar en
costas o pronunciar condena parcial, expresando los fundamentos de su decisién.”
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En el expediente no hay constancia de otros costos pagados por parte de
VALSATEX S.A.S., razdn por la cual, por no estar debidamente
acreditados, el Tribunal no hara ningdn reconocimiento.

Con fundamento en el Acuerdo PSAA16-10554 del cinco (5) de agosto
de 2016, expedido por el Consejo Superior de la Judicatura, y con
fundamento en el criterio establecido en el articulo 5 “Procesos
Declarativos en General en Unica Instancia”, “cuando en la demanda se
formulen pretensiones de contenido pecuniario, entre el 5% y el 15% de
lo pedido”, el Tribunal fijaré las agencias en derecho a favor de
VALSATEX S.A.S. v en contra de ACIERTO CONSULTORES S.A.S., en la
cantidad de UN MILLON SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MIL CIENTQ
VEINTICINCO PESOS ($1.633.125) suma superior al cinco por ciento
(5%) del valor de la pretensién gue prosperé y gque corresponde al
mismo valor de los honorarios percibidos por el arbitro Gnico. Con
fundamento en la regla de la reduccién del 50% de la condena en
costas, el valor de las agencias en derecho a favor de VALSATEX S.A.5,
y en contra de ACIERTO CONSULTORES S.A.S., asciende a la suma de
OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS PESOS
($816.562).

En sintesis, los valores por concepto de costés, a cargo de ACIERTO
CONSULTORES S.A.S. v a faver de VALSATEX S.A.S., son los siguientes:

CONCEPTO

INTERESES DE
MORA

FECHA INTERESES
DE MORA

VALOR

Gastos y Honorarios pagados

Art. 884 del C. de Co

Desde ia fecha de

$1.215.585,00

por VALSATEX S.AS. gjecutoria del Laudo

Agencias en Derecho Ar. 1817, Nim. 1 Desde ia fechade $816.562,00
Inc. 2del C.C. gjecutoria del Laudo

TOTAL COSTAS $2.032.147,00

Advierte el Tribunal, por dltimo, gue en el evento que [a suma disponible
de la partida “Gastos de funcionamiento del Tribunal” no resulte
suficiente para cubrir los gastos del Proceso, el valor faltante deberd ser
sufragado por ambas partes, y que en caso de presentarse un sobrante,
ésta, serd reintegrada, por mitades a cada una de las partes, quienes
fueren las que pagaron la totalidad de las sumas de dinero.

Iv.

DECISIONES DEL TRIBUNAL ARBITRAL

En mérito de todo lo expuesto, el Tribunal Arbitral constituido para dirimir en
Derecho las controversias entre VALSATEX S.A.S. (Demandante) en contra de
ACIRTO CONSULTORES S.A.S. [Demandada), administrando justicia en
nombre de la Replblica de Colombla y por autoridad de la Ley,
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RESUELVE:
Sobre las pretensiones y excepciones de fondo:

PRIMERO. Declarar gue ACIERTO CONSULTORES S.A.S. incumplié el
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA UN DIAGNOSTICO
DE INMUEBLES” suscrito entre VALSATEX 5.A.S., como contratante y
ACIERTO CONSULTORES S.A.5., como contratista, el dia veinticuatro
{24) de marzo de 2015.

SEGUNDO. Declarar que, como consecuencia del incumplimiento dei
contrato por parte de ACIERTO CONSULTORES S.A.S., VALSATEX 5.A.5.
no tiene la obligacién de pagar el 50% del segundo pago del precio del
contrato por valor de VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
($27.500.000) con su correspondiente IVA,

TERCERA. Negar las pretensiones tercera y cuarta de la demanda.

CUARTA. Negar la prosperidad de las excepciones de fondo o de mérito
denominadas “a mora en la entrega de surninistros”, “buena fe de
ACIERTO CONSULTORES”, ‘“temeridad y mala fe” y “prescripcion y
caducidad”.

QUINTA. Condenar a VALSATEX S.A.S. a pagar a favor del Consejo
Superior de la Judicatura, Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial,
la suma de TRESCIENTOS MIL PESQS ($300.000,00) correspondientes a
la sancién de que trata el paragrafo del articulo 206 del Codigo General
del Proceso.

Para los efectos del cobro, remitase, por la Secretaria del Tribunal, copia
auténtica de este Laudo Arbitral al Consejo Superior de la Judicatura -
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial.

Sobre las Costas

Condenar en costas a ACIERTO CONSULTORES S.A.S., a pagar a favor
de VALSATEX $.A.S., la suma de DOS MILLONES TREINTA Y DOS MIL
CIENTO CUARENTA Y SIETE PESQS ($2.032.147), gue se discriminan
asi:

- Por el 50% de los honorarios y gastos del Tribunal de
arbitramento que pagd VALSATEX $.A.S., correspondiente a la
suma de UN MILLON DOSCIENTOS QUINCE MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y CINCO PESOS ($1.215.585} v,
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- Por el 50% de las agencias en derecho, la suma de
OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS
PESOS ($816.562).

Sobre aspectos administrativos:

PRIMERO. Decretar la causacion y pago al Arbitro Unico vy al Secretario
del 50% restante de sus respectivos honorarios, los cuales deberan ser
cancelados por la ejecutoria del Laudo o de la providencia que decida su
aclaracion, correccion o complementacion (Cfr. Art. 28 de la Ley 1563 de
2012).

SEGUNDO. Decretar el pago de la Contribucion Especial Arbitral de que
tratan los articulos 16 a 23 de la Ley 1743 de 2014, meodificada por el
articulo 362 de la Ley 1819 de 20016, reglamentada por los articutos 10
y 11 del Decreto 272 de 2015, equivalente al dos por ciento (2%) del
valor total de los honorarios pagados al arbitro Gnico y al secretario, el
cual debera consignarse en la Cuenta del Consejo Superior de la
Judicatura — Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial ~ Fondo para
la Modernizacion, Descongestion y Bienestar de la Administracidén de
Justicia, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de
ejecutoria del Laudo o de la providencia que decida sobre su aclaracion,
correccién o complementacion.

El monto de los honorarios causados al arbitro Gnico —Cfr. Auto No. 04
del veinticuatro (24) de octubre de 2016-, ascendieron a la cantidad de
un millén seiscientos treinta y ftres mil ciento wveinticinco pesos
($1.633.125); por tanto la Contribucién Especial Arbitral del dos por
ciento (2%), equivale a la suma de TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y TRES PESQOS ($32.663), los cuales serdn consignados
directamente por el arbitro Gnico en la Cuenta del Banco Agraric No. 3-
082-00-00634-1, Denominacion “Contribucidn Especial Arbitral y sus
Rendimientos CUN”, Convenio 13475, a nombre del Consejo Superior de
la Judicatura - Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial.

El monto de los honorarios causados al secretario ~Cfr. Auto No. 04 del
veinticuatro {24) de octubre de 2016-, ascendieron a la cantidad de
ochocientos dieciséis mil quinientos sesenta y dos pesos ($816.562); por
tanto la Contribucién Especial Arbitral del dos por ciento (2%), equivale
a la suma de DIECISEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS
{$16.332), los cuales serdn consignados directamente por el &rbitro
Unico vy se descontaran de los honorarios a cargo del secretario, en la
Cuenta del Banco Agrario No. 3-082-00-00634-1, Denominacién
"Contribucién Especial Arbitral y sus Rendimientos CUN”, Convenio
13475, a nombre del Consejo Superior de la Judicatura - Direccién
Ejecutiva de Administracién Judicial.
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Remitase copia del pago de la Contribucidén Especial Arbitral, tanto del
arbitro Unico, como del secretario, al Centro de Arbitraje de la Cadmara
de Comercio de Medellin para los efectos de informacidén del pago que
trata la Ley 1743 de 2014.

TERCEROQ. Ordenar |a liquidacidn final de las cuentas del Proceso v, si a
ello hubiere lugar, la devolucién a ja parte Demandante de las sumas no
utilizadas de la partida “Gastos de funcionarniento del Tribunal”.
CUARTO. Ordenar el archivo del expediente arbitral en el Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (Cfr. Art.
47, Ibiderm).

QUINTO. Ordenar la expedicién de copias auténticas de este Laudo,
con las constancias de Ley y con destino a cada una de las Partes.

Notifiquese y Camplase,

mn ic
b

NICOLAS HENAO BERNAL

El secretario,

LUIS GUILLERMO RODRIGUEZ D’ ALLEMAN
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