LAUDO ARBITRAL

PROCESO ARBITRAL PROMOVIDO POR FEDERACION GREMIAL
DE TRABAJADORES DE LA SALUD- FEDSALUD EN CONTRA DE
INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA -IPS UNIVERSITARIA

" Radicado No. 2018 A 0011
Medellin, veintitrés de mayo de dos mil diecinueve

Por el presente LAUDO ARBITRAL, el Tribunal de Arbitramento integrado por los
suscritos Arbitros MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO, quien lo preside,
HUMBERTO JAIRO JARAMILLO VALLEJO y JUAN DAVID POSADA
GUTIERREZ, decide el litigio existente entre FEDERACION GREMIAL DE
TRABAJADORES DE LA SALUD- FEDSALUD -—demandante- y LA
INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA -IPS UNIVERSITARIA. —demandada-, decisién

que se toma en derecho.
CAPITULO PRIMERO
ANTECEDENTES DEL PROCESO ARBITRAL

A. CONVOCATORIA E INTEGRACION DEL TRIBUNAL DE
ARBITRAMENTO.

1. Con fundamento en la clausula compromisoria vigésima tercera del documento

denominado “CONTRATO SINDICAL 001 SUSCRITO ENTRE FEDERACION

1



GREMIAL DE TRA_BAJADORESHDE LA SALUD “FEDSALUD” Y LA IPS
UNIVERSITARIA.”, celebrado por las partes el dia 14 de julio de 2011, la
Convocante presenté el 28 de febrefo de 2018 y ante el Centro de Arbitraje de la
Camara de Comercio de la ciudad de Medellin, la solicitud de convocatoria de un

tribunal arbitral.

2. Las partes ante El Centro de Arbitraje, el dia 5 de abril de 2018, designé como
4rbitros a los abogados Humberto Jairo Jaramillo Vallejo, Juan David Posada
Gutiérrez y Martin Giovani Orrego Moscoso, quienes aceptaron oportunamente su

designacion.

3. Los arbitros suministraron la informacién requerida por el articulo 15 de la Ley
1563 de 2012 (“Ley 1563"), sin que las partes hubieran hecho observaciones al
respecto, y fue designado como secretario el abogado Sebastidn Figueroa Arias, quien

acepto el cargo.
B. DILIGENCIAS ARBITRALES

1. Admitida la demanda y surtido el término de traslado, la IPS Universitaria dio
respuesta a aquella oponiéndose a las pretensiones de la parte convocante y
formulando excepciones de mérito ¢ igualmente se opuso al juramento estimatorio.

De estas se dio el traslado respectivo.

2. Se realizé audiencia de conciliacién y fracasada esta, se sefialaron los gastos y

honorarios que fueron cubiertos por las partes.

3. El Tribunal asumié competencia para conocer y decidir de las pretensiones de la
demanda arbitral, decretd prucbas ordenando la aportacién y la prictica de las

mismas.



4. Practicadas y aportadas las pruebas, concluida la instruccion del proceso, se
presentaron los alegatos de conclusion. Se procedi a fijar el dia 23 de mayo de 2019

a las 3:00 pm como fecha para proferir el presente laudo arbitral.
C. TERMING DE DURACION DEL PROCESO.

En virtud de la clausula compromisoria, y por no existir un término especial para la
duracién del procéso arbitral, éste tiene una duracion de seis (6) meses conforme el
articulo 10 de la Ley 1563 de 2012, contados desde la finalizacién de la primera
audiencia de tramite, sin perjuicio de las suspensiones que se dieron en el curso del
Proceso, las cuales fueron las siguiehtesz (i) La primera suspension tuvo lugar desde -
el dia 20 de diciembre de 2018 hasta el 20 de enero de 2019. (ii) La segunda
suspension tuvo lugar desde el 18 de marzo al 7 de abril de 2019, (iii) La tercera

suspension tuvo lugar desde el 9 de abril hasta el 17 de mayo de 2019.

Por lo anterior, las suspensiones sumaron sesenta (60) dias hébiles, por lo que se dio

pleno acatamiento a lo previsto en el articulo 11 de la Ley 1563 de 2012,

La primera audiencia de tramite se realizé y finalizé el 05 de octubre de 2018, con lo
cual el término de seis (6) meses para concluir las actuaciones del Tribunal se
extinguiria el 05 de abril de 2019, a dicho término, se le suman sesenta (60) dias
habiles de suspénsién, como 1o ordena el citado articulo 11 de la Ley 1563 de 2012,
por lo que la finalizacién det término de duracion del proceso arbitral tendria lugar el
08 de julio de 2019, motivo por el cual ¢l presente Laudo es proferido dentro del

término.



CAPITULO SEGUNDO

LA CONTROVERSIA
A. SINTESIS DE .LOS. HEC.HOS Y PRETENSIOﬁES DE LA DEMANDA
Los hechos que invoca el convocante se.sintetizan a continuacion:

1. El 14 de julio de 2011 se celebrd contrato sindical 001 entre IPS Universitaria y
Fedsalud, donde la primera se denominé EL CONTRATANTE vy, la segunda EL
CONTRATISTA, cuyo objeto era la atencidon de servicios de medicina general,
especializada, instrumentacién quirGrgica, paramédicos y algunos especificos de
apoyo a los asistenciales que se ofrecian por parte de los sindicatos afiliados a
Fedsalud. Los servicios serian prestados a la IPS Universitaria de acuerdo con. los
requerimientos de esta Gltima y la disponibilidad de los afiliados participes a los

sindicatos miembros de Fedsalud.

2. En la clausula- quinta del contrato se estipuld que este tendria un valor
indeterminado, que se estableceria mensualmente de acuerdo con los servicios

asistenciales facturados.

3. Las partes suscribieron 33 “Otrosi” al contrato fijando tablas de “Tarifas de

Servicios Asistenciales™ para los procesos de diferentes especialidades.

4. La parte convocante afirma, que existié una diferencia entre el valor tarifario
contractual que debia recibir, desde agosto de 2011 a enero de 2015, por los servictos

asistenciales prestados en la UCI, la UCE' y en los Procedimientos Quirirgicos, cuyo

! Iinidad de Cuidados Intensivos y Unidad de Cuidados Especiales cuyas siglas utilizadas en el proceso arbitral
son UCl y UCE respectivamente.



valor recibio al facturarlos conforme los avales, los cuales fueron parametrizados en
el sistema GHIPS por parte de la IPS Universitaria,. estipulando un descuento no

concertado.

5. Lo anterior ocasiond incumplimiento al CONTRATO, por parte de la IPS

Universifaria, en la obligacion principal de pago.

Con fundamento en los anteriores hechos, la sociedad demandante planted las

siguientes pretensiones:

“PRIMERO. 'Que':se declard la existencia del Contrato Sindical 001 suscritc entre
FEDSALUD e 1PS UNIVERSITARIA.

SEGUNDOQ. Que se declare el incumplimienio contractual de la obligacion principal de pago
del Contrato Sindical 001 por parte de IPS UNIVERSITARIA, al aplicar a iravés del sistema
GHIPS, un descuiento no concerludo af porcemtaje que debia ser reconocido a FEDSALUD
conto page por sus servicios, enire el mes de agosto de 2011 y ¢l mes de enero de 2015.

TERCERQ. Que se ordene a la IPS UNIVERSITARIA el cumplimiento de la obligacion
principal de pago del Contrato Sindical 001 por valor de MIL OCHOCIENTOS ONCE
MILLONES CUATRQCIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS
(51.811.410.388), debidamente indexado hasta ef momento efective del pago.

CUARTO. Que como consecuencia de lus anteriores declaraciones se condene a IPS
UNIVERSITARIA a pagar los intereses legales moratorios consolidados a 28 de febrero de
2018, por valor de DOS MIL DOSCIENTOS DIECIOCHO MILLONES CIENTO SESENTA
Y TRES MIL CIENTO SEIS PESOS (32.218.163.106).

QUINTO, Que como consecuencia de las declaraciones PRIMERA, SEGUNDA y TERCERA,
se condene a la 1PS UNIVERSITARIA a pagar los intereses legales moratorios que causen
las sumay a las que se refiere la peticion TERCERA desde el 28 de febrevo de 2018 y hasta
el momento efectivo de su pago.

SEXTO. Que se liquide judicialmente el Contrato Sindical 001 suscrito entre FEDSALUD ¢
IPS UNIVERSITARIA, dgjando explicito los valores que adeuda la IPS UNIVERSITARIA a
FEDSALUD, en virtud de las declaraciones TERCERA, CUARTA y QUINTA.

SEPTIMQ, Que se condere a fa IPS UNIVERSITARIA a pagar los costos del Tribunal de
Arbitramento, ademds de las costas v las agencias en derecho,”



Cabe anotar que las pretensiones de la demanda fueron aclaradas en el siguiente
sentido:

“De las PETICIONES se aclaran la TERCERA y CUARTA, las cuales quedardn asi:

“TERCERO. Que se ordene a la IPS UNIVERSITARIA el cumplimiento de la
obligacién principal de page del Contrato Sindical 00! por valor de MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA ¥
CUATRO ML _SETECIENTOS ONCE PESOS (81.783.834.711), debidamente
indexcdo hasta el momento efectivo del pago.

CUARTQ. Que come consecuencia de las anteriores declaraciones se condene a (P§
UNIVERSITARIA a pagar los intereses legales moratorios consolidados a 28 de
Jebrero-de 2018, por valor de DOS MiL CIENTO NOVENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS
(82.192.941.368).”

B. LA CONTESTACION DE LA DEMANDA

La sociedad demandada contesto la demanda oponiéndose a las pretensiones
formuladas por la parte ICOﬁVOC&I]té y proponiendo las siguientes excepciones:
Prescripcién; Falta de.jurisdiccién:b competencia del Tribunal de Arbitramento;
Ausencia de causa pa'ra pedir; Inexistencia de Ia obligacion reclamada; e Indebida

acumulacién de pretensiones.
C. ALEGATOS DE CONCLUSION

Los apoderados de las partes presentaron alegatos de conclusién los cuales se

sintetizan:

La parte demandante presenté alegato por escrito y de manera oral, manifestando que
la IPS Universitaria actGo de manera contraria a la confianza legitima generada en

Fedsahud, al aplicar a través del sistema GHIPS, un descuento no concertado entre las



partes, como pago, pues dicho sistema GHIPS arrojé un valor inferior al que debia ser
avalado y pagado mensualmeate, siendo este el sistema contractual que determinaba

los valores de facturacion.

De igual manera, resalt6 la pfocedencia de un fallo extra y ultra petita en ¢l caso
concreto, por cuanto al contrato sindical 001 le eran aplicables normas del contrato
individual de trabajo, en especial el articulo 50 del Cédigo Procesal del Trabajo y
Seguridad Social, encontrandose satisfechos los presupuestos para su aplicacion, pues
conforme al dictamen pericial elaborado por el contador Juan David Serna Posada
adscrito a Capitalia S.A.S., se causaron unos intereses consolidados de los valores
facturados por Fedsalud que no fueron solicitados en la demanda, los cuales no han

- sido pagados y que alcanza la suma de $2.097.496.428.

La parte demandada manifesté que no se probo el incumplimiento pretendido en la
demanda, ya que el descuento indicado era por evento y no por monto mensual, ni por
sumas globales, por fo que debia determinarse a que aval pertenece cada uno de éstos
y ello no se logrd en el proceso. En ese sentido ataco el valor probatorio del dictamen
pericial afirmando que los archivos entregados por la perito eran idénticos a los

presentados por la parte demandante.

De igual manera sostiene que ¢l sistema GHIPS era “alimentado " por personal de la
convocante, conociendo de las operaciones que se realizaban en el proceso para la
facturacién y no discutieron el valor de los avales pudiendo hacerlo; que las facturas
fueron pagadas en los términos del contrato, sin que exista entonces ninguna
obligacién y que el tiempo ha extinguido el derecho reclamado configurédndose la

prescripcion,



CAPITULO TERCERO
CONSIDERACIONES
PRESUPUESTOS PROCESALES

Antes de entrar a decidir sobre el fondo, el Tribunal advierte que en el presente
proceso se retinen los presupuestos procesales, esto es, los requisitos indispensables
para la validez y eficacia del proceso, por 1o que se profiere un laudo de mérito. En
efecto, de la actuac:i(')n arbitral, de los documentos aportados al proceso y examinados
por el Tribunal, aparece que las partes son personas juridicas debidamente
constituidas, que han ._acreditado en legal forma su existencia y representacién, que
tienen capacidad para disponer sobre las materias objeto de la controversia y para
someterias a la decisién del presente panel arbitral. Puesto que la IPS Universitaria es
una persona de derecho privado aungue con capital preponderantemente de persona
juridica publica, como lo es la Universidad de Antioquia, sin ningtin obstdculo para
la celebracién de este cohtrato, y Fedsalud estd facultada para la celebracion del
mismo, coincidiendo las partes contratante y contratada en las referidas personas,

cumpliéndose de dicha manera la legitimacion en la causa para resistir y pedir.

De las pretensiones formuladas en la demanda, asi como las de las excepciones
planteadas por la convocada, se desprende que la litis se refiere a controversias de
libre disposicidn, por lo cual es procedente su conocimiento y decision mediante el

proceso arbitral.

Por tratarse de un arbitramento en derecho las partes comparecieron representadas por

abogados titulados.

Se cumplio ademas con la bilateralidad de la audiencia y con la legalidad de los actos
y procedimientos, pues a las partes se les {ratd con igualdad procesal en cuanto a sus

solicitudes y practica de pruebas, se les garantizd el derecho de coniradiccion
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pudiendo actuar sin restricciones en todas las etapas del proceso arbitral que se ajustd
a lo establecido en la Ley 1563 de 2012 y no se encuentran acreditados vicios de
nulidad.

Una vez asumida la competencia por parte del Tribunal, se realizé por parte de uno
de los arbitros una aclaracion frente al procedimiento a seguir, sin que las partes
realizaran pronunciamiento, tampoco presentaron solicitudes o recursos frente al

control de legalidad efectuado en la audiencia de alegatos de conclusién.
Existe ausencia de cosa juzgada, de caducidad, transaccién o litispendencia.

Al contestar la demanda, la convocada propuso excepciones encaminadas, por una
parte, a discutir la acumulacion de pretensiones de la demanda y por otra, a oponerse
a la competencia del Tribunal, antes de proseguir con las consideraciones, s¢ indica
que estos medios fueron resueltos en la primera audiencia de tramite al asumir
competencia, como lo dispone el articulo 30 de la Ley 1563 de 2012, argumentos que
se reiteran. En este sentido, e} Tribunal declara que es competente, conforme los
sujetos, ¢l objeto de la litis, la clausula compromisoria, sin que fuera necesario agotar
ninguno de los tramites o diligencias contempladas en la cliusula para acudir al
arbitramento de manera directa. {art. 13 del C. G. del P.) y referente a la indebida
acumulacion de pretensiones existe causalidad entre las mismas, sin presentarse

exclusiones.

Superados los presupuestos de eficacia y de validez del proceso se prosigue con el

juicio de mérito.
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CAPITULO CUARTO
JUICIO DE MERITO

4.1. Problema juridico a resolver

Problema. Determinar si en la ejecucién del contrato sindical 001, hubo un pago
deficitario por parte de 1a IPS Universitaria a Fedsalud, al presentarse una diferencia
entre los valores realmente facturados y pagados conforme los avales y los que

efectivamente deberian pagarse.

Posicion de la Convocante: La parte convocante afirma, que existié una diferencia

entre el valor tarifario contractual que debia recibir, desde agosto de 2011 a enero de
2015, por los servicios asistenciales prestados en la UCI, la UCE? y en los
Procedimientos Quirtirgicos, v el valor que recibio al facturarlos conforme los avales,
los cuales fueron parametrizados en el sistema GHIPS por parte de la IPS

Universitaria, estipulando un descuento no concertado.

Posicién de la_Convocada. Por su parte la IPS Universitaria manifiesta que, las
facturas presentadas pﬁra el pago fueron con el aval de Fedsalud y que la elaboracion
de los mismos fue concertada por las partes; que el sistema GHIPS era igualmente
“alimentado J por personal de la convecante; que las facturas fueron canceladas, sin
que exista entonces ninguna obligacién y que el tiémpo ha extinguido el derecho

reclamado. -

Para solucionar el problema juridico planteado, el Tribunal pasa a valorar las pruebas

allegadas al proceso de manera individual y luego en su conjunto, con el fin de obtener

2 Unidad de Cuidados Intensivos y Unidad de Cuidados E;peciales cuyas siglas utilizadas en ef proceso arbitral
son UCly UCE respectiua_mente.
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la certeza de los hechos que lleven a resolver el asunto propuesto, siendo necesario

verificar los siguientes puntos.

4.2. La validez y existencia del confrato y su interpretacién.

Las partes vinculadas celebraron el contrato sindical, de fecha julio 14 de 2011, ¢l
cual es el acto marco, regulado este en los articulos 482 a 484 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo, reglamentado en los decretos 1072 de 2015 articulos 2.2.2.1.16 al
2.2.2.1.32 y 036 de 2016 articulo 2.2.2. 1.32, donde se consagra la posibilidad de tener
como solucién de las controversias en la interpretacion o aplicacién del mismo, ser
resueltas mediante el tribunal de arbitramento, acordada en el texto del contrato, lo

que se presenta en el proceso de la referencia.

La celebracién de contratos sindicales, constituye una de la funciones del sindicato
para sus afiliados (articulo 373 numeral 3° del Cédigo Sustantivo del Trabajo), que
hace parte de la contratacion colectiva del trabajo, en ¢l cual la organizacién sindical
se compromete a cambio de un precio a prestar un servicio o ¢jecutar una obra
material, en el que el sindicato de primer o segundo grado actla en representacion de
sus afiliados, siendo ¢l nexo causal con el beneficiario del servicio, que para este caso
es la IPS Universitaria, asi es como acordaron las pai'tes, un objeto concreto que era
el suministro de servicios en asistencia médica de diferentes especialidades y
actividades ancxas del ambito de la salud, contrato de suministro regulado en los
articulos 968 a 980 del Codigo de Comercio, constituyendo un acto de comercio, todo
esto en aplicacion de los articulos 1°,4°, 11, 20 numeral 19, 21 y 22 del citado cédigo,
con lo cual es un acto de derecho del trabajo, regulado por normas del codigo de

comercio en lo sustantivo.,

El Tribunal encuentra que el contrato fue vélidamente celebrado, puesto que, las
partes son capaces, consintieron en el mismo que no adolece de vicios, recayd sobre

objeto y causa licitos, las partes podian obligarse por si misma y cumple con las
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formalidades propias (art. 1502 y sgtes del C. C.)% su existencia no ha sido
cuestionada, y tanto convocante como convocada, han aceptado de manera expresa
estar vinculadas al mismo, de ahi, que una declaracion sobre su existencia resultaria
inane puesto que el laudo en este punto no estaria trasformando el mundo juridico,

por tanto, esta peticion se niega.

El conflicto que pIanteal el convocante Fedsalud, es el no pago integro a tos servicios
médicos suministrados, por lo que para definir ¢l mismo, es necesario acudir a los
principios contenidos en los articulos. 1602, 1603, 1618 a 1624 del Cddigo Civil,
concordado con los articulos 864 a 871 y 968 a 980 del Codigo de Comercio, esto es,
determinar con la literalidad del contrato la real intencion de los contratantes, en ese
acto juridico bilateral, oneroso, conmutativo y de tracto sucesivo, con prestaciones y
pagos periddicos, siempre desde los principios de la buena fe pre y contractual, lo que
antes de ser un texto del acto juridico, es un principio de verdad y exactitud en toda
actuacién, para el equilibrio contractual. (Articulos 769 Codigo Civil, 835, 871 del

Cadigo de Comercio y 55 del Cédigo Sustantivo del Trabajo).

Al ser el contrato ey para las partes, es la fuente de obligaciones reciprocas, para que
se ejecuten dentro de los principios de buena fe, por lo que es necesario en la
interpretacién antes que lo literal de un texto, la intencién de los contratantes,
determinar lo que estas querian con es¢ acto de comercio, su ejecucion para finalmente
Hegar a la retribuciéon por ¢l servicio suministrado, donde la IPS Universitaria,
requeria de los médicos afiliados a los sindicatos de primer grado, asociados en
Fedsalud; era el trabajo personal de ¢stos, con una retribucidn, segun lo acordado
como referente de la IPS Universitaria con las diferentes entidades del sistema de
seguridad social de los servicios (EPS- SOAT- ARL, cajas de compensacién y

empresas de seguros entre otras).

* Ver al respecto ei contrato vy sus anexos fls. 43 a 102y la declaraci'én de Esteban Bustamante Estrada fls.
21302 2149,
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4.3, Valor de los servicios y procedimiento para fijarlo y facturar,

Valor de los servicios pactados. Se aprecia por el Tribunal el contrato (fls. 43 a 50) y

SUS anexos 'especi_almente el anexo 1 (fls. 31 a 57), encontrando que las tarifas
estipuladas entre las partes correspondian a un porcentaje de lo pactado por la IPS con
los terceros, éste_varia de acuerdo con el servicio y/o especialidad, la facturacion se
realizaba de manera periddica por parte de la IPS a los terceros, e igualmente se
presentaba sucesivamente por parte de Fedsalud a la IPS, previo aval, de conformidad

con los servicios suministrados.

Procedimiento para la facturacion de Fedsalud para la IPS. Conforme la prueba

recaudada quedd establecido para el Tribunal que el procedimiento para la facturacién
por parte de Fedsalud a la IPS se realizaba de la siguiente forma: La IPS presentaba
de manera  mensual, normalmente por medio de su interventor, un aval a Fedsalud,
quien recibia por intermedio del respective coordinador, aval que contenta el resumen
de los procedimientos y actividades realizadas por la convocante durante el mes y su
valor, una vez recibido dicho documento por el coordinador respectivo, se procedia a
la facturacion de los servicios prestados®. Sin el aval no se podia realizar la factura.”

Soportes de los Avales. Los avales se soportaban en documentos que reunian los

procedimientos y actividades realizadas por Fedsalud®, que contenfan los datos
necesarios para ser identificadas debidamente, no-solo, en cuanto la persona que
realizé la actividad y el procedimiento, sino también a quien se le realizd y en qué
consistié, pudiendo el coordinador de la convocante confrontarlos con la base de datos
que iba organizando’, pues incluso los afiliados a la convocante en el sistema

ingresaban lo realizado por ellos®.

4 Declaracion Maria del Pilar Dugque Loaiza pag. 2

5 Declaracion David Ricardo Vélez pag. 9

S Declaracion Esteban Bustamante Estraga pag. 2.

7 Declaracion Guillermo Ledn Lépez Arteaga pag. 2 v Maria del Pilar Duque Loaiza pag. 17 y 18
® Esteban Bustamante pédg. 13 y Maria del Pilar Dugue Loaiza pag. 7
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Facturacion de la IPS a terceros y relacion con los avales. De la prueba recaudada,

especialmente de las declaraciones del Sr. David Ricardo Vélez Vargas (fls. 2177 a
2198) v de la Ing. Luisa Fernanda Correa Pérez (fls. 2211 a 2231) se puede extraer
que los documentos soportes del aval, estaban dados por medio de herramientas
tecnoldgicas consistente inicialmente en dos sistemas, uno, contentive de registros
clinicos, y el segundo, .el sistema de facturacion, estando en la versién actual ambos

integrados en el denominado sistema GHIPS.

En el sistema de registros clinicos se inclufan todas las actividades, lo que se llevaba
luego a un software modalidad de facturacidn de la IPS, de donde la convocada
emitida las facturas a los terceros responsables del pago y los avales se generaban de
la informacién vertida en dichas facturas, estando el proceso de facturacidn

completamente ligado con el tema de avales.

“Los iconos del sistema tenian accesos y generaban los archivos planos de los avales;
salia el valor base para el aval, el porcentaje aplicado y toda la informacion que era
necesaria para la liquidacion de los avales. *?, la facturacion a los terceros por parte
de la IPS y el aval son dos procesos en linea “yo facturo, veo que estoy facturando,

las tarifas de facturacion y el aval correspondiente. '

Parametrizacion del sistema. Conforme la prueba allegada al proceso especialmente

la testimonial de la Ing. Luisa Fernanda Correa Pérez (fls. 2211 a 2231), se interpreta
que parametriﬁzar un contrato, es introducir las condiciones del mismo en el sistema,
tanto las diferentes actividades o componentes como ¢l valor por cada una, con el fin
de que, al momento de agregar al sistema, éste pueda emitir la factura. Parametrizar

un aval, es tener las condiciones del mismo en el sistema para poder efectuar la

9 Declaracidn Luisa Fernanda Correa Pérez pag. 4.
¥ peclaracidn de Luisa Fernanda Correa Pérez pag. 5
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liquidacién de la cirugia o actividad. La referida testigo indico que el sistema fue
parametrizado en chanto a los contratos y los avales por parte de la IPS directamente,

con el apoyo de Opciones que es el sindicato administrativo de Fedsalud.!!

En cuanto a la parametrizacion del sistema, lo anterior se identifica con las
declaraciones de los sefiores Guillermo Ledn Lépez Arteaga (pag. 2); Esteban

Bustamante Estrada (pag. 8, 13) y Maria del Pilar Duque Loaiza (pag. 2, 8).

Se concluye por el Tribunal, que siempre que se ingresaba informacion al sistema,
con independencia de quien lo hiciera, el sistema arrojaba tanto el valor a facturar por
parte de la IPS Universitaria a los terceros responsables del pago como el valor del
aval para Fedsalud, conforme las condiciones parametrizadas por la convocada, sin
que la persona que los surte, este en la posibilidad de cambiar los datos

parametrizados, siendo el referido aval el soporte de la factura.

4.4. Sobre si lo pactado corresponde con lo pagado.

Para verificar si existe diferencia entre, las tarifas pactadas, con lo avalado y facturado
por parte de Fedsaiud a la IPS Universitaria, el Tribunal aprecia todas las pruebas
decretadas, de las cuales se ordend su aportacién y prictica, especialmente las
documentales 'consistentes, en el contrato y sus “otrosi”, las diferentes facturas por los
conceptos que afirman fueron cobrados en menor valor, os avales soportes de algunas
de las referidas facturas, el CD que contiene los “consolidados arrojados por el
sistema GHIPS, en el cual se describen cada uno de los servicios asistenciales
prestados por FEDSALUD y se da cuenta de las diferencias dejadas de pagar por
FEDSALUD para cada uno de los servicios asistenciales prestados (Botones)",
ademds, los documentos ¢ informacion provenientes de las ERP con las que tuvo

vinculo contractual la convocada; la prueba testimonial; el dictamen pericial realizado

11 Daclaracion de Luisa Fernanda Correa Pérez pig. 3
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por Capitalia para determinar las facturas que danr cuenta de lo pretendido y el
dictamen pericial unilateral practicado por el CENDES a través de la médica Jenith
Mileidy Montoya Gareia sobre auditoria de cuentas médicas. Encontrando lo

siguiente:

Puntos en los gue concuerdan las partes. No existe discusidn entre convocante y

convocada en cuanto a los diferentes avales 'y su contenido, ninguno de dichos
documentos fue cuestionado, al igual que tampoco existe discusién en cuanto a que
dichos avales fueron el soporte de las diferentes facturas emitidas por Fedsalud, sin
que exista discrepancia tampoco E_:n que las mismas fueron presentadas por la

convocante a la convocada y fueron pagadas por la IPS Universitaria.

Pruebas _sobre el monto de la diferencia entre lo pagado y lo _debido. Verifica el
Tribunat las dos pruebas que tasan el monto de la diferencia entre ¢l valor pagado por
la IPS Universitaria y lo que debia ser cancelado a Fedsalud, consistente en el CD
aportado por la parte actora y el dictamen pericial sobre auditorfa de cuentas médicas,

pruebas controvertidas y cuestionadas por la parte convocada, las cuales se valoran:

{i). Observado el CD (fls 1143) aportado por la parte actora, de manera individual y
en conjunto con las demés prucbas se tiene que: La parte convocante dice que en el
mismo “constan los consolidades arrojados por el sistema GHIPS, en el cual se
describén cada uno de los servicios asistenciales prestados por Fedsalud y se da
cuenta de las diferencias dejadas de pagar por Fedsalud (sic) para cada uno de los

servicios asistenciales prestados”.
Por su parte la convocada indica que, el documento se trata de unas cifras creadas en

Excel por la propia parte convocante, archivo que es evidentemente modificable y que

se desconoce quién es el creador de ese cuadro Excel,
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El Tribunal al aprebiar la declaracion de la Ingeniera Luisa Fernanda Correa Pérez al
ser preguntada sobre el referido CD, afirma que ese archivo es trabajado al observar
variables que no tenia el sisteroa original que era plano (pag. 10), y comienza a region
seguido a identificar Jas columnas no contenicias en el sistema original, exponiendo
que existen formulas y muchas variables que no estaban, al ser cuestionada si en
alguna de las pestafias de ese archivo esta relacionado el nimero de factura que la IPS
generaba .a la entidad responsable del pago por algim servicio, efectivamente
encuentra en e} archivo las respectivas columnas, explicando que cuando se cierra la
factura, en ese momento se genera un consecutivo para la DIAN de numeracién de la
IPS Universitaria (pags 11 y 12), no descarta como cierta la informacion sobre la

facturacién a terceros y avales, indica la testigo:

“PREGUN T/fD,4.' Aclare si este consecutivo de factura que estd en la columna M de la
pestaiia piso § inter, dé.? archive presentado por la parie demandante, corresponde o o a la
Jactura generéda por la IPS UNIVERSITARIA ol asegurador. CONTESTO: Si sefior, es esa,
es el mimero de la factura que la IPS UNIVERSITARIA le radica a la aseguradora,
PREGUNTA POR EL TRIBUNAL. PRESIDENTE: ;Y las que no tienen por qué no la tienen?
CONTESTO: Porque en su momento no estaban cerrados, el aval se daba sobre los servicios
presta?fos. Si en el mes se hicieron 2.000 cirugias, al final del mes de avalan esas 2.000
cirugias, pero no era un requisito indispensable para pagarlo en el aval, que ya se hubiera
cerrado la factura, porgue el pacienie puede estor tres meses acostado, entonces no se podia
esperar al egreso; inmediatamente se hacia la cirugta, al final del mes se genera el aval se

abren los servicios prestados en el periodo avalado.”

La anterior declaracion aunada a lo ya expuesto lineas arriba en este mismo laudo,
frente a la parametrizacion del sistema, le permite concluir al Tribunal sin duda que
la informacion contenida en ¢l CD sobre los avales y la facturacién realizada por la
IPS Universitaria a los terceros responsables del pago es veraz y que dicha facturacion
corresponde a las tarifas contratadas entre la convocada y los terceros, como lo afirma
igualmente la referida testigo Correa Pérez “Nosofros la facturacion se hace sobre el
valor contratade, por esto es el secuencial de la DIAN al que se radica, efectivamente
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el valor de-cada actividad ¢és el valor contratade, porque es lo que yo le estoy
cobrando a la aseguradora.” (pag. 13 fls 2223), sin que sea necesario acudir a los
contratos celebrados con las ERP que en abundancia se aportaron a este proceso,
dando respuesta a los respectivos oficios, y es por ello, que tampoco era necesario que
la parte actora obtuviera dicha informacidn para proceder a realizar la reclamacion o
ejercer la accidon de manera inmediata, pues le bastaba el conocimiento de la
facturacidn, en lo que le acompafia toda la razdn, especificamente en este punto a la

parte convocada, para efectos de contabilizar el término de prescripcidn.

(ii). Observado el dictamen pericial unilateral'? de manera individual y en conjunto
con las demas pnieba’s, se tiene: Consiste en la “Auditoria de Cuentas Médica —
Tarifas™ rehdido. por la U'niversidﬁd CES a través de la médica Jenith Mileidy
Montoya Garcia, procede ¢l Tribunal en primer lugar, a definir qué se entiende por
auditoria médica, concluyendo ser la revision y verificacion de manera sistemadtica e
integral del sistema de facturacion y/o documentos referentes generados en la
prestacion del servicio de salud, identificando la regularidad o no de dicho proceso y
el relacionamiento entre los diferentes actores del sistema de salud, teniendo como

punto de partida los pardmetros contractuales’?,

Encuentra la sala arbitral, que el dictamen pericial de auditoria de cuentas médicas
aportado unilateralmente, indica “Corresponde enionices como perito determinar la
coincidencia o no entre las tarifas pactadas contractualmente con las reconocidas a

FEDSALUD en el AVAL™" lo que implica que fue un dictamen de comprobacién'>,

12 s 1538 y siguientes de! cuaderno denominado contentivo de escrito mediante el cual se descorre traslade
de excepciones de fonde.

B En términos sirilares https://fwww.uninorte.edu.co > web>aud; httos://www.apliisalud.com>servicios
>a..; https/fwww.meta.gv.co >files>adjutos

13 Fls 1539 vto, pag. 2 del dictamen pericial.

1% existen frente a fos dictdmenes periciales dos funciones, (i} la verificacion de los hechos v {ii} ¢l suministrar
las reglas técnicas, cientificas o artisticas para gue los mismos se comprendan; para el cumplimiento de fa
primera, puede bastar simplemente la comprobacidn, y para el cumplimiento de la segunda, puede ser
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teniendo por objeto verificar a identidad entre lo acordado y lo pagado, requiriéndose
de un conocimiento cientifico para ello, que no permite sino una respuesta, vale decir,
para cualquier perito auditor que tenga dicho coﬁocilhiento con la misma informacion
el resultado es y tiene que ser igual, por lo tanto, dicho dictamen busca cumpli
tnicamente con la sela funcién de verificacion por medio de la comprobacion, sin que
por ello se desnaturaiicé la referida prueba, y si bien es cierto, los datos del CD
aportado con la démand_a coincide con los datos del CD aportado con el dictamen
pericial, que ademas sirvié de soporte para la perito en la audiencia del 25 de octubre
de 2018, para el Tribunal resulta razonable la coincidencia, por el tipo o clase de
dictamen de que se trata'®, no pudiéndose por ese hecho quitar valor probatorio a la

experticia.

Corresponde a la _sala-eXamiIiar la informacién que sirvié de base a la perito para
rendir su experticia, en cuanto al CD aportado por la parte convocante, ya en este
laudo se indicd que la informacién contenida en el mismo sobre los avales y la
facturacion realizada por la IPS Universitaria a los terceros responsables del pago es
veraz v dicha informacion concuerda con la del CD aportado por la perito, resultando
cierta dicha iﬁ.form:acic'm para el Tribunal, puesto que ademas, no se encuentra prueba

dentro del proceso :que haya puesto en entredicho los referidos datos.

En la audiencia del 25 de octubre de 2018, a la perito Montoya Garcia se le solicitd
realizar una prueba de verificacion de la informacion contenida en el CD aportado con

el dictamen, remitiéndose a las propiedades del mismo, con ¢l fin de comprobar la

sifficiente la valoracion o deduccidn, sin que, por el solo hecho de cumplirse una sola de las funciones por
medio exclusivamente de fa comprebacién o de la valoracion deje de ser el dictamen pericial un medio de
prueba.

% £n la doctrina se encuentran diferentes tipos de dictdmenes come son ef dictamen de comprobacin y
dictamen de opinidn, traido entre otros por el Tratadista Martin Bermddez Mufioz “Del dictamen judicial al
dictamen de parte”, 22 edicion, Legis, pags. 22 y siguientes, lguaimente encontramos diferentes clases de
peritaciones y de peritos, “Teoria General de la Prueba judicial” Hernande Devis Echandia, tome segundo,
Temis, pags. 294 v siguientes,
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fecha de creacién de un docunento dé aval, verificando que el mismo databa del 1 de
noviembre de 2011 a las 05:33 a.m. correspondiendo a la facturaciéon de octubre de
2011"7, de igual manera, la sala arbitral para efectos de valorar el contenido de dicho
CD, realizé diferentes ejercicios de prueba de los datos de los afios 2011 a 2015 y
encontrd en las propiedades que los datos de creacion de los referidos documentos o
“botones” correspondian a dichas épocas. incluido en muchos de ellos el nombre de
las personas relacionadas, con lo que se obtiene plena certeza de la realidad de los

datos.

En el dictamen rendido se dice que para realizar et andlisis le fue entregado el contrato
sindical con su anexo tarifario, copia de los “botones” (informacién de facturacion del
sistema de IPS Universitaria, con el cual se realizo el aval) y los avales reconocidos
por la IPS Universitaria. En el procedimiento a seguir, se indic6 que fueron verificados
los datos para el cotejo tarifario, la columna donde estaba parametrizada la tarifa a
cobrar por la IPS a la entidad aseguradora y la tarifa a reconocer a FEDSALUD
conforme el aval y se determinaron las diferencias exactas, para dar respuesta a las

preguntas %,

En la audiencia donde se controvirtio el dictamen, expuso la perito Jenith Mileidy

Montoya Garcia en diferentes apartes el procedimiento seguido:

“PREGUNTADA: Doctora, venimos en el método, entonces usted decig que habia recibido
g informacion por parte def CENDES. ;Qué tipo de informacion? CONTESTO: Bieno, los
contratos, el contrate sindical del mintero 1 del 2011, todos los otrosies que modificaron
estos contralos que son bastante importantes, porque vuelvo al contrato y a la tarifa por
evento: la tarifa por evento es un porcentaje del valor que la IPS contrate con los terceros,
en este caso lus entidades responsubles de pago, y ese porcentaje varia de acverdo al tipo
de servicio. Eso esid detallado muy clare en el anexo contractual, Entonces simplemente es

7 Declaracion de la Dra.-Jenith Mileidy Montoya Garcia pag. 21 fls 2252,
12 Dictamen fls. 1539 pag. 2
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mirar cudnto debié haber sido avaladn versus lo fucturado y con eso podiamos mirar si
habian diferencias o no.”"”

“...Estos soportes en Excel, gue son los que soporian el aval fisico que les mencionaba,
tienen dos datos que son los que realmente a mi me interesan, y es el valor que facturd la
IPS Universitaria a la entidad responsable del pago, y el valor que ellos avalan para el pago.
Cuiando yo me voy al contiate, yo verifico para la fecha de prestacion del servicio a que
porcentaje estaba contratada (...) Es decir, cada wno de los archivos en Excel, los 40
archivos en Excel que me entregaron de lu Unidad de Cuidados Intensivos, en cada una de
sus hojas, Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de Cuidados Especiales y procedimientos,
agregué estas columnas a las que le verifique con respecto a la tarifa que estuvo pactada
para la fecha de prestacion del servicio cudl debié haber sido el valor real avalado y si hubo
0 no una diferencia. La diferencia que hubo le saqué ¢l porcentuje con respecto al que debio
haber sido avalado y me dio lus diferencias procentuales. ™

Igualmente, en dicha diligencia la perito Montoya Garcia ratifico que sobre la
documentacién e informacidn recibida realizd una auditoria (pag. 3); expone la perito
que trabajo en dicha labor aproximadamente seis (6) meses (pag. 11), afirma que
revisd y verificd las comparaciones con los calculos de las hojas de las bases de datos

que le fueron entregadas, verificé hoja por hoja cada uno de los libros (pég. 24).

La perito dio a cada una de las preguntas formuladas por los arbitros y los apoderados,
respuestas claras, éxhaustivas_, precisas y bien fundamentadas, expuso con autoridad
¢ idoneidad el contenido de su dictamen y soportd adecuadamente el mismo, para el
Tribunal siendo ciertos los datos de avales y de facturacién a los terceros por parte de
la IPS y estando probadas las tarifas pactadas entre las partes, se tiene que la
verificacién y/o construccién de los demas datos existentes por parte de la perito
Montoya Garcia resulta acertada, por lo tanto, se le dara pleno valor a la conclusion
del dictamen, segin la cual, existen diferencias entre el valor que fue avalado para
pago 2 Fedsalud y el que debié ser avalado, discriminindose por servicio y por
afio las diferencias (respuesta pregunta 8 del dictamen), sin que se encuentre

establectda ninguna causal de recusacion en contra de la perito, evidenciandose que

19 Declaracién perito Jenith Mileidy Montoya Garcia fls 2234 pag. 3
2% peclaracidn perito Jenith Mileidy Montova Garcia fls 2235 y 2236 pags. 4y 5
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carece de aigim interés dire_cto' o indirecto en el proceso. (arts. 226, 227, 228, 229, 231

y 232 del C. G. del P.)

Con los diferentes medios de prueba aportados al proceso (articulos 164, 165, 167, y
176 del C.G.P.), apreciados siguiendo el principio de la unidad de la prueba y
atendiendo las reglas de la sana critica, en la libre formacién del convencimiento, el
Tribunal concluye, que efectivamente no se pagd de manera completa por parte de la
IPS Universitaria, los servicios suministrados por Fedsalud, a lo que se llega desde la
lectura del contrato, en la intencidn de las partes, con la prueba de documentos,
testimonios, con lo central para resolver este conflicto, en el dictamen de perito
aportado por la convocante Fedsalud, el cual fue objeto, como ya quedé expuesto, de
contradiceidn en los términos del articulo 228 del C.G.P. en el que la perito de
profesién médica, contribuye con la labor técnica de verificacién o constatacion de
las tarifas que debieron ser reconocidas, derivadas del contrato y las que se
reconocieron, encdntrando‘ la diferencia existenté. (Ley 1563 de 2012 articulo 31,

concordado con los articulos 226 a 228 del C.G.P.)

4.3. Sobre el mérito de las defensas formuladas por ¢l demandado.

En este acapite se analizardn las defensas formuladas por la parte demandada: (i) la
prescripeion; (ii) ei aval como sinénimo de garantia, acuerdo o conformidad con los
servicios prestados y facturados; (iii) falta de jurisdiccion y competencia; (1v)
augencia de causa para pedir; (v) inexistencia de la obligacién reclamada y (vi)

indebida acumulacién de pretensiones.

4.3.1. Anilisis de la procedencia a Ia excepcion de prescripcion.

Para la definicidén de este conflicto es necesario el estudio y decision entre otros
medios de. défensa, el de la pl'escripcién extintiiva de la accién, realizandose la
siguiente secuencia, desde los articulos 488 y 489 del Cddigo Sustantivo del Trabajo,

151 del Coddigo Procesal del Trabajo y Segur'idad Social, con la aplicacion del articulo
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94 del Codigo General del Proceso, este Giltimo por aplicacién analégica conforme lo
regulado en el articulo 145. del Codigo Procesal del Trabajo y Seguridad Social, en la
interpretacion sistematica de la norma a partir de la integracion del derecho, esto al
tener definido que es un conflicto originado directamente en un contrato regulado por
el derecho del trabajo, cual es el contrato sindical. (Articulos 482 a 484 del Codigo

Sustantivo del Trabajo).

El contrato _sindical para suministro de servicios en las diferentes especialidades de
la medicina, se termind ei 31 de diciembre de 2016 y el 25 de febrero de 2016, previo
a la finalizacion del contrato, Fedsalud, entregd el reclamo escrito a las retribuciones
del cont_rato' (ver comunicacion que obra a folio 505 cuaderno principal), por el
periodo comprendido entre el afio 2011 y 2015, fo cual interrumpe la prescripcion por
una vez, dando inicio a contabilizar de nuevo el término perlentorio a la obligacion
exigible, que para este caso concreto, es la retribucion correcta en los términos del
contrato, desde la intencion de los contratantes, (Articulos 488 y 489 del C.S.T.y 151
del CP.T.yS.8)

Para determinar desde la interrupcidn de la prescripcion a las obligaciones causadas
y demandadas, es necesario conocer la suspension de la misma, después de la
interrupeion realizada en la comunicacion de febrero 25 de 2016, que la demanda fue
instaurada en febréro 28 de 2018, con escrito de aclaracion en mayo 10 de 2018, esto
dentro del término de interrupcion dé la prescripcion y notificada el 15 de mayo de
2018, acto procesal realizado dentro del afio siguiente a su admisidn, por lo que desde
la presentacion se suspende la prescripeion, es el mandato del articulo 94 del Codigo
General del Proceso, indicando que antes operd la interrupcién de la preseripeion por
una vez,' al periodo de tres afios, con la comunicacion de febrero 25 de 2016. (Folio

505 cuaderno principal numero 1)
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El demandado notificado de la dcménda, respondid en junio 14 de 2018 y entre otras
excepeiones presenta ia de prescripeién, fundamentada en los articulos 488 y 489 del
Cadigo Sustantivo:del Trabajo v 151 del Codigo Procesal del Trabajo y Seguridad
Social, lo plantea para todo lo exigible antes de enero 31 de 2015, para ello aftrma no
ser valida la interrupcion de la prescripeién con la comunicacion de febrero 25 de

2016.

En el contrato sindical de ejecucidon sucesiva, con prestaciones periddicas, con un
plazo para cada una de estas, como el que ocupa el estudio del Tribunal, la
prescripeidn se contabiliza desde la presentacion db cada factura de venta, con el aval
de aprobacion para ser pagado en el plazo, pues conforme lo pactado por las partes no
existian cortes intermedios de facturacién para ser cobrados los servicios, sino por
periodos mensuales al ultimo dia de cada mes, por lo que se concluye desde
interpretacion del contrato, que con la comunicacidn de febrero 25 de 2016, se
interrumpié por una vez la prescripeidn, presentandose la demanda en tiempo para
hacer efectiva dicha interrupcion, esto es, en febrero 28 de 2018, asi las cosas, se
declara la prescripcion para las prestaciones causadas, facturadas y avaladas antes de
febrero 25 de 2013, pero no asi para las prestaciones causadas, facturadas y avaladas

a partir del 25 de febrero de 2013,

El Tribunal considera que ne le asiste Ia razénala parte actora, en el sentido de indicar
que se encontraba en imposibilidad de ejercer cualquier tipo de accion, pues requeria
de los contratos celebrados entre la IPS y los terceros responsables del pago, y por
ello no le podia correr ningun t€rmino prescriptivo, pues basta con observar la prueba
documental CD aportado con la demanda (fls. 1143) y el dictamen pericial del
CENDES, para descubrir que le bastaba con conocer, como consta que lo conocio, el
valor que la convocada le facturaba a las ERP, para poder demandar y como no lo

hizo antes, opera la prescripeion en la forma ya expuesta en este laudo.
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4.3.2. El aval como sinénimo de garantia, acuerdo o conformidad con les
servicios prestados y factarados.

En este acapite dél laudo, el Tribunal se ocupard de analizar el alcance del aval de
facturacién,- por cuanto la parte demandada ha aseverado que tal documento es
sinénimo de garantia, dcuerdo o conformidad con los servicios prestados y facturados,
en razén de lo cual, para ésta no habria lugar a efectuar ningtin reclamo judicial por
los porcentajes dejados de facturar y de pagar a la parte demandante por ir en contra
de sus propios actos, al dejar pasar el tiempo (8 afios aproximadamente) y no haber
formulado FEDSALUD objeciones o reparos frente a cada aval de facturacién

otorgado por los diferentes servicios prestados en la IPS UNIVERSITARIA.

Sea lo primero establecer, que de acuerdo al contrato sindical 001 suscrito entre las
partes y sus multiples otrosi, no existe una definicién del mencionado concepto de
aval de facturacién, ni tampoco quién seria el encargado de concederlo, ni mucho
menos el alcance obligacional que este tendria; no obstante, en el pardgrafo primero
y segundo de la clausula séptima del contrato sindical se establecié tangencialmente

lo siguiente:

“CLAUSULA SEPTIMA: FORMA DE PAGO. (...).

PARAGRAFO PRIMERO: soportes de facturacion: soportes de cirugias, consulla y
procedimientos por evento: Archive plano gue se desarrolla en el servicio por parte de
la “IPS UNIVERSITARIA", soporte de consulta, interconsulta v_ronda: cuadro de
turnos firmado por ¢l coordinador de cada especialidod. Transporte de pacientes: cuadro
de turnos firmado por el coordinador del servicio. Enfermeria: cuadro de turnos
¢jecutados, Apoyo Administrativo: Cuwadro de turnos. En todo case, los soportes de
facturacidn serdn los que se acuerden entre In “IPS UNIVERSITARIA” y LA
FEDERACION. .

PARA'GRAFO SEGUNDQO: La relacidn previa ¢l aval, se entregara a mds tardar ef
guinto dia habil del mes siguiente a la ejecucion del servicio. Para efectos contables se
hard corte al dia 23 de cada mes.” (Negrillas y subrayas del Tribunal).

Sobre este aspecto, los declarantes David Ricardo Vélez Vargas, Maria del Pilar

Duque Loaiza v Esteban Bustamante Estrada, manifestaron.
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David Ricardo Vélez Vargas, quien para el mes de julio del afio 2011 fungié como
coordinador operativo del servicio de cirugia a fravés de FEDSALUD en la IPS
UNIVERSITARIA, indico:

“CONTESTO: (...). Otra de las funciones adicionales que tenia como Coordinador
Operativo del Servicio era la revision de las actividades realizadas al mes amerior,
siempre lo realizdbamos el primer o segundo dia habil del siguiente mes, revisdbamos
foda la facturacion gue se generaba y generdhamos un aval con el cual se soportaba la
factura que_presewiaba FEDSALUD a la IPS UNIVERSITARIA. Esas eran como en
términos  generales mis funciones dentro del sewvicio de cirugia a fravés de
FEDSALUD.”

() :

“PREGUNTADO POR EI TRIBUNAL, PRESIDENTE: ;Qué entiende_por aval?
CONTESTO: Aval. Se generaba entonces un consolidado de esta hoja de cdaleulo,_que
contenta_un_discriminado _por_cada _grupe _que participaba.  Entonces estaba wn
discriminado para Cirugia Generdal, wne para Ortopedia, uno para Anestesia, cada
grupito, y eso tenia un total que era esa sumatoria de las actividades que reportaba el
boton, Esto al final tenia un valor, el cual era el que soportaba todo esto, mds este valor,
era lo que se le facturaba a la IPS UNIVERSITARIA. PREGUNTADO: [ Pero lapalabra
aval_gué significaba? ;Que esteban de acuerdo con lo facturado, que no estaban de
acuerdo? [Qué es lo que significaba exactamente en el lenguaje de ustedes el aval?
CONTESTO: Correcto. en el lenguaie nuestro era la tinica alternativg que habia para
poder_radicar o factura, Si no se hacia wn_aval, no weeptaban la factura. Entonces
teniamos gue construir este archivo, notificamos que habia un valor que no correspondia,
pero si nosotros no sacdbamos ese archivo el primero o segundo dia del mes, no nos

reciban la factura, por lo tanto se atrasaba el pago de honorarios a los especialistas ¥
demds profesionales. O sea, era un irdmite de consolidar la informacion para poder
generar la factura, ” (Subrayas del Tribunal).

Maria del Pilar Duque Loaiza, quien para el mes de octubre de} afio 2012 también
desempefio el cargo de Coordinadora Operativa del servicio de cirugia a través de
FEDSALUD en la IPS UNIVERSITARIA, adujo:

“CONTESTO: (...) El contraio se facturaba o se realizaba mn aval segiin actividades
que se realizaban en el Servicla de Cirugin, que era que vo fenia {as funciones. El
contrato tenia estipulado que se realizaba un aval seetin furifas contratadas con rerceros,
v nosolros teniamos un porcentaje {ese erg el contrato gue tenia lu FEDERACION con
la INSTITUCION), un porcentaie parg facturar los honorarios de los especialistas que
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nosotros tenfomos _contratados.Fse era basicamente el contrato. Lo gque nosotros
haciamos era que la INSTITUCION tenia o tiene (porque a la fecha lo tiene), es un
médulo de fucturacion en donde el especialista, que es por parte de nosotros, entra,
realiza el procedimiemo guirdrgico; después hace wuna descripcion operatoria, esa
descripeion operatoria la realiza en el GHIPS, gue es el modulo de historia clinica que
tiene la INSTITUCION, ellos cargan unos procedimientos que reafizan segiin actividades
clinicas que yo reaiiza el especiafisia en ef procedimiento, y facturables, ellos las cargan
en el sistema y eso inmediaiamente carga a un boton, que es el modulo de facturacicn.
Eso es un proceso interno gque realiza la INSTITUC TON entre el GHIPS y el FAC GHIPS,
que es el modulo de facturacion que tiene la INSTITUCION, y eso lp carga ya segiin las
tarifas que fenga confratada lo INSTITUCION, Yo _nosotros _mensualmente _nos
sentdbamos, digo_nosotros porque es un Coordinador de Cirugia por parte de la
INSTITUCION, v por parte del contrato estaba vo en la representacion. Nos sentdbantos
los dos. 8l descargaba el aval, vo no tenia acceso a descargar exos avales por el sistema.
El Coordinador de Cirngia por parte de la INSTITUCION descargaba los botones, los
botones es un archivo de Fxcel s Qué cargan en los botones? La relacion de pacientes
gue se realiza durgnte determinado periodo de tiempo, gue eso lo pone el Coordinador
de Cirugia de la INSTITUCION, v me baja a mi el botén,_ é me Io pasaba por coreeo o
por el docwmental_el documental a veces fallaba, los mandaba por el correo. v ya

nosotros _nos_sentahbamos. Y cndl _era la_funcion? Simplemente_revisar _gue las
especialidades que nosotros tenfamos por el contraio, twieran la relacion de pacientes,
gue tuwvieran facturados wios honorarios v aplicar el porcentaje, que de hecho va lo traia
parametrizado el botdn, revisar que si se esiuviera facturando el porcentaie gue nosotres
tenfamos en el contrato, Bdsicamenie era eso, Ya con eso se generaban unos valores, una

tabla de valores consolidady; ya eso se traslodaba a un_agval, una factura, y ya, la
entregabamos, la firmdbamos y la pasibamos a focturacion de ambas partes. Ese era el
proceso.”

(.. ).

“PREGUNTADA: ;En qué consistia ese aval? CONTESTO: Bueno, el aval es un
archivo pluno de_Excel que se gengra g través del GHIPS del médulo de facturacion.
Entonces mensualmente ponianos una fecha de corte, los avales se realizan entre el
primere v el _nltimo_dia del _mes_ gue era lo que correspondia g la factwra. Nos
sentagbamos, como manifesté anteriormente, el Coordinador de Cirugia por parte de la
IPS UNIVERSITARIA, y nos semiabamos los dos; él me enviaba ei archivo, yo no tenia
acceso a bajar el documento, él era la dnica per.éomr porque eso es con unas claves, ¢l
fenia la clave, él me pasuba el archivo fuera por administrador documental, que es el
medio oficial de comunicacion institucional de la IPS. o 5i no. que fatla muchas veces ese
doctmental, ‘me la enviaba por el correo de la F. EDERACION. Ya nos sentdbamos,
bajdabamos el archivo y empezdbamos a hacer revision. Entonces Anestesia tentamos todo
el proceso, revisabamos que tado tuviera valor. Simplemente era como un paneo que todo
tuviera valor, que fodo se fibiera facturade, que los pacientes correspondieran con las
diferentes especialidades. Entonces ya empezdbamos g filtrar las especialidades con las
que las que la IPS y FEDSALUD tenign contrate y empezdabamos a verificar. Esa era
basicamenie la realizacién del aval. " (Subrayas intencionales).
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Esteban Bustamante Estrada, compareci¢ al proceso en su calidad de Director

Ejecutivo de FEDSALUD y manifesto:

“CONTESTO: (..) ;Como _se pactd la forma como se _iba_a_cobrar? Lu IPS
UNIVERSITARIA expedia un documento que se llama aval, Ese documento proviene de
otro_documento _muy _grande _que se Hama el boton El hoton reine todos los
procedimienios v actividades que desarrollan todos nuestros afifiados durante el mes. El
aval es el resumen de todo gse gran documenio que se Hama boton_ La_IPS
UNIVERSITARIA entonces saca el boton,_consolida todos los procedimienios v expide un
documente final, que el documento final es_el gval, Nos entrega ese aval, nosoiros
verificamos el aval en cumita a fos procedimientos que se hicieron, las especialidades
gue_participaron, v nos entrega la IPS wna tarifa_en {a_gue nosotros todo el tiempo
fwvimeos confianza v era la tarifa que_ellos contrataban con los terceros. Esa tarifa que
ellos contratuban con los 1erceros, que es como el corazdn de esta situacion gite nos tiene
acd, gue son los contratos con los diferentes ERP, EPS, ARL, no era conocido por
nosotros. Entorices fuvimos una relacion durante mucho tiempo en donde confidbamnos
en que lo que arrofaba ese boton era la tarifa que efectivameite la IPS UNIVERSITARIA
estaba coniratlando con ferceros, y en esa medida nos expedian el aval que era condicion
para poder facturar. Nosotros factirdbamos con el soporte del aval y se producia el
pago. Hasia ahi el tema como se estructurd la relacion y se estricturd el lema de pago.”
(Subrayas del Tribunal). :

De lo antes citado desprehde el Tribﬁnal que el aval de facturacion es un documento
que relaciona los diferentes servicios prestados por Fedsalud a la IPS Universitaria, el
cual, de acuerdo a la practica del contrato era elaborado por la IPS Universitaria, pero
con la relacion o informacién previa enviada por FFedsalud y en razén de ello, el
mencionado aval fue designado como el certificado de bienes y servicios recibidos a
satisfaccion, y se agrega, prestados de acuerdo al contrato, esto se corrobora con la
prueba documental aportada en la demanda, en la que se identifican las facturas de los
perfodos reclamados con sus anexos en los que se encuentran los avales de los

servicios suministrados y facturados segin el proceso o la especialidad médica.

Asi las cosas, ¢] aval corresponde al consenso de los bienes y servicios suministrados

entre las partes, documento que es construido con la informacidn aportada por éstas,
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a través de los denominados coordinadores designados por cada una, de acuerdo a lo

previsto en la clausula décima primera.

“CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONTROL EN LA EJECUCION DEL
PRESENTE CONTRATO: Para cfectos del seguimiento y control de la ejecucion de los
servicios que se atiendan con ocasion del presente Contrato Sindical, se constituird un
comité de seguimiento conformade por el representante legal de ambas entidades o quien
estos deleguen. guienes se reunirdn mensualimente v en forma extraoyrdinaria cuando lo
amerite, " (Subravas propias).

Ahora bien, para el Tribunal, de lo expuesto no se sigue como consecuencia del aval
" en la facturacién, gue la parte demandante haya renunciado al derecho a reclamar de
forma directa o a través de la formulacion de la presente demanda, los servicios o
eventos dejados de facturar y de pagar por la convocada, ello por cuanto, de un lado,
en ningan de los évales aportados al plenario $e deja constancia, que los mismos
implican renuncia a exigir alguna diferencia econdmica que se llegare a presentar
entre las partés y, de otro lado, encontrarse de acuerdo con los valores pagados, no
conlleva a que en el futuro Jas partes no puedan discrepar en la forma cdmo se

parametrizaron los referentes de pago para tales servicios.

En este sentido, el Tribunal concluye, de acuerdo a la ejecucion del contrato y la
prueba recaudada, que el aval constituye un resumen o consolidado de los servicios
suministrados que sirvi¢ como base para presentar la facturacién de los mismos, el
cual adenizis, es el medio de verificacion de las actividades, eventos, procedimientos
y servicios médicos suministrados por Fedsalud, que si bien contenia el valor a pagar
por estos y ademas se podia verificar el verdadero valor a cobrar, no por ello se
obstaculiza o se impide el cuestionamiento que en el futuro pudiera presentarse al

respecto, como se evidencia en las siguientes pruebas:

- Correo electronico del 17 de diciembre de 2013 enviado por el sefior Esteban

Bustamante Estrada, en su calidad de director ¢jecutivo de Fedsalud, al sefior Leon
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Jairo Montaiio, representante legal de la IPS Universitaria, denominado menor valor

pagado.

- Derecho de peticién formulado por Fedsalud a la IPS Universitaria el 2 de febrero
de 2016; solicitando los contratos celebrados con las ERP, para conocer los valores
contratados con éstas y determinar con precision los valores y porcentajes que debid

recibir FEDSALUD.

- Accidn de tutela promovida por Fedsalud en contra de la IPS Universitaria el 19 de
febrero de 2016 ;Sdr la negativa a entregar los contratos solicitados, aduciendo que

eran datos personales fundamentado en la Ley 1581 de 2012.

- Reclamacion elaborada el 22 de febrero de 2016 por Fedsalud a la IPS Universitaria,
la cual cuenta con sello de recepeion del 25 de febrero de 2016, por los servicios y

porcentajes no pagades a lo largo de la ejecucion del contrato.

Se aprecia igualmente los folios ].200 y 1201 consistentes en reclamaciones a avales
anteriores, realizados por la coordinadora de Fedsalud Maria del Pilar Duque Loaiza
a ]a IPS Universitaria, donde en este Gltimo se indica “Doctor Juan Gonzalo Arango,
Coordinador de Cirugia IPS UNIVERSITARIA. Revision de avales. Cordial Saludo.
Teniendo en cuenta los halluzgos encontrados en los meses anteriores, se realizo
revision de avales de los meses de octubre y diciembre, falta realizar cruce. Se
encontré m’:‘d relacion de algunos pacientes que no fueron enconfrados en los botones
de cirugia para la realizacion de facturacion mensual. Se adjunta relacion de
pacientes para que sean fenidos en el proximo aval y revisar la razon por la que no
aparecieron en Io.§ meses correspondientes . De donde corrobora el Tribunal que a
pesar de haberse recibido o aceptado un aval y soportar la factura del respectivo mes
con el mismo, poéteriormem:e Fedsalud tenia la posibilidad de realizar una nueva

revisién e incluir el valor faltante en meses siguientes, sin que el aval constituyera un
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finiquito o paz y salvo por los servicios prestados en el mes respectivo, lo que conlleva
a que la reclamacion frente a los valores exigidos en este proceso 1o constituye para

la convocante un actuar en contra de sus propios actos.

Asi las cosas, pese a los avales otorgados por las partes para la facturacién, existieron
solicitudes en diferentes momentos del contrato acerca de un menor valor pagado ala
demandante, por la prestacién de sus servicios, argumento que contradice lo expuesto
por la demandada, en cuanto que no se formularon objeciones o reparos a la

facturacion y a sus avales en ¢l desarrolio del contrato.

4.3.2.1. Intéreses de mora

Teniendo en cuenta que para el Tribunal estd demostrado, que la demandante
suministré procesos médicos, quirirgicos y asistenciales que no fueron pagados de
acuerdo al marco tarifario pactado, corresponde en este punto del laudo, auscultar la

prosperidad de la peticién de intereses moratorios de la demanda.

Para ese plrop(')sitol es prioritario citar los hechos fundantes de estas peticiones, los
cuales fueron aclarados por la demandante mediante escrito radicado el 10 de mayo

de 2018, asi:

“3.3.10. “Entre el mes de agosio de 2011 hasta el mes de enero de 2013, FEDSALUD
expidié lay facturas de veutas conforme g la informacion arrojada por el sistema
GHIPS v _ratificads_por_el AVAL DE FACTURACION _expedide por IPS
UNIVERSITARIA, dejando de fucturar_una_diferencia de MIL_SETECIENTOS
OCHENTA Y CINCO MILLONES QCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS ONCE PESOS (51.785.854.711) por los servicios de cuidados
intensivos, cuidados especiales y actividudes de cirugia, valor que se discrimina asi (...}

3.3.11. La suma de OCHOCIENTOS SEIS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y
TRES MIL CUATROCIENTOS ONCE PESOS (3806.233.411), correspondientes a los
servicios asisienciales en las unidades de cuidados intensivos y cuidados especiaies
dejados de pagar a FEDSALUD, se discriminan mensualmente de siguiente manera(...).
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3.3.12. Los intereses causados respecto a los valores dejados de pagar por los servicios
asistenciales prestados en las unidas de cuidados intensivos y cuidados especiales, desde
la fecha de vencimiento de cada wna de las facturas hasta el dia 28 de febrero de 2018,
corresponden - a  NOVECIENTOS NOVENTA MILLONES SETECIENTOS
VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS ($990.726.897),
discriminados asi (...).

33,13 La suma de NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS VEINTIUN MIL TRECIENTOS PESOS (8979.621.300),
correspondiente a los servicios asistenciales de procedimientos quirtirgicos que se
dejaron de pagar a FEDSALUD, se discriminan mensualmente de la siguiente manera

(o

3.3.14. Los infereses causados respecto a los valores dejados de pagar por los servicios
asistenciales en procedimientos quiriirgicos, desde la fecha de vencimiento de casa una
de las faciuras hasta el dia 28 de febrero de 2018, en consideracion a que el CONTRATO
se pactd gue el 30% del valor de los servicios asistenciales se pagaban en fos primeros
60 dias calendario y el 50% restanie dentro de los 90 dias calendario siguientes contados
a partir del corte del respectivo mes, corresponden a MIL DOSCIENTOS DOS
MILLONES DOSCIENTOS CATORCE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UN
PESOS (8 1.202.214.471), discriminados asi {...). '

3.3.17. A ia fecha la IPS UNIVERSITARIA no ha cumplido su obligacion principal de
pago por valor de MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS ONCE PESOS
($1.785.854.711}.7

De los hechos, particularmente del 3.3.10, se corrobora que la convocante fundamenta
su reclamo en el supuesto de la prestacion de diferentes procesos o servicios médico
— asistenciales, los cuales admite no haber facturado el porcentaje o valor que le
correspondia, desde esta afirmacién surge la imposibilidad de cobrar los intereses
moratorios de tales actividades, por cuanto, resulta palmario que al deudor de las
mismas no le fue presentado instrumento idéneo de cobro que permita que éste
conociera la existencia de la obligacién y pudiera ser constituido en mora, en el evento

de la insatisfaccion del pago. (art. 1608 ¢.c.)

Existen comunicaciones en las que se evidencian las controversias en los servicios

suministrados v no facturados entre las partes pere ello, por si mismo, no suple al
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cobro estipulado contractualmente mediante factura de venta, lo cual estd en armonia
con lo dispuesto en el articulo 1615 del Cédigo Civil, para las obligaciones positivas,
dar o hacer, en las que se busca establecer con certeza desde cudndo se adeuda la
indemnizacién de perjuicios, que para el caso equivale a la exigibilidad de los

intereses moratorios.

Igualmente para el Tribunal no seria 'posible que se causaran intereses de mora a favor
de Fedsalud desde el momento en que los solicita, ya que las pruebas permiten deducir
que la falta de cobro oporiu’no de las obli gaéiones reclamadas es imputable,
preponderantemente. al acreedor al no realizar la auditoria de la ejecucién del
contrato, porque si bien existen dos comunicaciones que aluden al menor valor pagado
a la demandante a lo largo de la duracion del contrato (17 de diciembre de 2013 y 25
de febrero de 2016) estos avisos, ademés de ser muy distantes en el tiempo, no
aparejaron la presentacion para el pago de las facturas de venta por los conceptos aqui
reclamados, omisiones éstas, qu.e también le permitiran la prosperidad de la excepcion

de prescripeidn parcial a la parte demandada, como mds atrds se concluyd.

Es que basta con observar la prueba del CD y del dictamen pericial aportado por la
parte convocdnte, para concluir que con dicha informacidn, especialmente el valor
facturado por' la IPS a los terceros y las tarifas pactadas, se podia descubrir la
diferencia entre lo avalado y lo que deberia avalarse, para efectos de tener el valor

cierto y exigible no pagado y presentar la respectiva factura.

Tampoco produce-la notificacién del auto admisorio de la demanda el efecto del
requerimiento judicial para la constitucion en mora del deudor previsto en el articulo
94 del Codigo General del Proceso, porque para el Tribunal este efecto no se produce
de forma automatica, se necesita examinar la clase de accion impetrada y la defensa
propuesta, en ese orden de ideas, aulique se afirmd la existencia de la obligacién y su

falta de pago, de las pruebas se dedujo, entre otras, con {a introduccion de la prueba
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pericial de parte, elaborada por la médica Jenith Mileidy Montoya Garcia (aportada
con el traslado de las excepciones de mérito) y con las calificadas explicaciones
suministradas por ésta en la audiencia de contradiccion del dictamen, es como el
Tribunal estableci6 la obligacion y para llegar al monto adeudado debi6 analizar el
medio exce;ﬁtivo de la prescripcion, con todo el andamiaje probatorio que ello

requiere.

4.3.3. Frente a las excepciones de falta de competencia e indebida acumulacion de
peticiones, se negaran por las consideraciones ya expuestas en este laudo y en el auto
emitido en la primera audiencia de tramite que determiné la competencia del Tribunal.
Por su parté las denominadas ausencia de causa para pedir e inexistencia de la
obligacién, quedan. resueltas de manera implicita al decidir el Tribunal el derecho que

le acude a la parte actora.

4.4. Liquidacién del monto a pagar.

Conforme lo expuesto respecto a la obligacion de la IPS Universitaria de realizar el
pago de la diferencia entre lo avalado y facturado, frente a lo que realmente debia
pagar conforme al contrato con sus anexos, por los servicios asistenciales prestados
en UCl y UCE y: por los prestados en procedimientos quirdrgicos, tomando en
consideracién el mes octubre de 2011, fecha en la que realmente quedé acreditado el
incumplimiento y no desde el mes de agosto de 2011, hasta el mes de enero de 2015,
pero ademas, en consideracién a ia prescripcién acogida para las prestaciones
causadas, facturadas y avaladas antes de febrero 25 de 2013, pero no asi para las
prestaciones causadas, facturadas y avaladas a partir de esta fecha, se procede a
liquidar las diferencias y la indexacion con corte al Gltimo dia de cada mes, se aplica

la siguiente formula:
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VR = VH x (IPC actual/IPC inicial)

« VR corresponde al valor a reintegrar.
« VH: monto cuya devolucion se ordend inicialmente.
o IPC: Indice de Precios al Consumidor.

Por lo tanto la liquidacion es Ja siguiente:

A. Tabla servicios asistenciales prestados en UCI vy UCE:
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B. Tabla servicios asistenciales prestados en procedimientos quirirgicos:
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4.5, Juramento estimatorio.

El articulo 206 del C. G. del P. reguia el juramento estimatorio como medio de prueba,

para tasar la indemnizacion, compensacion, pago de frutos o mejoras, contemplando

que la cifra jurada serd la prueba de dicho monto, salvo que sea objetada por la parte

contraria o que ¢l juez no la considere por cualquier circunstancia. Dicho juramento

de resultar superior al 50% de lo reconocido en la sentencia, acarrea una sancién para

quien lo realizd, o incluso también se le impone sancidn a quien se le niegue sus

peticiones, por falta de demostracién de los perjuicios.
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En el proceso referido, la indemnizacién solicitada, no consiste en el pago de lo
realmente adeudado, sino en el reconocimiento de los intereses y la indexacion sobre
dicha cifra, encontrando el Tribunal, que frente a dichos conceptos no opera el
Juramento estimatdrio, toda vez que el legislador contempla en el ltimo inciso del
art. 167 del C. G: del P. “Los hechos notorios y las afirmaciones o negaciones
indefinidas no requieren prueba” y en el art. 180 siguiente indica que “Todos los
indicadores econdmicos nucionales se consideran hechos notorios”, asi las cosas,
tanto para la liquidacién de intereses o la indexacion basta el hecho notorio de los
indicadores econdémicos con los cuales se liquida la misma, sin que sea necesario

recurrir al juramento estimatorio para su monto.

Por lo anterior €l Tribunal, no impone sancién alguna por el juramento realizado,
teniendo como argumento adicional que el mismo no es automatico sino que ademas
requiere de un actuar negligente y temerario de la parte, e cual brilla por su ausencia

en este gsunto.

4.6. Tacha de la testigo Luisa Fernanda Correa Pérez.

Frente a la testigo Luisa Fernanda Correa Pérez declaracion practicada a peticion de
ambas p&ﬁes;. Fedsalud presentd la tacha a que se refiere el art, 211 del C. G. del
Proceso, por la dépcn’dencia de la misma con la parte demandada, al tener vinculo

laboral vigente con la IPS Universitaria, para resolver se considera.

La tacha implica que el fallador al momenio de valorar la prueba, realice un especial
énfasis sobre la referida decla.racién' con el fin de descubrir si eventualmente, las
circunstancias im)ocadas que motivaron a objecidn, llevan a afectar la credibilidad o
imparcialidad del testigo, a punto de quedar reflejado no solo en lo por ella expuesto

sino que aflora al ser confrontado con el resto del material probatorio.
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El Tribunal realizé el examen exhaustivo de dicha declaracién y no encontrd ningin
hecho que refleje que la sefiora Luisa Fernanda Correa Pérez distorsionara los hechos
percibidos que posteriormente narrd en su declaracion, estdn en armonia con las
demas 'pruebas y sirvieron como soporte para que la sala arbitral obtuviera la certeza

tomando las decisiones adoptadas.
De lo anterior se concluye que la tacha no prospera.

4.7. Pretensién extra y ultrapetita,

En el alegato de conclusion la parte actora introdujo un nuevo tema, solicitando una
sentencia extrapetita, fundamentado en el articulo 50 del C. P. del T, para que sea
condenada la parte convocada a intereses por la mora en el pago de algunas facturas,
conforme el confrato v el dictamen pericial presentado por Capitalia, el Tribunal
estima que la condena extra o ultrapétita_. es una facultad del juez cuando se dan los
elementos del citado articulo, no hace parte de la pretension del actor y para este caso
concreto, €s una reforma a la demanda presentada de manera extemporanea, pero
ademds dichas peticiones encuentran su limite para ser acogidas, Unicamente
tratandose de salarios, prestaciones e indemnizaciones, debatidas y demostradas en ¢l
proceso, vale decir, se requicre ademds de la presentacién del hecho, el debate
probatorio dentro del mismo y en nuestro caso, no existe ningtin hecho que lo soporte
y no se presenté debate, por lo tanto, el Tribunal sec abstendra de realizar

pronunciamiento frente a esta pretension.

4.8, Costas y Ageﬁcias en derecho. |

Concluida la evaluacion de las pretensiones de la demanda y de las excepciones de
mérito, procede el Tribunal a ocuparse del tema relacionado con las costas del
proceso, a cuyo efecto pone de presente que, a la parte demandante le salieron avante

algunas pretensiones asi como a la parte demandada le prosperé parcialmente la
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excepeion de preseripeidn, tal resultado no puede constderarse para ninguno de €stos

como triunfo total en la controversia.

Por consiguiente, el Tribunal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 365 (5)
del Céddigo General del Proceso,?! se abstendra de imponer costas en este proceso, 1o
cual cobija a las agencias en derecho, ello tomando como pardmetro a lo establecido
en el paragrafo 5° del articulo 3° del ACUERDO No. PSAA16-10554 de Agosto 5 de

2016,% expedido por el Consejo Superior de la Judicatura.

Finalmente, en caso de existir remanente en la partida de gastos de funcionamiento

del proceso, este se reintegrara a las partes a razén de 50%.
CAPITULO QUINTO
PARTE RESOLUTIVA
bECISIbNES DEL TRIBUNAL ARBITRAL
En mérito de lo expuesto, el Tribunal de Arbitramento constituido para dirimir las

controversias entre la Federacion Gremial de Trabajadores de Salud -FEDSALUD y

la Institucion Prestadora de Servicios de fa Salud de la Universidad de Antioquia —

e “En los procesos y en las actuaciones posteriores a aquellos en que haya controversia, la condenacién

en costas s sujatara a las siguientes reglas: {...)

5. En caso de que prospere parcialmente la demanda, el juez podrd abstenerse de condenar en costas o
pronunciar condena parclal, expresando ios fundamentos de su decision.”

22 “Articule 3° Clases de limites. {...). PARAGRAFO 52. De conformidad con o establecido en el numeral
5 del articulo 365 del Cédigo General del Proceso, en caso de que la demanda prospere parcialmente, el juez
podra abstenerse de condenar en costas o pronunciar condena parcial, lo cual, por ende, también cobija a las
agencias en derecho.” ' :
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IPS UNIVERSITARIA, administrando justicia en nombre de la Repblica de

Colombia y por autoridad de la ley, .
FALLA

1.- Negar la peticién primera, consistente en declarar la existencia del contrato
sindical 001 suserito por las partes, conforme con lo expuesto en la parte considerativa

del laudo.

2.- Declarar qﬁe la INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE LA SALUD
DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA -IPS UNIVERSITARIA incumplio el
contrato sindif:al 001 celebrado con la FEDERACION GREMIAL DE
TRABAJADORES DE LA SALUD -FEDSALUD, en cuanto su obligacion de pago,
al realizario 'deﬂcitariamente o con descuento no autorizado, por los servicios
asistenciales prestados eni UCI y UCE y por los servicios asistenciales prestados en

procedimientos quirtirgicos, entre los meses de octubre de 2011 y enero de 2015.

3.-Declarar que frente a la obligacidn principal de pago pendiente desde el mes de
octubre dé 2011 hasta el dia 24 de febrero del afio 2013, prospera la excepcion de
preseripeién formulada por la INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE
LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA -IPS UNIVERSITARIA.

4.- Condenar a la IN STITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE LA SALUD
DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. -IPS UNIVERSITARIA, a reconocer,
debidamente indexada a la fecha de é_ste laudo, a la parte convocante F EDERACION
GREMIAL DE TRABAJADORES DE LA SALUD -FEDSALUD, las siguientes

sumas de dinero: -
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- Por los servicios asistenciales prestados en UCI y UCE del 25 de febrero de
2013 a enero de 2015, la suma de $482.943.133,04 que indexado a la fecha
equivale a la suma de $612.294.520,72.

- Por los servicios asistenciales prestados en procedimientos quiritrgicos del 25
de febrero de 2013 a enero de 2015, la suma de $520.820.426 que indexado a
la fecha equivale a la suma de $657.786.653,90.

5.- Negar la peticion cuarta de la demanda referente a condenar a intereses legales

moratorios consolidados.

6.- Condenar a interés moratorios a la tasa madxima legal permitida (1.5 veces del
interés bancario corriente art. 884 del c. comercio modificado art. 11 ley 510/99) sobre
las sumas reconacidas y debidamente indexadas en este laudo que se causaran a partir

de fos 30 dias siguientes a la cjecutoria del laudo.
7.- Se declara liquidado el contrato en los términos de este laudo.

8.- Negar las demds excepciones propuestas por la demandada, las cuales estdn

implicitamenie resueltas.

9.- No imponer sancion a la parte actora por el juramento estimatorio, conforme la
parte motiva, (art. 206 del C. G. del P.}

10.- Desestimar la tacha de sospecha de la Ingeniera Luisa Fernanda Correa Pérez

(art. 211 del C. G. de P.)

il.- Abstenérse de imponer costas y agencias en derecho a las partes. (art. 365 y 366
del C. G del P.) '
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12.- So:bre aspectos administrativos ordenar lo siguiente: (i) 1a liquidacion final de las
cuentas; (ii). la devolucién a las partes de las sumas no utilizadas en los gastos de
funcionamiento del Tribunal; (i) el archivo del expediente en el Centro de
Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia; (iv) la expedicién de copias auténticas del laudo con las
constancias de ley a cada una de las partes y (v) el pago de honorarios a los arbitros y

secretario con las deducciones tributarias y legales que correspondan.

Los Arbitros,

Cey LWoune @“i\\“’ﬂ O

HUMBERTO JAIRQO JARAMILLO VALLEJO

claracion de voto

El Secretf.gio,

o, . b




ACLARACION DE LA DECISION EN EL LAUDO ARBITRAL DE LA FEDERACION
SINDICAL DE TRABAJADORES DE LA SALUD EN EL TRIBUNAL DE
ARBITRAMENTO CONVOCADO FRENTE A LA IPS UNIVERSITARIA Radicado
2018 A 0011.

Estando identificado en la decisién del presente proceso arbitral, en lo referente al
Derecho Sustantivo, presento la aclaracién de la misma, para afirmar que el tramite
del mismo debid ser de forma integra por lo regulado en los articulos 130 a 143 del
Cédigo Procesal dej Trabajo y la Seguridad Social, aplicando en lo no regulado de
forma expresa en el mismo, dentro de la libertad de formas procesales segin el
articulo 40 del mismo Cddigo, las normas del proceso del trabajo y en aquella que no
tenga solucién en el proceso del trabajo, seran los mandatos de la Ley 1563 de 2012,
esto 1o ordena el articulo 137 del Codigo Procesal del Trabajo v la Seguridad Social,
para lo cual me remito al salvamento de voto a la providencia de fecha septiembre 5

de 2018, en este proceso, io que transcribo a continuacién.

“Desde la cldusula compromisoria del contrato sindical, Fedsalud convoca éf
tribunal de arbitramento - institucional - sujeto al reglamento de la Cémara de
Comercio de Medellin para Antioguia, en el confiicto juridico derivado de /a
interpretacion del contrato sindical y sus anexos, en 1a liquidacion del mismo, se
invocan normas del sustantivas del derecho laboral, exponiendo para entregar esta
aclaracion de voto lo siguiente:

Ley 1563 de 2012, "Por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje
Nacional e Internacional, y se dictan otras disposiciones”, Los primeros once
articulos son normas generales, el articulo 12, inicio del proceso arbitral, exige una
demanda con los requisitos def Codigo de Procedimiento Civil, hoy Codigo General
del Proceso, asi es como en el transcurso de esta norma se refiere a Codigo de
Procedimiento Givil, cuantia, requisitos demanda, traslados, pruebas, conciliacion,
Juez competente al recurso de anulacidn, lo vincula con procesos cdiviles y
comerciales al igual que el contencioso administrativo.

En el Articulo 118 de 13 Ley 1563 de 2012, ordena la derogacion expresa de las
siguientes normas: " Derdguese el Decreto 2279 de 1989; el inciso primero del
articulo 10 del Decreto 1056 de 1953, Jos articulos 90 a 117 de la Ley 23 de 1991;
los articufos 12 a 20 del Decreto 2651 de 1991, Jos articulos 70 a 72 de la Ley 80
de 1993 los articulos 111 a 132 de la Ley 446 de 1998; los articulos 111 a 231 def
Decreto 1818 de 1998;el inciso 3 del articulo 331 del Codigo de Procedimiento Civil
modificado por el articulo 34 de la Ley 794 de 2003; €l articulo 22 de la Ley 1150
de 2007; la Ley 315 de 1996; el fiteral b) del articulo 3 y €l inciso 3 del articulo 7
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de la Ley 1394 de 2010, el numeral 12 del articulo 43 de /a Ley 1450 de 2011, el
inciso 2 del articulo 693 del Codigo de Procedimiento Givil; y el articulo 194 de/
Cddigo de Comercio, asi como todas las disposiciones contrarias a la presente fey.”
v al final dice es asi como todas las disposiciones contrarias a la presente ley, s /a
denominada derogacion tacita, donde el Decreto 1818 de 1998, es un aclo
administrativo compilatorio, gue no modifica normas procesales.

No se derogan de forma expresa los articulos 130 a 143 del CP.T. y 5.5. que
regulan el arbitramento laboral, no es una derogacion tacita, ya que no son
contrarias a la Ley 1563 de 2012, por cuanto el derecho del trabajo, tiene la
competencia, con procedimiento ordinario y arbitral autdnomo, independiente y
especial, esto desde la calidad de los conflictos que se derivan de forma directa o
indirecta del contrato laboral — individual, colectivo o sindical — y las controversias
del sistema de sequridad social integral. (Articulos 19 y 29 del CP.T. y 5.5.
modificados en la Ley 712 de 2001 articulos 1° y 29)

Conforme al Artfculo 2° del C PT. y 5.5 modificado por la Ley 712 de 2001
articulo 29, la jurisdiccion del trabajo esta instituida para decidir los confiictos
originados directa o indirectamente del conirato de trabajo, sean individuales o
colectivas, provenientes de la norma sustantiva Jaboral, de reglamentos
adoptados por el empleador o del contrato individual o colectivo de trabajo u
otras normas del ordenamiento juridico, existiendo como relacion sustantiva,
fuente de ello ef contrato de trabajo, individual o colectiva, y en este dlffimo esta
fa convencion, el pacto y el contrato sindical, (Articulos 482 a 484 del C.5.T.)

£l procedimiento arbitral laboral ésta regufado en el Codigo Procesal del Trabajo y la
Sequridad Social, en los Articulos 130 a 143, que también se refiere al recurso de
anulacion, del conflicto juridico v econdmico; es auténomo e independiente con
remision directa por orden del articulo 137 del C.P.T. y 5.5. de lo no regulado en
este capitulo o en el Codigo Procesal del Trabajo y la Seguridad Social, ala Ley
1563 de 2012,

Esta consagrado en ef articulo 130 def CP.T. y 5.5. que los patronos y
trabajadores - Idase desde una interpretacion logica e historica de la norma
sindicatos y patronos, sindicato contra sindicato, beneficiario contra entidades de
seguridad social -, podrdn estipular las controversias que surjan entre ellos por
razon de las relaciones de trabajo sean dirimidas por arbitros, y una de esfas es Iz
interpretacion y aplicacion del contrato sindical, fuente de derecho creada entre
sindicato y empresa, para lo cual remito que el arbitramento voluntario en Colombia
para decidir conflictos juridicos de origen privado tuvo su origen en la Ley 105 de
1.890, posteriormente subrogado por la Ley 103 de 1923, (Codigo Judicial), hoy
Codigo General del Proceso y Ley 1563 de 2012.

El Articulo 130 def C. de PT. y 5.5. habla en términos generales de "por razon de
sus relaciones de trabajo’, asi es como permite gue se sometan a la decision
arbitral tanto las controversias de naturaleza juridica como las econdmicas o de



Intereses que se han causado en un contrato laboral individual, colectivo o
sindical,

El Articulo 137 del CR T, v 5.5. ordena que cuando fuere el caso se aplicard el
Articulo 1219 del Codigo Judicial, gue hoy corresponde a la Ley 1563 de 2012,
aqgui es que en lo no regulado de forma expresa en los articulos del Codigo
Procesal del Trabajo v Seguridad Social, se aplica de forma directa esta dltima
norma procesal, siempre respetando /as caracteristicas del proceso laboral en
gratuidad que es relativa, inmediatez, oralidad y publicidad, agifidaad, eventualidad
de actuaciones, libre formacion del convencimiento, fallo extra o uftra pelita,
impulso procesal, concentracion de la prueba, y libertad de formas procesales, asf
es un proceso arbitral faboral con la aplicacion de Jos principios y mandatos del
proceso laboral, entre otros demanda en forma, correccion, termino de respuesta,
solucion de excepciones, traslados en audiencia, decrefo y practica de pruebas,
alegatos, senfencia y recurso de anulacion, el que corresponde al tribunal
superior del distrito judicial, para conocer que la sentencia se ajusta a derecho en
fo procesal y sustantivo y para esto junto con la interpretacion analégica o
sistematica del derecho procesal del trabajo, existe la libertad de formas
procesales artfculo 40 del CP.T y S.5.

Fl principio de la libertad en las formas procesales, lo reguia el Articulo 40 del CRT
v 8.5, dice que cuando el Cddige Procesal del Trabajo no indica como se ejecuta un
acto determinado, debe hacerse en la forma como mas acertadamente cumpla su
finalidad, es la integracion del derecho, a pesar de este principio y del Articulo 40
del CP.Ty 8.5. todo tiene reglamentacion, pero cuando no, se acude a 13s normas
que tengan relacion con e mismo o las del proceso cvil, estas por analogia
sistemdtica segdn el Articulo 145 del CRT. y S.5. vy 1a Ley 153 de 1887 Articulo 8°
(casos o materias semejantes, doctrina constitucional y reglas generales del
derecho), pero si a pesar de ello en todo e proceso laboral con un méximo controf
da la posibilidad al juez para que con los principios rectores del procedimiento
laboral, ejercite el acto sujeto a la finalidad de una pronta y cumplida justicia para
evitar un proceso lento y lleno de formalismos, la mayor injusticia es la justicia
lenta y llena de formalismos.

La presente aclaracion de voto, la fundamento ademds de lo expuesto, en la
sentencia de la Corte Stprema de Justicia- sala de casacion laboral- de fecha
marzo 12 de 2014 radicado 62867, ponente la magistrada Clara Cecilia Duepas Q,
en el proceso arbitral de Tejidos Linadana S.A.S. con el Sindicato de Trabajadores
de Lindalana , reafirmada en la senfencia de fecha septiembre 9 de 2015 con
ponencia de la magistrada Clara Cecilia Duenas Quevedo (demandante Servicios
Aéreos Panamericanos Ltda. contra Asociacion Colombiana de Aviadores civiles
radicada 71451), donde se reafirma ser el trdmite del proceso arbitral de
reguiacion expresa, no derogada en el Codigo Procesal del Trabajo y Seguridad
Social,”



En relacién con ia tramitacion del conflicto juridico derivado de forma directa o
indirecta desde el contrato individual o colectivo del trabajo y aqui se ubica el
contrato sindical, es de interés el laudo arbitral convocado por la Camara de Comercio
de Medellin en el proceso de Federacidn de Sindicatos de la Salud - Fedsalud contra
IPS Universitaria radicado 2018 A 0020, de fecha 3 de diciembre de 2018, objeto de
recurso de anulacion en sentencia de fecha 12 de abril de 2019, Tribunal Superior de
Medellin — sala laboral- magistrada ponente; Dra Sandra Maria Rojas Manrique, el
cual es un criterio de la actividad judicial, siguiendo el mandato dela articulo 230 de la
Constitucion Nacional.(Radicado . ante juez de segunda instancia
05001310500820170011701)

Al ser un contrato sindical, celebrado entre un sindicato y un empleador (articulo 482
del Cédigo Sustantivo del Trabajo), con la pretension propia de lo estipuiado en el
texto del contrato y remisin al ordenamiento juridico en lo sustantivo laboral, civil y
comercial el tramite del tribunal, es el ordenado en los articulos 130 a 143 del
C.P.T.y S.S., con remision a la Ley 1563 de 2012 y C.G.P. en o no regulado por el

proceso dei trabajo.

et/

HUMBERTO JAIRO JARAMILLO V.
Arbitro

Medellin, Mayo 23 de 2019
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TRIBUNAL ARBITRAL PROMOVIDO POR FEDERACION GREMIAL DE TRABAJADORES DE LA
SALUD- FEDSALUD- EN CONTRA DE LA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE LA
SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE ANTICQUIA -IPS UNIVERSITARIA-

Radicado No. 2018 A 0011

AUDIENCIA DE LAUDO

Medellin, 23 de mayo de 2019

1. Lugar y fecha:

En la fecha, a las tres de la tarde {03:00 p.m.), oporfunidad previamente sefialada en auto nimero 33
proferido el pasado 8 de abril de 2019, se constituyé el Tribunal en audiencia, en la sede de Arbitraje
del Ceniro de Congiliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Medelin
para Antioquia, con el fin de llevar a cabo ia audiencia de laudo de que trata el articulo 33 de la Ley
1563 de 2012.

2. Asistentes:

Se hicieron ptesentes fos abogados JUAN DAVID POSADA GUTIERREZ, HUMBERTC JAIRC
JARAMILLO VALLEJO y MARTIN GIOVANI ORREGC MOSCOSQ (Presidente), arbitros dentro del
presente proceso arbitral; el abogade MATEC POSADA ARANGO, portador de la tarjeta profesional
nimero 214.072 del C.S. de la J., adscrito a la firma HITO CONSULTORIA JURIDICA S.AS,
apoderado principal de la parle convocante; el abogédo JUAN RICARDO PRIETO PELAEZ, portador
de {a tarjeta profesional nimero 102.621 del C.S. de la J., en su calidad de apoderado especial de la
parte convocada v el abogado SEBASTIAN FIGUEROA ARIAS, en calidad de Secretario.
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3. Objeto dela audiencia: -

El objeto de la audiencia es ef previsto en el articulo 33 de fa Ley 1563 de 2012, esio es, llevar a efecto

{a audiencia de laudo y dar lectura a la parte resolutiva del mismo.

4, Termino de duracion del proceso:

Iniciada [a sesion, conforme lo establece el inciso final del articule 10 de Ja Ley 1563 de 2012, el
secretario informé que la audiencia primera de {ramite finaliz el dia 5 de octubre de 2018, con lo cual
el término de los seis (8) meses de duracion del proceso se cumpliria ef 5 de abril de 2019, perc a
dicho término conforme el articulo 11 de la Ley 1563 de 2012, se le deben sumar sesenta (60} dias
habiles de suspension en tres periodos:

A. La primera suspensién tuvo lugar desde ef dia 20 de diciembre de 2018 hasta el dia 20
de enero de 2019.

B, Lasegunda suspensién tuvo lugar desde el dia 18 de marzo de 2019 al dia 7 de abril de
2018. '

C. Latercera su5pénsi6n tuvo lugar desde ¢l dia 9 de abril de 2019 hasta el dia 17 de mayo
de 2019.

En ese orden de ideas, fa finalizacion del término de: duracién del proceso arbitral tendria lugar el dia
08 de julio de 2019, motivo por el cual el presente Laudo es proferido dentro def término contemplado
para ello. '

5, Desarrollo de la audiencia;

El Secretario del Tribunal leyé ia'paﬁe resolutiva del laudo arbifral proferido y entregd copia auténtica

del mismo a las partes.
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Con fundamenio en lo anterior, el Tribunal:
RESUELVE
(Auto No. 34)

PRIMERO: Ordenar agregar el laudo arbitral al expediente y entregar yfo poner a disposicion de las

partes primeras copias auténticas del mismo.

SEGUNDO: Estarse a Io dicho en la parte motiva y resolutiva del laude arbitrat que puso fin a las

controversias suscitadas entre las partes.
L.a anterior providencia se nofifica por estrados.

Se deja expresa constancia de la entrega a la parte convocante y a la parte convocada de la primera

copia auténtica dei laudo dentro de la presente audiencia,

Cumplido lo anterior y siendo las 3.30pm, se dio por finalizada fa sesion, y se firma la presente acta

por los asistentes a'la misma.

_ Los Arbitros, B O
/% N STON w\( S o

_V MARTIN GIOVANNI ORREGO MOSCOSO

Presidente

HUMBERTO J IRO JARAMILLO VALLEJO JUAN DAVIQ POSADA

V[GILADO Ministerio de Justicia y del Ddrec
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