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TODO LO QUE NECESITAS
SABER SOBRE EL
REGISTRO NACIONAL
DE TURISMO

REQUISITOS LEGALES Y ACCESO A LA PLATAFORMA

El Registro Nacional de Turismo es un requisito previo y
obligatorio que habilita la prestacion de servicios turisticos.
Ademas, establece un sistema de informacion del sector
turistico, donde consta la inscripcion, renovacion, cancelacion
0 suspension de la inscripcion de los prestadores de servicios
turisticos.

o)

CAMARA DE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA




;Conoces la importancia del
Registro Nacional de Turismo?

Para iniciar la prestacion de los servicios turisticos, necesitas tener el certificado que acredita tu
inscripcion en este registro, asi evitas ser sancionado por las autoridades que vigilan este sector
(Articulo 2.2.4.5.1 del Decreto 1074 de 2015, numeral 7°).

Este es registro completamente virtual y no se radican solicitudes a través de sedes y centros
regionales de las Camaras de Comercio.

Normas que regulan el Registro Nacional de Turismo:

O Ley 300 de 1996.

o Ley 1107 del 2006

O Ley 1558 de 2012

o Ley 2068 del 2020 Recuerda que los

O Decreto 1074 de 2015 tramites en el Registro
o Circular Externa 100-000002 de 2022 Nacional de Turismo

de la Superintendencia de Sociedades no tienen costo.
O Resolucion 0408 de 2022 del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
/l QUE DEBEN INSCRIBIRSE EN EL
« REGISTRO NACIONAL DE TURISMO:

¢Qué es un prestador de servicios turisticos?

Toda persona natural o juridica domiciiada en Colombia 0 en el extranjero, que, directa o
indirectamente preste, intermedie, contrate, comercialice, venda o reserve servicios turisticos.

Cada prestador de servicios turisticos debe cumplir las normas correspondientes a su actividad e
inscribirse en el RNT en la categorfa y/o subcategoria que corresponda de acuerdo con el servicio
(ue presta.

Aqui te informamos los tipos de prestadores de servicios turisticos, las categorfas y subcategorfas
que existen en el BNT y los cadigos ClIU que identifican las actividades econdmicas de cada uno.
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Resolucion 0408 de 2022

Categoria del prestador Subcategoria Cadigo ClIU
5519 Otros tipos de
Albergue alojamiento para visitantes
5512 Alojamiento en aparta
Apartahotel hoteles
5520 Actividades de zonas
Campamento de camping y parques para
Establecimientos de alojamiento veniculos recreacionales
turistico: Centro vacaciond 5513 Alojamiento en
Brindan el servicio de alojamiento turistico centros vacacionales
con oferta permanente. Glamping 5514 Alojamiento rural
Hostal 5519 Otros tipos de
alojamientos para visitantes
5511 Alojamiento en
Hotel hoteles
) 5519 Otros tipos de
Refugio alojamiento para visitantes
Apartamento turistico

Viviendas turisticas: Unidades privadas,
casas y demas construcciones integradas
arquitectonica y funcionalmente destinada
total 0 parcialmente a brindar servicios de
alojamiento furistico a una o mas
personas.

(destinado total 0
parcialmente a brindar el
servicio de alojamiento)

5519 Otros tipos de
alojamiento para visitantes

(Casa turistica

5519 Otros tipos de
alojamiento para visitantes

Finca turistica (alojamien-
to rural)

5514 Alojamiento rural

Otro tipo de vivienda
turistica

5519 Otros tipos de
alojamiento para visitantes

Agencias de viaje

Agencias de viajes
mayoristas

Son Agencias de Viajes
Mayoristas las empresas
comerciales,
debidamente constituidas
pOr personas naturales o
juridicas que se dediquen
profesionalmente a

7911 Actividades
de las agencias de viaje

7912 Actividades
de operadores turisticos

programar y organizar

planes turisticos.

Agencias de viajes | /911 Actividades
operadoras de las agencias de viaje
Son Agencias de Viajes 7912 Actvidades

de operadores furisticos )




Categoria del prestador

Agencias de viaje

| Subcategoria |

Operadoras las empresas
comerciales, debidamente
constituidas por personas
naturales o juridicas que
se dediquen
profesionalmente a operar
planes turisticos.

Cadigo ClIU

7917 Actividades
de las agencias de viaje

7912 Actividades
de operadores turisticos

Agencias de viajes
y turismo

Son empresas
comerciales,
debidamente constituidas
pOr personas naturales o
juridicas que se dediquen
profesionalmente a
vender planes turisticos.

7917 Actividades
de las agencias de viaje

7912 Actividades
de operadores turisticos

Oficinas de representacion turistica.

Son constituidas por personas naturales
0 juridicas, nacionales o extranjeras,
que actuan por virtud del contrato

de agencia comercial u otra forma

de mandato de acuerdo con lo previsto
en el titulo Xill del Libro IV del Codigo
de Comercio, como intermediarios

para la venta, promocion o explotacion
de senvicios turisticos ofrecidos por otras
personas, en el territorio nacional

0 en el extranjero.

Oficina de representacion
turistica.

7990 Otros servicios
de reserva y actividades
relacionadas

Guia de turismo.

Persona natural, nacional o extranjera,
Que presta servicios en guionaje turistico,
cuyas funciones son las de orientar,

Quia de turismo.

7990 QOfros servicios
de reserva y actividades

conducir, Instruir y asistir al turista, viajero relacionadas

0 pasajero durante la gjecucion

del servicio contratado.

Operadores profesionales de

congresos, ferias y convenciones. Operadores profesionales | 8230 Organizacion

Son personas naturales o juridicas
legalmente constituidas que se dediquen a
la organizacion de

&

de congresos, ferias
y convenciones.

de convenciones y eventos
comerciales




Categoria del prestador | Subcategoria | Cadigo CIIU

certamenes como congresos,
convenciones, ferias, seminarios

y reuniones Sim”aregl en sus etapas Operadores profesionales 8230 Organizaciéﬂ
de gerenciamiento, p|ameaci0mY promo@ién de €ongresos, ferias de COﬂ\{E‘I’]C\OﬂGS y eventos
y realizacion, asl como a la asesorfa y/o y convenciones. comerciales

produccion de estos certamenes
en forma total o parcial.

Arrendadores de vehiculos
para turismo nacional
e Internacional.

Se entiende por Establecimientos

de Arrendamiento de Vehiculos con Arrendadores ‘ 7710 Algdilery
0 sin conductor; el conjunto de bienes de vehiculos para turismo | arrendamiento de vehiculos
destinados por una persona natural nacional e infemacional | automotores
0 juridica a prestar el servicio de alquiler
de vehiculos, con servicios basicos y/o
especiales establecidos en el contrato
de alquiler.
Usuarios industriales 7020 Actividades
de consultarfa de gestion
Usuarios operadores 7020 Act\quades -
de consultaria de gestion
Usuarios desarrolladores A 2‘ ,CQHSUUCC'O.H ‘
de edificios no residenciales
Usuarios industriales, operadores 5511 Alojamiento
o desarrolladores de servicios Promotora en hoteles
turisticos en zonas francas. 5512 Alojamiento

en aparta hoteles

7990 Otros servicios
de reserva y actividades

Promotora relacionadas
L 5517 Alojamiento
y comercializadora en hoteles
5512 Alojamiento

en aparta hoteles

Compaiiia de intercambio

vacacional.

Es la persona juridica que tiene

por objeto promover e intermediar Compafiia de intercambio | 7990 Otros servicios

el intercambio de periodos vacacionales vacacional de reserva y actividades
de tiempo compartido turfstico entre relacionadas

|os titulares de estos y prestar servicios
adicionales a sus miembros v afiliados.

G J




Categoria del prestador

| Subcategoria |

Cadigo ClIU

Empresas captadoras de ahorro
para viajes y de servicios turisticos
prepagados. Empresas captadoras 7990 Otros servicios
Establecimientos de comercio que reciben | de ahorro para viajes de reserva y actividades
pagos anticipados con cargo a programas |y de servicios turisticos relacionadas
turisticos que el usuario podra definir
en el futuro de alquiler.
Concesionarios de servicios Concesionarios 8414 Actividades
turisticos en parques. de servicios turisticos reguladoras y faciliadoras
Prestadores que han celebrado en parque (e acihidad economica
un contrato de concesion con el Estado
para operar en parques turisticos. 9321 Actividades
! ‘ de parques de atracciones
No hay transferencia de la propiedad, y parques teméticos
dado que los predios contindan siendo
propiedad del Estado, el concesionario
presta los servicios en la infragstructura 9329 Ofras actividades
asociada a los mismos, hace usufructo recreativas y
de ellay finalmente al término de esparcimiento n.c.p.
de ejecucion del contrato devuelve
al concedente (el Estado) estos bienes.
Empresa de transporte terrestre ,
automotor. Operador de chivas 4921 Transporte
de pasajeros
El servicio publico de transporte terrestre
automotor especial es aquel que se
presta bajo la responsabilidad de una Operador de Yipaos 4921 Transporte
empresa de transporte legaimente de pasajeros
constituida y debidamente habilitada
en esta modalidad, a un grupo especifico
de personas que tengan una caracteristica
comdn y homogénea en su origen Treinspotr‘[e terrestlre‘ §92W Transporte
y destino automotor especia e pasajeros
Parque
de agroturismo
Son aquellos que
desarrollan actividades
y servicios de turismo 09321 Actividades
Parques tematicos especializado en'la de parques de atracciones
ensefianza, promocion y parques teméaticos
y participacion en
actividades vinculadas
ala agricultura, ganaderia,
porcicultura, piscicultura
Y U otra actividad similar.




Categoria del prestador

Parques tematicos

| Subcategoria |

Se sitdan en un espacio
geografico delimitado,
de cardcter permanente
y con afractivos turisticos
de interés agropecuario.

Cadigo ClIU

9321 Actividades
de parques de atracciones
y parques tematicos

Parque
de ecoturismo

Son aquellos

que desarrollan actividades
y servicios de turismo
especializado en la
observacion y apreciacion
del entorno natural, sus
formaciones geologicas,
su fauna y flora y

su diversidad cultural,

que incluyen aspectos
pedagogicos y de
interpretacion de la
naturaleza y se enmarcan
dentro de los parametros
del desarrollo sostenible
para la ensenanza y
preservacion de los
ecosistemas, parajes
naturales y zonas rurales.

9321 Actividades
de parques de atracciones
y parques tematicos

Parque tematico

Son aquellos que

se instalan en un sitio

0 ubicacion de caracter
permanente o no
permanente. Su principal
caracteristica se centra

en el manejo de su
entorno 0 ambientacion
que fiene un caracter muy
definido. Son comunes

el mangjo de temas como
sitios geograficos,

la prehistoria, cuentos
infantiles y épocas de

la historia, entre otros.

9321 Actividades
de parques de atracciones
y parques tematicos




Categoria del prestador

Operadores de plataformas
electronicas o digitales de servicios
turisticos.

Es aquella que permite a los turistas
buscar y encontrar un servicio turistico

en su destino de viaje, contactarse

con el prestador, reservar y/o pagar

por el servicio. Intermedian entre el turista
y el prestador de servicios y cobran una
Comision, remuneracion o tarifa de uso

al prestador o al turista, 0 a ambos.

NO son plataformas electronicas o
digitales de servicio turisticos aquellas

que prestan servicios de publicidad o se
limitan a facilitar el proceso de transmision
y difusion de contenidos, sin adoptar

un modelo de negocios de intermediacion
para la prestacion de un servicio turistico.

| Subcategoria |

Plataforma electronica
0 digital

Cadigo ClIU

7990 Otros servicios
de reserva y actividades
relacionadas.

Establecimientos de gastronomia

Establecimientos de comercio cuya
actividad econdmica principal consiste
en la venta al publico de alimentos
preparados, procesados o frescos,
acompanados 0 no de bebidas
alcoholicas y donde el espectaculo,
de existir, tiene un caracter secundario.

Restaurante

56717 Expendio a la mesa
de comidas preparadas

Restaurante de

5612 Expendio por

rapida

autoservicio autoservicio de comidas
preparadas

Café o cafeteria 5613 Expendio de comidas
preparadas en cafeterfas

Restaurante de comida 5619 Otros tipos de

expendio de comidas
preparadas n.c.p.

Comida callejera que se
encuentre reglamentada
y debidamente autorizada
por los gobiernos locales

5619 Otros tipos de
expendio de comidas
preparadas n.c.p.

Camion de comida
debidamente autorizado
por la autoridad local

5619 Otros tipos de
expendio de comidas
preparadas n.c.p

Fruterfa

5619 Otros tipos de
expendio de comidas
preparadas n.c.p

Heladeria

5619 Otros tipos de
expendio de comidas
preparadas n.c.p

Salsamentaria

5619 Otros tipos de
expendio de comidas
preparadas n.c.p




Categoria del prestador

| Subcategoria |

Panaderia, reposterfa,

Cadigo ClIU

5619 Otros tipos de

pasteleria 0 chocolateria | expendio de comidas
preparadas n.c.p
Piqueteadero 5619 Otros tipos de

expendio de comidas
preparadas n.c.p

Cevicherfa y pescaderia

5611 Expendio a la mesa
de comidas preparadas

Bares

Establecimientos de comercio cuya
actividad econdmica principal consiste
en la venta al publico, con o sin servicio
ala mesa, de bebidas alcohdlicas para
su consumo dentro de los mismos
generando el espacio para €l
esparcimiento, la interaccion social,

el aprovechamiento del tiempo libre

y el desarrollo de actividades culturales
y turisticas.

Bar con musica en vivo

5630 Expendio de bebidas
alcoholicas para el
consumo dentro del
establecimiento

Bar social

5630 Expendio de bebidas
alcoholicas para el
consumo dentro del
establecimiento

Gastrobar

5630 Expendio de bebidas
alcoholicas para el
consumo dentro del

establecimiento
Organizadores de bodas destino Organizadores de bodas | 9329 Otras actividades
destino recreativas y de

Son prestadores de servicios turisticos
que asisten en el disefio, planificacion
y gestion de una boda que se realizara
en territorio colombiano y en la que 10s
contrayentes residen en el extranjero.

esparcimiento n.c.p.




IMPORTANTE
Las GCamaras de Comercio se X

abstendran de inscribir en el
. . . R
Registro Nacional de Turismo a los j
establecimientos que presten el
servicio de alojamiento por horas,

cédigo CIIU 5530, por no ser P O

prestadores de servicios
turisticos /

2 REQUISITOS GENERALES PARA
« LAINSCRIPCIONY RENOVACION DEL RNT

2.1 E prestador debe estar inscrito previamente en el Registro Mercantil cuando se tenga la
calidad de comerciante, 0 en el registro de entidades sin animo de lucro de ser el caso.
Para conocer los requisitos de matricula del comerciante y establecimiento, consulta las

Quias 3,4y 13.

Si te inferesa crear una empresa a fraves de una persona juridica como una sociedad,
consulta la guia de tipos societarios, disponible en la seccion del Registro Mercantil
del sitio web.

2.2 Diligencia toda la informacion solicitada para cada tipo de prestador, a través del
formulario electronico.

2.3 Diligencia en el formulario electronico la siguiente informacion:

a. Capacidad técnica: seleccionar los elementos electronicos, magnéticos y
mecanicos puestos al servicio del establecimiento; ejemplo: lavadoras, neveras,
celulares, etc.

b. Capacidad operativa: diigenciar en el formulario el nimero de empleados y el
nivel de formacion de cada uno.

C. Diligenciar la cifra que corresponde al patrimonio neto, segin la
categoria del prestador. Este valor se toma de los estados financieros de la persona
natural o juridica, propietaria del establecimiento o inmueble, toda vez que este
concepto no aplica contablemente a los establecimientos de comercio.

Adicionalmente, se debe declarar si se presentaron los estados financieros ante
autoridad competente, cuando haya lugar a ello.
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2.5

2.6

2.7

2.8

Los prestadores de servicios turisticos que no tengan la calidad de comerciantes
y los operadores de plataformas electronicas o digitales no domiciliados en
Colombia, no deberan diligenciar la informacion de este numeral.

Adnerirse al codigo de conducta sobre politicas de prevencion y que evitan la explotacion
sexual comercial de nifios, ninas y adolescentes en su actividad turistica-Ley 1336 de
2009y 679 de 2001 0 normas que las modifiquen.

En caso de prestar servicios turisticos al interior de éreas del Sistema Nacional de Areas
Protegidas o del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia, adherirse al
cumplimiento de las normas regulatorias ambientales con el fin de propender por la
conservacion e integracion del patrimonio cultural, natural y social.

Para el servicio de vivienda turistica que se presta en inmuebles sometidos a régimen
de propiedad horizontal, debe declararse en el formulario electronico, que las unidades
privadas o inmuebles que lo integran, estan autorizadas por el reglamento de propiedad
horizontal, para la prestacion del servicio de alojamiento turistico, de acuerdo con el
articulo 34 de la Ley 1558 de 2012.

El objeto social 0 la actividad economica del prestador, debe corresponder a las
actividades y/o funciones de la categorfa o subcategoria seleccionada en el formulario
electronico. Esta verificacion se realiza en la informacion reportada en el Registro
Mercantil si el prestador cuenta con este requisito, 0 en el Registro de Entidades sin
Animo de Lucro de ser el caso. Para los prestadores que no cuentan con uno de estos
registros, la verificacion de este requisito se realiza en la informacion reportada en el
Registro Unico Tributario —RUT-,

Estar al dia con la renovacion de la matricula mercantil o con la inscripcion de la entidad
sin animo de lucro del prestador, en caso de hacer parte de uno de estos registros y con
la renovacion de la matricula mercantil del respectivo establecimiento.

Recuerda: Cada establecimiento, agencia, sucursal 0 inmueble, debe tener de manera
separada e individual un registro nacional de turismo, asi pertenezcan al mismo
propietario. Excepto los siguientes casos:

Los hoteles que operen restaurantes y
eventos en el mismo establecimiento.

En el Registro
Nacional de Turismo,
no se inscribiran
prestadores de
servicio turistico con
el mismo nombre de
otro que haya sido
inscrito previamente
en este registro.

Las agencias de viaje que presten
servicios de transporte especial.

Las plataformas digitales de
servicios turisticos y las agencias
de viaje en linea (OTA), quienes
solo deben inscribirse en una de
estas dos categorias.
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ASPECTOS ATENER EN CUENTAEN LA SOLICITUD DE
INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
- ARTICULO 31DE LA LEY 2068 DE 2020-.

Cuando €l prestador de servicios turisticos sea una persona juridica y su representante legal
también haya sido vinculado a una investigacion administrativa por el incumplimiento de las
normas de turismo y haya sido sancionado por lo menos 3 veces en un tiempo inferior a 3 arnos
por la Superintendencia de Industria y Comercio, este representante legal sancionado, no podra
inscribirse en este registro como titular de un nuevo establecimiento o constar como representante
legal de una persona juridica que preste servicios turisticos, por un periodo de 3 anos después de
encontrarse en firme la dltima sancion.

Asf mismo, si un prestador no cumple con la prestacion total del
servicio, y no reembolsa el dinero a los usuarios, 0 se presente €l
clerre 0 desaparicion de la empresa, sin atender sus obligaciones y
por tal motivo haya sido sancionado por la Superintendencia de
Industria y Comercio, su representante legal no podra inscribirse en el —_—
Registro Nacional de Turismo, con un nuevo establecimiento para la

prestacion de servicios turisticos a su nombre 0 como representante legal

durante 5 afos a partir de la firmeza de la dlima sancion. Lo anterior —_—
también aplica para personas naturales propietarias o administradoras de
establecimientos de comercio que presten servicios turisticos.

REQUISITOS ESPECIFICOS PARAALGUNOS
3 PRESTADORES, EN LA INSCRIPCION Y RENOVACION
« DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO.

3.1 Agencias de viajes:

O Seleccionar la subcategoria que corresponda, ademas de informar si realiza actividades de
turismo de aventura, seleccionando en el formulario electronico las que correspondan.

O Las agencias de viajes podran comercializar sus servicios en un local comercial 0 a fravés
de un establecimiento de comercio electronico o virtual. Los diferentes tipos o
subcategorias de agencias de viajes podran operar en un mismo local comercial, siempre
y cuando pertenezcan a la misma persona natural o juridica y cada una de ellas cuente con
su propio Registro Nacional de Turismo,

O Si la agencia cuenta con los servicios de corredores independientes para la
comercializacion de los servicios turisticos, esta debe diligenciar los nombres, identificacion
y domicilio de las personas que le prestan dicho servicio. Si por el contrario, la agencia de
viajes no utiliza los servicios de corretaje, debe sefalarlo expresamente. Este requisito sera
incluido en el formulario electronico dentro del plazo previsto en las normas para los ajustes
tecnologicos.
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3.2 Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional: diligenciar
el listado de los vehiculos con los que se presta el servicio.

Empresas de transporte terrestre especial, operadores de chivas, yipaos y
3.3 otros vehiculos que presten el servicio de transporte turistico: diligenciar en
el formulario electronico el nimero y fecha de la resolucion vigente que habilita la
prestacion del servicio plblico del ftransporte terrestre automotor especial. Se
excepcionan de este requisito, las empresas operadoras de chivas y yipaos.

3.4 Guias de turismo: contar con la tarjeta profesional de guia de turismo. La camara de
Comercio la verificara consultando la plataforma dispuesta para el efecto por el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo. Si la tarjeta profesional del guia no consta en dicha
plataforma, no se podra proceder con la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo.
Adicionalmente, si realiza actividades de turismo de aventura, debe informarlas en el
formulario electronico.

3.5
Oficinas de representacion turistica: deben informar las empresas y los productos
0 Servicios que representan, declarando que cuenta con un contrato vigente para
adelantar la venta, promocion o explotacion de servicios turisticos en el territorio nacional
0 en el extranjero.

3.6
Empresas captadoras de ahorros para viajes y de servicios turisticos
prepagados: deben acreditar que poseen un patrimonio neto de 65.782,5 UVT,
diligenciando el valor en el formulario, el cual debe corresponder al reportado en el
3.7 registro mercantil,

Operadores de parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de
agroturismo: deben contar con el registro vigente expedido por la autoridad distrital o
municipal definida en el articulo 3 de la Ley 1225 de 2008, ademas de informar los
Servicios que prestan y los siguientes requisitos:

O Instrumentos de ordenamiento del area que contemplen el uso turistico de la zona en
que se encuentra ubicado el parque.

O Estudios de capacidad del area del parque destinada a la actividad turistica.

o Permiso o licencia ambiental para el aprovechamiento, la movilizacion de 1os recursos
naturales renovables o para el desarrollo de actividades que puedan afectar el medio
ambiente, emitido por la autoridad ambiental competente.

* Los parques de ecoturismo pueden ofrecer entre ~ Q

otros, los servicios de alojamiento, transporte y
alimentacion, ademas de actividades como N
interpretacion del patrimonio cultural,

ecoactividades y agroactividades.

Si necesitas conocer mas sobre este prestador, consulta €l
Decreto 1074 de 2015.

y :
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3.8 Empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo

3.9

compartido y multipropiedad: si este prestador busca operar de manera
simultanea las modalidades de tiempo compartido y el hotel, hospedaje o alojamiento
turfstico, debera inscribirse ademas en dicha categorfa antes de iniciar la operacion del
mismo. Una vez concluyan las actividades de venta, las empresas promotoras y
comercializadoras de tiempo compartido deben solicitar la cancelacion de la inscripcion
en el RNT.

Verifica los requisitos especificos que debe cumplir este prestador, en la seccion 2 del
capitulo 4 y en el capitulo 13 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 de
2015.

Usuarios industriales operadores y desarrolladores de servicios
turisticos de las zonas francas: deben declarar que cuentan con la calificacion o
el reconocimiento como usuario industrial de servicios turisticos por parte del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, diligenciando nimero vy fecha de expedicion de la
resolucion en el formulario electronico de inscripcion en el RNT.

3.10 Restaurantes y bares que voluntariamente se inscriban en el RNT: deben

declarar en el formulario electronico que incluyen dentro de su operacion al menos 3 de
las siguientes caracteristicas:

O Tener algun tipo de registro o de informacion disponible en internet acerca de su
ubicacion, precios y contenido de la carta.

O Realizar registros o tener presencia en plataformas digitales de frecuente consulta
por parte de turistas.

O Tener menu en dos o mas idiomas incluidos espariol e inglés.
O Atender con personal uniformado.

O Aceptar tarjetas de débito y crédito nacionales e internacionales, o moneda
extranjera.

O Permitir reservas por medios telefonicos o digitales.

O Desarrollar muestras comerciales, shows musicales
0 culturales y eventos de interés turistico.

O (Certificarse en normas de calidad turistica y Q

hacer visibles los sellos de calidad que
garanticen y promuevan el establecimiento como
un lugar seguro y de calidad turistica”.
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4 INFORMACION ADICIONAL PARA LA RENOVACION
« DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO.

El plazo para renovar el registro va del
primero de enero al 31 de marzo de
cada afo. Durante el tiempo que la
Camara de Comercio estudia la solicitud

de renovacion, se puede continuar con

la prestacion del servicio turistico.

[a)

Q_

La
Policia de Turismo
apoyara a las autoridades
de inspeccion, vigilancia y
control en las investigaciones
que se adelanten contra los
prestadores de servicios turisticos
por la no renovacion del Registro
Nacional de Turismo o por
prestar el servicio turistico
sin contar con inscripcion
activa en éste.

5 REACTIVACION DEL REGISTRO NACIONAL
« DE TURISMO.

¢Qué sucede si no se renueva el Registro Nacional de Turismo en el plazo legal?
Opera la suspension automatica del registro, en consecuencia no se podra prestar el servicio
turistico. Si se evidencia la prestacion del servicio con el RNT suspendido, la Superintendencia
de Industria y Comercio podra solicitar a la alcaldia que corresponda, que ordene el cierre
temporal inmediato del establecimiento, hasta que se acredite la renovacion de este registro.

¢Como se puede reactivar el Registro Nacional de )
Turismo que se encuentra suspendido por no renovar? )
Se debera solicitar la reactivacion y la renovacion del registro,
adjuntando el comprobante del pago de la multa equivalente a
106,11UVB al momento del pago a favor del Fondo Nacional de
Turismo FONTUR.

y :
/Y A~




Sigue estas instrucciones:

o  Solicita en el Banco de Bogota el formato de consignacion denominado “Sistema
nacional de recaudos comprobante de pago universal individual”, diligenciando
textualmente la siguiente informacion:

Nombre convenio 0 empresa recaudadora; P.A. Fontur Multas

Referencia 1: nimero de identificacion (Nimero de identificacion tributaria-NIT o
Cédula de Ciudadania-CC) del aportante persona natural o juridica que solicita la
reactivacion del Registro Nacional de Turismo.

o Referencia 2: diigencia el nimero de Registro Nacional de Turismo que solicita la
reactivacion.

o Nuamero cuenta destino: cuenta de ahorros N° 062912795 Banco de Bogota.

106,11 UVB al momento del pago. En 2025 equivale a UN MILLON
DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS ($1.225.783).

Nombre del depositante: nombre y nimero de teléfono de la persona natural o
juridica que realiza la consignacion.

o Luego de realizar el pago, ingresa a www.rnt.confecamaras.co, con el usuario y
la contraseria asignada.

Selecciona el establecimiento, sucursal, agencia, inmueble o guia suspendido, en el
menu acciones de la dltima columna.

Selecciona la opcion que corresponde a la solicitud de reactivacion.

Diligencia en el aplicativo, los datos del recibo de pago correspondientes a la multa a
favor de FONTUR: NUmero de recibo, monto, fecha completa y hora.

Adjunta el soporte de pago, accediendo al boton “adjuntar”.
Diligencia la informacion para la renovacion.
Una vez cumplidos los anteriores requisitos, haz clic en “enviar”

El aplicativo arrojara un mensaje, informando el envio de la solicitud con el nimero de
radicado.

La aprobacion o no /J:)\tg

de la solicitud sera
informada por correo
electronico. La no aprobacion de
la solicitud de reactivacion puede

presentarse por errores en el . L
pago o en el diligenciamiento Con la aprobacion de la reactivacion

delformatolde + renovacion, el Registro Nacional de
. L. Turismo quedara renovado para el
nsignacion. ~
consignacio afio en curso.




* Recuerda que, por cada Registro Nacional de

Turismo suspendido, debes realizar el pago
de la multa y la solicitud de reactivacion.

é OTRAS CAUSALES DE SUSPENSION DEL
« REGISTRO NACIONAL DE TURISMO.

o Por solicitud del prestador inscrito a traves del formulario electronico dispuesto para los
tramites del RNT. Esta suspension se radica de manera previa a la inactividad de la
prestacion del servicio turistico. Adicionalmente, el prestador debe informar la fecha en que
reanudara su actividad, la cual no puede ser superior a un ano.

O Por decision de la autoridad ambiental o de la Superintendencia de Industria y Comercio
como medida previa 0 como decision definitiva dentro de una actuacion administrativa.

Por las causales descritas en el articulo 30 de la Ley 2068 de 2020.

7 CAUSALES PARA LA CANCELACION DEL
« REGISTRO NACIONAL DE TURISMO.

O Por decision de la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando el prestador realiza
las infracciones del articulo 771 de la Ley 300 de 1996.

o Por solicitud del prestador inscrito en estado activo. Para proceder, la actividad turistica
debe ser eliminada previamente del Registro Mercantil.

O Por no renovar el Registro Nacional de Turismo durante 2 anos consecutivos.
o (Cuando se cancela el Registro Mercantil,
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8 ¢NECESITAS MODIFICAR INFORMACION QUE
« CONSTAEN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO?

Los cambios relacionados con la direccion, el nombre del establecimiento, representante
legal, actividades economicas, venta del establecimiento, entre otros, deben realizarse
previamente en el Registro Mercantil y se actualizan de forma automatica en el Registro
Nacional de Turismo.

Las modificaciones que no impliquen una actualizacion del Registro Mercantil, generaran la
obligacion para el prestador de servicios turisticos de actualizar el Registro Nacional de
Turismo a través de la plataforma electronica.

J
Q INSTRUCCIONES PARA ACCEDER J\\E

A LAPLATAFORMA DEL RTN.

Ingresa a rnt.confecdmaras.co y selecciona la
opcion “Registrarse” del ment principal.

Diligencia la informacion necesaria para crear la cuenta de
usuario en la plataforma.

Al diligenciar el documento de identificacion, la plataforma arroja la informacion que
consta en el sistema nacional RUES tratandose de comerciantes 0 personas juridicas
inscritas 0 matriculadas en las camaras de Comercio, si el documento de identificacion
corresponde a una persona natural o juridica que no hace parte del registro mercantil o
ESAL de las camaras de comercio, el sistema tomara la informacion reportada por el
solicitante en la DIAN,

La contraseria que se defina y se confirme, debe tener por lo menos 8 caracteres,
incluyendo un caracter especial, como por ejemplo un asterisco (%), numeral (#), punto (.)
entre otros, una letra mayuscula y un nimero.

Alterminar de diligenciar los datos, es importante verificar
(ue la informacion se encuentre correcta.

Acepta recibir notificaciones sobre el estado de las
solicitudes a través de correo electronico. NOMBRE |

Al finalizar, es necesario activar el boton “crear cuenta”.

Acepta los términos y condiciones. { 1 \

Una vez finalizado este proceso, llegara al correo electronico otorgado un mensaje
confirmando el registro.
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O Al abrir el correo de bienvenida al RNT, es necesario ingresar al enlace que consta en el
contenido del correo con la expresion ‘Ingrese aqul”. Puedes entrar a este enlace dentro
de las 12 horas siguientes al registro para confirmar la creacion de la cuenta.

O Ingresa al portal del RNT v diligencia los datos de usuario y contrasefia creados, en la
opcion “Inicio de sesion”. 5 . )
Al'ingresar al aplicativo, tendras la opcion de actualizar la contrasefa

9.1 Tipos de RNT en el formulario electronico: segin las caracteristicas del
prestador de servicios turisticos, la plataforma cuenta con tres opciones para iniciar el
proceso de inscripcion. Segun la opcion seleccionada, la plataforma tomara la
informacion reportada en el RUES o en la DIAN:

Usuario Establecimiento Inmueble Guia

Persona Juridica

matriculada o inscrita >< ><
en Camara.

Comerciante Persona >< >< ><
natural

No comerciante persona
natural
- J

9.2 Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo

9.2.1 Inscripcion con establecimientos de comercio

Seleccione el tipo de RNT x

@  Establecimiento de comercio

@  Inmueble

Cancelar Aceptar

El sistema traerd un listado con todos los establecimientos de comercio que tiene
matriculados la persona natural o juridica a nivel nacional, selecciona el establecimiento
de comercio que pretendes inscribir en el RNT -haciendo clic en el nombre del mismo
y verificando que sobre este quede el chulo azul- para iniciar con el proceso de
inscripcion. Finaliza seleccionando la opcion aceptar que consta en la parte inferior de la
pantalla

Seleccionar establecimiento x

o (D

Nombre del establecimiento Direccién Ciudad Nimero de matricula

o ANTIOOUA  MEDELLIN  CAMARADE COMERCIO DE MEDELLIN PARAANTIOOUA

—_—
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9.2.2

9.2.3

Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo en la modalidad
de inmueble:

Seleccione el tipo de RNT x

@ Inmueble

Cancelar

La plataforma mostrara los datos del prestador que reposan en el sistema
RUES para los matriculados o inscritos en la Camara, o los reportados en la
DIAN, en caso de no tener registro mercantil o ESAL. Diligencia los datos del
inmueble v la categoria y/o subcategoria de acuerdo con las definiciones
establecidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

8 Informacion Inmueble

Datos delinmueble.

Categoria y sub categoria

Recuerda que cada inmueble debe tener un RNT independiente.

Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo en la modalidad
de guia.

Los guias de turismo no necesitan matricula mercantil por prestar
un servicio inherente a las profesiones liberales, consideradas como no
mercantiles —articulo 23 del Codigo de Comercio-. Por lo anterior, para la
inscripcion en el RNT, se identifican con su nombre completo y el Registro
Unico Tributario vigente —RUT — expedido por la DIAN.

En la plataforma, selecciona el tipo de RNT que corresponde a guia de
turismo:

20



Seleccione el tipo de RNT x

@ Guiade turismo

> Inmueble

Cancelar

9.3 PASOS PARA SOLICITAR LA INSCRIPCION EN EL RNT.
Paso 1 — Informacion del establecimiento, inmueble o guia: la plataforma
arroja los datos basicos del prestador. Si requieres cambios en esta informacion, debes
solicitarlos directamente en el registro mercantil 0 en la DIAN, segin el tipo de RNT
seleccionado.

mt Registro Nacional de Turismo e anT Miperil (@ [

& Informacion prestador e

[— e Faierio et [ —

gresara Mis RNT

FES!
| USUACs oS T

RISTIG
VIVIENDAS TURSTICAS E [— x

Paso 2 — Capacidad técnica y operativa: selecciona los datos en cada una de las
opciones y diligencia la informacion en la descripcion y cantidad para la capacidad
tecnica y el nimero de empleados para la capacidad operativa. La plataforma permite
modificar esta informacion antes de enviar la solicitud de inscripcion. En ningln
momento se requiere cargue documental para la acreditacion de estos requisitos.
ContinGa el proceso seleccionando el boton “Siguiente”.
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Reqisitos Generales
scstn

@ Tecnica
i - . ®a

Solicitud de inscripcion

= Fomscin doomplesdis Niaro do erploodis Aecisn
= operatia
i " [ @&

— -
[ @

Paso 3 — Datos adicionales: diligencia la informacion correspondiente a los datos
que solicita la plataforma, de la categorfa y subcategoria segdn el caso.

8 Requisitos
CAMARA DE COMERCIO* —
Erempviied

Solicitud de inscripcion

RELACION DE VEHICULOS

Propiedad Horizontal
ELINN

Atras

Regresar a Mis RNT .

Paso 4 — Aceptacion del Cddigo de conducta: acepta el codigo de conducta,
seleccionando la casilla que aparece en la parte inferior de la pantalla. También puedes
usar la opcion “revisar” para volver al paso uno, y verificar la informacion diligenciada en
el proceso de inscripcion del establecimiento.

Recuerda verificar el nimero de radicado como constancia del envio de tu tramite

=4

I

22



/I O TIPOS DE RESPUESTA PARA LA SOLICITUD
« DEINSCRIPCION EN EL RNT:

/

a. No aprobado: la Camara de Comercio informaréa los motivos por los

cuales no fue aprobada la solicitud. Su correccion se realiza en la misma
plataforma, ingresando a la opcion “corregir solicitud”.
El prestador debe subsanar los requerimientos informados por la Camara
y reingresar el tramite dentro de los 5 dias siguientes a la no aprobacion
de su solicitud.
Algunos aspectos que generan la no aprobacion del tramite:

O (Cuando el establecimiento, inmueble o guia no cuente con el codigo ClIU de

la categorfa y/o0 subcategoria en la que se pretende inscribir 0 actualizar,

O Cuando el establecimiento de alojamiento y hospedaje tenga como uno de

los codigos ClIU el 5530 (alojamiento por horas).

© Cuando el nombre del establecimiento corresponde

a ofro que ya se encuentra inscrito en el RNT,
Cuando el Gufa no cuente con tarjeta profesional.
o
Cuando no esta renovado el registro mercantil.
— ™

b

Aprobada: ¢l tramite cumple con
los requisitos y procede la inscripcion.

. _ O
. Rechazado: opcion excepcional v D
>< pone fin al tramite sin posibilidad de E— |

correccion con el mismo radicado.
\_ J
.

y ) .
/Y o~
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/l /l GENERACION Y DESCARGA DEL
« CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL RNT

El prestador puede acceder al certificado, iniciando sesion en la plataforma electréonica
del RNT, con el usuario y la contrasenia asignada por el prestador. Selecciona en la opcion
“acciones” la que corresponde a la descarga del certificado.

El sistema abrira en una nueva ventana del navegador, el certificado del RNT que podras
compartir o descargar e imprimir. Adicionalmente, con la lectura del codigo QR incluido
en el certificado, desde un dispositivo movil se podra verificar la informacion del RNT.

De acuerdo al articulo 2.2.24.1.1.11, los prestadores de servicios turisticos deben
publicar en el establecimiento de comercio, local comercial o sitio web, el certificado
vigente del Registro Nacional de Turismo, incluyendo el nimero de RNT en la
publicacion que utilicen.

/l 2 ALGUNAS OBLIGACIONES QUE SURGEN CON
« LA INSCRIPCION EN EL RNT

Con la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, debes cumplir con las obligaciones
que surgen para los comerciantes, de ser el caso, y a Su vez con 10s compromisos
especificos y propios del servicio turistico.

12.1 Pago de la contribucion parafiscal: es un gravamen obligatorio creado para

fortalecer la promocion vy la competitividad del turismo,
recaudado por el Fondo de Promocion
Turistica - FONTUR - pafrimonio autonomo
administrado  por FIDUCOLDEX SA. para el
manejo de 10S recursos provenientes de la
contribucion parafiscal, los cuales se invierten ~ Paramayor

para el beneficio de mismo sector, informacion, consulta

el sitio web de
FONTUR
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/l 3 RENOVACION DEL REGISTRO
« NACIONAL DE TURISMO

13.1 ;COMO HAGO LA RENOVACION DEL RNT?
Ingresa a www.rnt.confecamaras.co , ¢ inicia sesion con el usuario y la contrasena
que asigno el prestador para la inscripcion en el RNT.

El sistema mostrara todos los registros tramitados, y por cada RNT activo deberas iniciar
el proceso de renovacion.

Al costado derecho encontraras la opcion “Solicitud de renovacion”. Ingresa a este
boton para iniciar el proceso.

TURISMO NACIONAL E
INTERNACIONAL

COMPANIA DE Q
INTERCAMBIO
VACACIONAL
Solicitud de Suspensién
APARTAMENTO Q Solicitud de Renovacion
TURISTICO k
Descargar Certificado
Arrendatarios
APARTAMENTO (7]
TURISTICO Ver Notificaciones
Detalle
APARTAMENTO [2] 5 .
TURISTICO Solicitud de Actualizacién

13.2 Diligencia todos los campos requeridos en el formulario virtual, segdn la categoria y
subcategorfa del prestador, de ser el caso.

Ten presente que aunque no se presenten modificaciones en la
informacion reportada en el aio anterior, es necesario realizar cada afio
la solicitud de renovacion.

ENCUESTA DE ACTUALIZACION.
La plataforma cuenta con una encuesta con fines estadisticos elaborada por €l
Ministerio de Comercio Industria y Turismo que puedes diligenciar si asi lo decides.

Te sugerimos tomar nota del nimero de radicado del tramite para el
seguimiento correspondiente.

13.3 Respuesta a la solicitud de renovacion en el RNT: verifica en la plataforma del
Registro Nacional del Turismo, la aprobacion 0 no aprobacion de la solicitud dentro de
los 5 dfas siguientes a su radicacion.

Si tienes inquietudes en la gestion del tramite, puedes enviaros tu mensaje a fravés de
la opcion "Contactenos” disponible en la plataforma del RNT o comunicate con nuestra
linea de servicio al cliente +57(604)4449758 0 018000 412000.

y ) :
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