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Protocolo de audiencias virtuales
en procesos arbitrales

Este protocolo se pone a disposicion de los tribunales arbitrales que
se llevan a cabo en el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia, con el objetivo de que sirva de guia de
buenas practicas para adelantar de manera planeada, controlada y
segura, el desarrollo de audiencias por medios virtuales.

Articulo 1- Lugar de realizacion de las audiencias:

Las audiencias se realizaran de acuerdo con el Reglamento del Centro
y en la medida que las circunstancias no lo exijan de otra forma, en la
sede del Centro de Arbitraje de la Cadmara de Comercio de Medellin
para Antioguia. Esta sera la sede de la videoconferencia.

1.1 El Centro de Arbitraje pone a disposicion de sus tribunales
arbitrales, todos los medios adecuados para la conexion de partes,
apoderados, testigos y demas personas, a las audiencias mediante
videoconferencia.

1.2 Todas las personas que deban conectarse a la audiencia, en
especial las partes y apoderados, pondran todo de su parte para que
la conexion se realice de la mejor manera posible, sin generar
demoras injustificadas en el inicio o en el desarrollo de la misma.

1.3 Los apoderados deben informarle al secretario del Tribunal, quien
a su vez informara al Centro de Arbitraje, minimo con tres dias de
anticipacion, los correos de las personas que se conectaran a la
audiencia, para que la institucion proceda a enviar el enlace y las
instrucciones de conexion.

1.4 EI Centro de Arbitraje garantiza la conexiobn mediante
videoconferencia en términos de seguridad, estabilidad y grabacion,
unicamente en tanto se sigan las siguientes instrucciones:

1.4.1. Se debe usar exclusivamente el aplicativo contratado para este
propdsito por el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia.

142 La persona que se conecte a la audiencia mediante
videoconferencia debe hacer pruebas de conexidn minimo un dia
antes de esta, para lo cual se debera contactar con el personal del
Centro de Arbitraje. Para el dia de la videoconferencia debe tener el



mismo equipo y/o encontrarse en las mismas condiciones bajo las
cuales realizo las pruebas.

1.4.3 La persona que se conecte por videoconferencia a la audiencia,
debera procurar que el acceso a internet sea por cable de red
Ethernet, y en caso de no poder hacerlo, debera garantizar una
conexion Wi-fi estable y con buen ancho de banda.

1.4.4. La persona que se conecte por videoconferencia debe garantizar
la nitidez de su video, el audio, y que no exista interferencias en la
comunicacion durante la audiencia.

1.4.5. Mientras no haga uso de la palabra durante la audiencia, debe
mantener el micréfono apagado.

1.5 El centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Medellin para
Antioguia no tiene convenio con otras camaras o centros de arbitraje
para el propodsito de conexidon a videoconferencias, por lo cual si
cualquiera de las personas a conectarse decide contratar
particularmente los servicios de otros centros, estas instituciones
deben hacer uso del aplicativo del Centro en los términos del
presente protocolo.

1.6 En caso de que absolutamente todas las personas deban
conectarse a la audiencia mediante videoconferencia, el Centro de
Arbitraje continuara siendo la sede de la videoconferencia. En este
caso, el Centro pondra a disposicion del Tribunal el equipo del Centro
Yy un técnico con conocimientos en el aplicativo de conexion, quienes
se encargaran de vigilar el correcto funcionamiento del sistema, y de
la grabacion en caso de solicitarla.

1.7 Durante el desarrollo de la audiencia por videoconferencia, todos
los que estén conectados deberan tener acceso a su correo
electronico.

1.8 EI Centro realizara la grabacion de la videoconferencia,
unicamente si lo solicita el tribunal arbitral. Ningun asistente a la
audiencia podra grabar la misma, sin contar con la autorizacion del
tribunal.




1.9 EI tribunal arbitral podra dar por terminada la audiencia en
cualquier momento cuando considere que la calidad de la
videoconferencia impide o dificulta garantizar el debido proceso.

1.10. El sistema de conexion que proporciona el Centro, se encuentra
sujeto a la disponibilidad y funcionalidad de este. Cada tribunal
debera adoptar las medidas adicionales que estime convenientes
como director del proceso.

Articulo 2- Practica de prueba testimonial, interrogatorio de parte
o de perito

2.1 Los apoderados y las partes se aseguraran de cumplir el presente
protocolo y especialmente seran responsables de que con respecto a
cada una de las personas que se conecte, se cumpla lo dispuesto en el
articulo 1.

2.2 Las personas a ser interrogadas por el tribunal deberan ubicar el
equipo de computo de forma que en la pantalla se pueda reflejar la
mayor cantidad de espacio posible. La persona a ser interrogada
debera sentarse detras de una mesa vacia, a una distancia de la
pantalla que le permita comunicarse con el tribunal y donde pueda
verse claramente su rostro. El tribunal arbitral deberd verificar la
identidad de la persona interrogada a través de los medios que
considere apropiados.

2.3 La persona interrogada debera tener siempre acceso a su correo
electronico.

2.4 Siempre que las condiciones del lugar de transmision asi lo
permitan, las uUnicas personas presentes en el lugar donde se
encuentre el perito interrogado, podran ser su equipo de trabajo,
quienes deben identificarse plenamente ante el tribunal y quienes
deben visualizarse en pantalla al momento del interrogatorio.

2.5. El Tribunal determinara segun cada caso, qué personas se podrian
encontrar presentes en el lugar del interrogado, quienes deberan ser
visibles en la pantalla y estar identificadas.

2.6 Los documentos del expediente que deban ser presentados al
interrogado se proyectaran por el secretario del tribunal desde el



aplicativo de conexion que provee el Centro, el cual tiene la
mencionada funcionalidad o mediante el envio por correo
electréonico. El documento se identificara y compartira a todas las
partes intervinientes en la audiencia. De manera previa a esta, la parte
interesada le informara al secretario los documentos precisos con el
objetivo de que estos puedan ser identificados y consultados en el
expediente digital de ser necesario. En caso que de forma imprevista
se requiera un documento del expediente digital, el tribunal hara una
pausa por el tiempo que lo considere, para ubicar el documento.

2.7. En caso de que el testigo presente documentos, estos deberan ser
enviados al correo electronico del Centro de Arbitraje y del secretario
del tribunal, quien procedera de conformidad con las reglas de
derecho aplicables.
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