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1. Contexto de la CAmara de Comercio de Medellin para Antioquia

La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia fue creada en 1904, presta servicios
integrales a 69 municipios, que son atendidos por cinco centros empresariales.

Municipios
jurisdiccién
Bajo Cauca CCMA

Caucasia
Centros Sedes
empresariales en Medellin

3 u,‘u’f“'j * Aburra Norte  « Centro
oagfr: ~ - Al * Centro Empresarial
SRR * Norte El Poblado

. ‘arumail y
+ Bajo Cauca « Unicentro
Caucasia
* Occidente
S
a * Aburra Norte Roqua
'('\)/4 Bello * Suroeste
b Ciudad Bolivar

Medellin
En Antioquia existen otras 4 cémaras de comercio:

te
Aburré Sur, Oriente Antioquefio, Magdalena Medio, Urabé

Suroes
Ciudad Bolivar @

Desde la organizacion se gestan, lideran y acompafian proyectos que buscan consolidar a
Medellin ya Antioquia como la mejor plataforma paraoperar negocios en el pais. La entidad
registra la trayectoria econdmica de la regidn, lo cual la posiciona cada vez mas como
érgano consultivo parainstancias publicasy privadas.

A lo largo de su gestién, la Cdmara de Comercio ha orientadola actividad econémica de la
region con vanguardistas estudios de coyuntura y prospectiva que miden el pulso de
Medellin y Antioquia, investigaciones que aportan elementos de juicio a analistas de la
economia y del sector publico, asi como a empresarios e inversionistas, ademas de
constituirse en una importante fuente de informacién econdmica para los medios de
comunicacion de la ciudad y del pais.

Dentro del sistema cameral colombianola Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia

se destaca por su liderazgo en la administracion de los registros a su cargo, la gestién de
proyectos de cooperacion internacional, la implementacién de servicios virtuales y la

capacidad tecnoldgicainstalada.
iz Q)
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La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia fundamenta su estrategia en cuatro
lineas, que son los pilares que contribuyen para que la institucién posicione y consolide la
gestion dentro de sus grupos de interés y que van dirigidos principalmente al
fortalecimiento dela comunidad empresarial. Las lineas estratégicas son:

- Camara
Ll n eas como modelo:
estrategicas
) Recomposicion

del portafolio:

Competitividad :
empresarial:

La organizacién durante el 2020 realizo una gestién destacada, la cual se puede evidenciar
a través del crecimiento de las actividades que contribuyen para que el sector empresarial
fortalezca su estructura, conocimiento y gestién productiva y comercial.

Durante 2020 se presentaron grandes retos, que exigieron mayor compromiso de la
institucion para contribuir en primera instancia a los gobiernos locales y departamentales
con estrategias para contenery minimizar el impacto de la pandemia producto de La Covid
19 y en segunda instancia disefiando una serie de servicios para ayudar a que los
empresarios mds afectados porla misma pudieran tenerrespuestas y saliradelante.

La Cdmara de comercio tiene como funcién principal “Llevar los registros publicos
encomendados por la ley y certificar sobre los actos y documentos alliinscritos”. Los cuales
dada las condiciones que se presentaron en 2020 un porcentaje alto de estas se realizaron
a través de mecanismos virtuales dado que gran parte del afio las sedes se cerraron para
proteger la integridad de los colaboradores y las de los comerciantes que generalmente
hacian los tramites de manera presencial.
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2. Comportamiento de los principales registros

a. Registro Mercantil

Comerciantes Matriculados y Renovados
2019 2020 % Var
Matriculas* 27.990 22.594 -19.28%
Renovados 116.346 107.700 -7.43%
TOTAL 144.336 130.294 -9.72%

*as cifras de matriculados en 2020 incluyen los efectos causado por la ley 1780 Emprendimiento Juvenil

La composicién de las empresas activas en la jurisdiccién de la Cdmara de comercio de
Medellin para Antioquia se comporta de la siguiente forma:

Los resultados obtenidos en los otros registros administrados por la Cdmara de Comercio
son:

b. Registro Unico de Proponentes

RUP
2019 2020 % Var
Inscripciones 702 759 8.1%
Actualizaciones 2.571 1.994 -22.4%
y renovaciones
TOTAL 3.273 2.753 -15.8%

c. Registro Entidades sin Animo de Lucro

ESALES
2019 2020 % Var
Inscripciones 540 424 -21.5%
Renovaciones 5.677 5.090 -10.3%
TOTAL 6.093 5.514 -9.5%
d. Registro Nacional de Turismo
RNT
2019 2020 % Var
Inscripciones 3.698 3.902 -6.92%
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e. Evolucidnen la constitucion y Liquidacion de Empresas Juridicas

Comparativo Sociedades juridicas inscritas y canceladas

10.000
9.000 2380 8...348 7.903 P 8.942
8.000 :
000 ° 6.458 PAE2S “ % 7.49
6.000 @
5.000
4.000
3.000 1.996 2.033 2.204 2.373 o
. 2.604
2.000 1;350 ) @ > @ 0 @ 1.759
1.000
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
#— Constituidas  7.380 6.458 8.348 7349 7.903 8.942 7.494
@ |iquidadas 1.750 1.996 2.033 2.204 2373 2.604 1.759

= Constituidas - |iquidadas

En este grafico se muestra la evolucion que ha presentado la constitucién de empresas
juridicas enlalJurisdiccion Cdmara de Comercio de Medellin, durante el periodo de tiempo
analizado 2014-2020 la tasa de crecimiento fue de 0.26% y que al ser comparada con la
tasa de empresas que se han liquidado en el mismo periodo de tiempo 0.09%, representa
en el 2020 unareduccion de los dos indicadores como consecuencia de la situacién mundial
producto de la pandemia covid-19, la cual desestimulo la formalizacién de empresasy por
temas operativos la solicitud de tramites de disolucidn y liquidacién empresarial.

f. Orientacién empresarial

Son todos aquellos servicios que la organizacidon presta ala comunidad empresarial para el
desarrollo legal de sus negocios

Registro 2016 2017 2018 2019 2020
Atenciony
e R 801.160 | 765.464 | 712.758 | 672.245 | 233.526
empresarial

Durante el 2020 la atencidny orientacion empresarial tuvo una reduccién del 65.3% como
consecuencia de las acciones implementadas por la organizacion ante la emergencia

e}
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sanitaria mundial que genero cierres de las sedes; aunque la Camara dispuso de canales
virtuales para continuar con la prestacidn de los servicios, la demanda de los empresarios
no se comportd acorde a la atencién presencial.

Registro 2016 2017 2018 2019 2020
Total,
tramites
registralesy | 1,420.284 | 1.498.711| 1.480.413 | 1.470.606 | 978.102
atenciony
orientacion
empresarial

Teniendo en cuenta los tramites de registros, la orientacién y la atencién de empresas, se
tiene el siguiente acumulado histérico, que para el 2020 con respecto al 2019 bajo en 33%,
esto como consecuencia de la crisis sanitariamundial, porque, aunque se dispusieron de los
canalesvirtualesinmediatamente, la poblacién empresarial no aprovecho esto espacio para
realizar los tramites registrales.

3. Simplificacidn y facilitacion de tramites

Con el propdsito de facilitar a los empresarios la realizacion de sus tramites, la CCMA
dispone de plataformas fisicas y virtuales a través de diversos canales. A continuacion, se
realiza un analisis de participacion en la utilizacion de estos, y el comparativo con respecto
al 2016 periodo en el que se implementan nuevas estrategias para descentralizar los
tramites de larenovacién del Registro Mercantil, Esal, RUP, RNT entre otros.

a. Canales de recaudo

2020
Bancos y corresponsales 2.346
No Bancarios (Baloto, Grupo Exito, GANA y
. 2.278
Olimpica
Total 4.624

Desde el 2016 la disposicidon de canales para la prestacion de servicio registrales crecié en
24,43% a 2020, manteniéndose constante el nUmero de canales entre 2019 y 2020

e}
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b. Coberturade los canales en Medellin y Regiones

La CCMA tiene jurisdiccion en 69 municipios del departamento de Antioquia y a través de
los servicios virtuales y canales de pago atiende la totalidad del territorio delegado.

Durante la vigencia 2020 a través de las sedes regionales, los servicios virtualizados y la
estrategia de descentralizacion para la atencién a los comerciantes logré realizar
acompafnamiento en los procesos de renovacion del registro y otros tramites en los 69
municipios jurisdiccién Camara con un cumplimiento del 100% de cobertura.

Los equipos de trabajo de los centros empresariales continuaron atendiendo al publico a
través de las lineas telefénicas asignadas a las regionales, brindando atentacién en temas
de formalizacién empresarial y tramites para el registro, al igual que se brindd a los
empresarios toda la informacién correspondiente a los servicios camara para la
reactivacion econdmica; acciones que fueron muy bien recibidas por los empresarios y
emprendedores.

c. Servicios electronicos

A través de la herramienta E-cer, se expidieron 416.052 certificados electrdnicos, con un
crecimiento del 93% con respecto al 2019, que fueron 215.723 lo que permite identificarla
aceptacion que tiene dentro de los empresarios los procesos de virtualizacidén de tramites
gue la Cadmara ha venido desarrollando, principalmente en la expedicion de certificados.

El 2020 fue un ano particular debido a las complicaciones generadas por la pandemia que
genero la necesidad de fortalecer los canales virtuales con los que contaba la organizacién,
traduciéndose esto en una capacidad de atencidn superior en los diferentes tramites
registrales, no solo los asociados a los certificados sino otros como se relaciona a
continuacién:

e Matriculas/Inscripciones virtuales: 10.823

e Renovacionescon pago por PSE: 55.279

e Inscripciones (Constituciones, cancelaciones, nombramientos, reformas vy
mutaciones): 38.589

e RUP: 2,587

e Asignaciéon de claves segura: 28.000

iz Q)
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4. Programas de Desarrolloy Modernizacion Empresarial

Otra de las grandes delegaciones que hace a las Camaras el gobierno nacional es el de
“Promover la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacion empresarial, asi como
desarrollar actividades de capacitacion en las dreas comercial e industrial y otras de
interés regional, a través de cursos especializados, seminarios, conferencias y
publicaciones”. Actividades que la Camara de Comercio de Medellin viene realizando a
través de los siguientes programas los cuales son gratuitos y cobrados, asi como con
recursos propios o de Cooperacion:

Es importante tener presente que durante el 2020 se presenta la contingencia de La Covid
19, que exige disefiar y ajustar servicios que estuvieran enfocados en la recuperacion
econdmica de las empresas principalmente de aquellas que no tenian certeza de su futuro,
por lo cual la CCMA realizo esfuerzos para contribuir con la situacion empresarial de la
siguiente forma:

e Servicios Registrales: |la CAmara trabajo permanentemente por cuidar a sus clientes
y facilitarles la gestion de sus registros. Por eso, desde el momento en el que inicio la
pandemia, se ajustaron todas las plataformas virtuales con el fin de que los empresarios
pudieran realizar sus tramitesen camaramedellin.com. Ademas, si las personas
requieren orientacién, pueden consultar las guias y tutoriales que encuentran en ese
mismo sitio web, llamar a la Linea de Servicio al cliente 360 22 62 o escribir
por Whatsapp al 320 521 53 04. También se dispuso de un servicio de orientacidn
telefdnica, al que los clientes pueden acceder programando su cita previamente.

La Cdmaraincorpord a su portafolio los siguientes servicios:

e ‘Vitrina Empresarial’ que es una plataformaque les permite a las empresas tener su
tienda en Internet. A través de este servicio, estas pueden hacer parte del mundo
del comercio electrénico: exhibir sus productos y servicios, gestionar sus inventarios,
tener un carrito de compras para hacer ventas en linea y aprovechar los contactos con
operadores logisticos para hacerla distribuciénde sus productos.

Es un servicio virtual auto gestionable en una plataforma, que permite a los empresarios,

abrir una tienda virtual para visibilizar y vender sus productos y servicios, de una manera
facil y sin costo

e}



CAMARA DE COMERCIO

CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Vitrina

Empresarial

-

~ 1 7Y | -] 5

‘) @({'qn_m:‘fa C &, . i %’;ﬁ%‘&[fé & Vil c&uo& A 3
osquebradas | S oo | e e CAMARA DX COMIRCD OF ““'"“‘8 it

URABA  CHOC

@ G v

Fue un servicio que se les extendié a los empresarios de las Cdmaras de Comercio del

Noroccidente, para que también tuvieran este apoyo

Los principales resultados obtenidos fueron:

+2.900 +18.500 +2.100

Tiendas Productos o Asesorias Personalizadas en

Creadas Servicios Ofertados E-commerce

+3.600

Formados en

98% indice de satisfaccion del cliente

89% Lealtad del cliente
E-commerce

e ‘Ciclos de conferencias virtuales’ que ofrecen una agenda de contenidos e
informacidn Gtil y de herramientas practicas para enfrentar la situacién actual y trabajar
por lareactivacién de los negocios.

e ‘Conexiéon financiera’, un servicio que conecta a lasempresascon Ia
solucion financiera ideal de acuerdo con las caracteristicas de cada negocio. A partir de
un diagndstico, se recibe informacion de las lineasde crédito mas apropiadasy los datos
de contacto para agendar su cita con la entidad de su interés.



K

CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

conexion e Conectar empresarios ) |
FINANCIERA = zmmnmee FGA con soluciones 18 [~ 3'4 I
financieras de acuerdo Lo Lineas de
ursas con sus necesidades Entidades Crédito
X . particulares, con Financieras
| fmmpes TR o ahorros significativos
de tiempo y esfuerzo.
&
557 1.289 7 22
Usuarios Usuarios vreditos
Atendidos Atendidos desembolsados a

* 90% indice de satisfaccion del cliente
* 87% Lealtad del cliente

e ‘Menciones comerciales sin costo en Camara F.M.95.9’. En la emisora se
promocionan los productosy servicios de las empresas registradas en la Camara, sin que
tengan que pagar. Para acceder a este servicio, los interesados se pueden comunicaral
44 44 408.

Adicionalmente se hicieron las adecuaciones necesarias en los modelos de servicios y
en las plataformas para ofrecer de maneravirtual y remota los siguientes servicios, que
la Cdmara prestaba de manera presencial:

e ‘Consultorio Empresarial’ en el que el empresario puede recibir orientaciéon de un
equipo de expertos para resolver cuestiones especificas de acuerdo con la necesidad del
empresario. El primer paso para acceder a este servicio es diligenciar un formulario de
inscripcion. Posteriormente, un asesor se contacta con el interesado para agendar la cita
con el experto.
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Numero de asesorias empresariales y juridicas en el consultorio empresarial

* Servicios empresariales: 449

* Desarrollo Empresarial: 861

2.282
» Subregiones: 972

Numero de Asesorias
empresariales y juridicas Regiones

352
325
225
[W— —

AburraNorte BgoCauca Norte Occidente Suroeste

e ‘Conexidon3E’, que les permite a los empresarios conocer y beneficiarse de |la oferta
de programas para el emprendimientoy fortalecimiento que se ofrecen en Medelliny
en las subregiones.

e Fabricas de Productividad: es un Programa del MinCIT, Colombia Productiva y las
Camaras de Comercio, que busca que las pequefias, medianas y grandes empresas,
mejoren sus indicadores de rentabilidad y eleven su capacidad para competir dentroy
fuera del pais, a través de asistencia técnica brindada por extensionistas (consultores
expertos) que conduzca al mejoramiento de sus capacidadesy desempefio.
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< AP ., .
&o,, Fabricas de
‘fpﬁ o P d t- d d Incrementar la productividad de las empresas, a través de asistencia técnica brindada
© 4 roductiviaa por extensionistas que conduzca al mejoramiento de los niveles de productividad en al
menos un 8%, a la vez que se contribuye con su recuperacion econdmica

Empresas
2019 presa:

Intervenidas

32%

Inician
2020 ..

Intervencion

Lidera: Aliados en Antioguia: Con el Apoyo de:
Colombi C ) [ =y 2

$ i | Minconerdo -gp:o.:lrl‘:‘ctliava shmmivcmm  cusstconsco [EEETETIN T;:?:: B, BANCOLDEX “7‘;'{6

e ‘Servicios para la solucidn de conflictos’: las personas reciben orientacion sobre el
método alternativo mds adecuado para resolver sus controversia empresariales o
comerciales.

También se disefiaron una serie de proyectos para acompanar a los empresarios en este
proceso, destinando unos recursos equivalentes a $1.500 millones con los siguientes
enfoques portipo de registroy nivel de afectaciény contenidos:

e Reemprenda su Empresa — Medellin
e Reemprenda su Esal.
e Reactivacion Industria del turismo.

i. Los contenidos ofrecidos para el fortalecimiento y la reinvencion de los
comerciantes se enmarcaron en:

* Protocolosde bioseguridad

e Culturadigital

* Reinvencién del modelo de negocio

* Promocidon comercial medios electrénicos
* Habilidades comerciales

* Habilidades gerenciales yadministrativas

ii. Plan especial de recuperacion de empresas de turismo

e}
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Fortalecerla presencia digital de las empresas para llevarlas a mejorar la promocion
y comercializacion de sus productos y servicios adaptados al nuevo panorama post

COVID-19

iii. Programas de apoyo a Entidades Sin Animo de Lucro - ESALES

* Protocolosde bioseguridad

* Culturadigital

* Reinvencién del modelo de negocio

*  Promocién comercial

* Habilidades comercialesy gerenciales

Los resultados de programas que la CdAmara venia realizando en afios anteriores pero que
redefinid para contribuir con procesos de reinvenciény sostenibilidad empresarial son:

a. Formalizacion Empresarial — crecer es posible y Formalizaciéon Regional

La CCMA desarrolla un proyecto orientado a la formalizacién empresarial denominado Crecer es
Posible, que en periodos anteriores tuvo el apoyo de la Alcaldia de Medellin, pero que durante el
actual gobierno no, el cual tuvo que modificar el alcance por la capacidad de los equipos y recursos
destinados a esta actividad. Independientemente de estos cambios la organizacién logro tener los

siguientes resultados:

CRECER’
es posible

CAMARA DE COMERGID"
S Mieai PR AL

REACTIVA .
R

negoccl  GEASN

Programa

Alcance / objetivo

Resultado

Crecer es Posible

(ciclo 2 y Microfinancieras:
alivios financieros para los mas
pequefios).

Brindar acompafiamiento, orientacion e
informacion a los trabajadores por cuenta
propia, comerciantes formales e informales,
para que adquieran un mayor desarrollo
empresarial (o un mejor nivel de informacién)
que los lleve a insertarsey participar
eficazmente en el mercado formal.

2.275 servicios
prestados

Reactiva tu negocio

(aspectos comerciales,
contables y financieros vy
normas de bioseguridad).

Facilitar la reinvencién de las empresas
mas afectadas por las restricciones de
la cuarentena a su actividad econdmica.

5.821 servicios
prestados —
Registro
Mercantil

e}
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b. Espacios de Capacitacidon y Buenas Practicas Empresariales

Durante el afio 2020 se realizaron 713 procesos de formacion gratuitos conocidos como
Hablemos de, Charlas Cdmaray Tertulias empresariales, las cuales tuvieron un alto nivel de
asistencia debidoala necesidad de las empresas, estudiantes y profesionales de diferentes
areas a actualizarse y participar en procesos de formacidon que contribuyeran al resolver
parte de la problematica generada por la pandemia.

Estas actividades de formacidn se concentraron en:

1. Reemprendasu Empresa-Crecer es Posible.

2. Conferencias especializadas en las areas de mercadeo, ventas, gestion humana,
innovacion/transformaciéndigital, financieras y Esales.

3. Conferencias en comercio electrénico, transformacién digital y creacion de tienda

en linea.

Lanzamiento de mdédulo, empresas en trayectoria Mega.

Tertulias cluster regionales (Café y Cacao, derivados lacteos y citricos)

Tertulias cluster (Energia, construccién, Turismo, Tic, Salud, textil)

Programas de formacién exportadoray oportunidades comerciales.

Hablemos de registros

. Foros

10. Economia Naranja

©w N v

c. Mentoria

El proyecto Afiliados en trayectoria mega y Mega Nacional tiene como propdsito realizar
acompafamiento a un grupo de empresas en proceso de consolidacion, a quienes se les
realiza transferencia de conocimiento en contenidos estratégicos, econdmicos, financieros
y gestion de indicadores, apoyados en la experiencia de empresas lideres en el mercado.
Los resultados en el 2020 fueron:

e 59 empresasen el Proceso
e 55 mentoresacompafiando el proceso
e 17 grupos MEGA

e 3 aliados Estratégicos: ANDI Seccional Antioquia, Proantioquia y Fundacion
Nutresa.
e Mega Nacional estuvo Articulado con las Camaras de Comercio de Bogota

Camara de comercio del Oriente y Aburra Sur.
ifaiis Q)
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d. Conexion3E:

Esun programa que integra la oferta institucional de la ciudady la cruza con las necesidades
de los empresarios a través de la generacién conexiones con temas de emprendimiento,
productividad, competitividad, financiamiento e internacionalizacién entre otros.

COﬂ@X\Oﬁ 3E Estrategia que permite

conectar emprendedores 1 1 7 b
Un sevicia 4 y empresarios con
|~(..| - } programas y servic!os ) Instltu0|ones } Progra mas
camannorcommoe g R i que permitan potenciar y
Fem— fortalecer
emprendimientos y
negocios
614 > 2 > 1.102
Usuarios Usuarios
Atendidos a Atendidos
Septiembre de proyeccion a
2020 Diciembre 2020

* 93% indice de satisfaccion del cliente
*  77% Lealtad del cliente

e. E-pyme

Apoyo en larecuperacién econdmica de las MiPymes de la ciudad de Medellin, mediante el
fomento de la transformacién digital a través de la implementacion de canales de e-

commerce, la asesoria especializaday la generacidon de capacidades por medio de talleres
formativos

Proyecto en colaboracién con la Alcaldia de Medellin, que tuvo los siguientes resultados:
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995

Empresas
Diagnosticadas

200 600 250

Empresas que Asesorias Empresas
desarrollan su especializadas formadas en
canal de comercio en habilitacién e-commerce
electrénico propio del clanal fodelos de
implementado propio Efie
comercio

electrénico

f. Acelera Naranja

Es un proyecto en alianza con Innpulsa que tenia por objetivo, contribuir en Ia
transformacion de las empresas de laindustria creativa y cultural en organizaciones
de alto desempeno mediante el disefo e implementacién de sistemas de trabajo
gue permitan incrementar los indices de eficiencia comercial, el nivel de servicioy
la rentabilidad de la compaiiia.

El impacto generado durante la implementacién del proyecto fue: 3 empresas
del Cluster Negocios Digitales, 3 empresas del Cluster Moda y Fabricacion Avanzada
y 4 empresas del Cluster Turismo de Negocios intervenidas.

5. Especializacion Productiva

a. Entornode negocios

La Camara de comercio lider y referente del desarrollo empresarial en Antioquia trabajala
especializacién productiva a través de las iniciativas cluster (Energia Sostenible, habitat
sostenible, Medellin Health City, Turismo de Negocios, Negocios digitales y moda y
fabricacion avanzada) y para garantizar cumplimiento de su estrategia se apoya de
diferentes instituciones del sector publico y privado que apalancan los resultados obtenidos
durante el afo. Para el 2020 fueron 357 Aliados estratégicos con los que se trabajaron

temas como: entorno de negocios, Innovacidon y conocimiento, Estrategia y negocios.
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Adicionalmente los cluster tuvieron una participacion relevante en apoyo a la
implementacidn de acciones para mitigar el impacto de la pandemia Covid 19, a través de
la siguiente forma:

e Cluster Medellin Health City Apoyo a los gobiernos locales en las siguientes
estrategias:

Extender la disponibilidad de plataformas de teleorientaciéon y telesalud, que han
facilitado la clasificacion inicial y la atencién remota de los pacientes, evitando la
congestidon de los servicios de consultay urgencias

Despliegue del programa de “oxigenacion en casa y monitoreo remoto” para el manejo
y seguimiento de pacientes no complicados en su lugar de residencia.

Esfuerzo colaborativo de los gobiernos, los empresariosy la institucionalidad de salud,
han permitido aumentar la capacidad instalada de unidades de cuidado intensivo UCI,
del departamento de Antioquia, pasando de 480 a 1.250, 2,6 veces masy garantizar asi
la disponibilidad de este recurso critico en la atencién de los pacientes.

Realizacion de programas de formacion y entrenamiento, articulando esfuerzos de
universidades, especialistas e instituciones de salud en el enfoque, diagndstico y manejo

de los pacientes de Covid 19

Uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas como “Grafos Google” para la
identificacion y trazabilidad de contactos de pacientes y asi desplegar acciones de
alertastempranas, para reducir el riesgo de contagio del Coronavirus

Empresarios, Universidades e instituciones de salud, lograron desarrollar equipo
ventiladores para la disponibilidad de estos equipos para su uso de emergencia,
enmarcados en el proyecto INSPIRAMED de gran impacto en la aceleracidn de curvas
de aprendizaje, desarrollo y apropiacién de tecnologias aplicables a la Industria de la
Salud

El director del Cluster, integré el equipo de Gerencia del Covid19 conformado por el
gobernador de Antioquia, para la fase de preparacion para la atencion de la Pandemia

en nuestro departamento.
e Cluster Turismo de Negocios:
Articulacion con la Gerencia Covid-19 de la Gobernacion de Antioquia

o Liderde la consolidaciéonycaracterizacién de las bases de datos mds relevantes

de todoslos alojamientos del departamento de Antioquia.



O

CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Analisis y profundizacién de las propuestas publicasy privadas para la atencion
de la emergencia que serian incluidas en la iniciativa de medicalizacién de los
alojamientos del departamento.

Articulacién delasinstituciones publicasy el sector privado.

Desarrollo de tres guias de practicas seguras para empresarios para la contencién del

COVID-19 en alianza con SURA: Alojamiento, eventos masivosy servicios alimentarios.

O

Proyecto reactivacion de la industria del turismo e industrias culturales y
creativas donde se impacto a 400 empresas de este sector.

Proyecto fincas agroturisticas: Fortalecimiento de la oferta turistica de las
subregiones de Antioquia para la reactivacién de turismo donde se logro
impactara 10 empresas.

e Cluster Negocios Digitales:

En momento de crisis, el Cluster continlo desarrollando y ejecutando iniciativas,
proyectos, herramientas que permitanalos empresarios no solo reactivar su economia
sino también mejorar sus procesos y transformar sus negocios, las principales
actividades en gestidon son:

O

Estructuracion y desarrollo de unahojade ruta estratégica en Industrias 4.0 para
la regidon metropolitana, que potencien la industriay la generacién de empleo,
las capacidades laborales de alto valor agregado y la competitividad empresarial
de lasindustrias claves dela region.

Desarrollar un Diagndstico de nivel de Madurez Digital que le permita a las
empresas saber digitalmente en donde estan y cudl es su hoja de ruta para
alcanzarun nivel apropiado en su transformacién digital.

Consolidaciony ejecucion de redes de colaboracién, innovadoras y gestién con
aliados en servicios creativos y culturales, en salud digital y en transformacion
digital.

Eventos de transferencia de conocimiento, herramientas, networking y
reactivacion econdémica.

e Cluster Moday Fabricacién avanzada:

1.

Liderazgo en la creacion de unared empresarial con el apoyo de la Gobernacién
de Antioquia parafacilitar la conversion productiva aimplementos de proteccién

iz Q)
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* Estared derivd en un apoyo activo a la Gobernacién de Antioquia en la
consecucién de 2 millones de tapabocas donados para entregar a las
poblaciones masvulnerables.

* Finalmente, derivd en la creacion de una red de laboratorios que
permitio la identificacion de necesidades en textiles técnicos y un
proyecto ganado porla UPB para el desarrollo de productos con mejores

caracteristicas.

2. Difusidon de decretos, facilitar espacios de conversacién y discusion sobre la
forma de aplicar éstos y los protocolos de bioseguridad para la reapertura;
resultando en la apertura previa y exitosa de las compafias que producian

elementos de proteccidn personal.

3. Vinculacién de empresas a plataformasy programas de Gobierno Nacional para
compra de implementos de proteccion personal, y la difusiéon de normativasy
oportunidades de exportacion. Varias empresas ya haniniciado procesos.

4. Formulaciony ejecucién de un programa en formacidon en comercio electrénico
(E-Com: formacidén para retail en canales digitales) con el fin de incentivar la
vinculacién y fortalecimiento de canales digitales en las empresas participantes.

o Cluster Energia Sostenible:

Hornos crematorios
portatiles
Origen de la iniciativa: Consejo

Asesor Cluster Energia
Sostenible

Ya estdn en prototipado,

proximos a salir al mercado. corona

Portatiles: se montaran en
contenedores de 20 pies.

Trabajaran con gas natural o
gas propano

Iniciativa: “Hacer para salvar”

Empresas con impresoras 3D, del
Cluster Energia Sostenible
participan:

Grupo Union Eléctrica.

* CIDET
Apoyo del Cluster en articulacion
con Unidad de esterilizacion

Corpaul.

: ¥
* Red Electrénica desde ) =
Ingenieria Apropiada,
Propuesta Dinamica y 8 ¥

InnspiraMed

Conexion con BID LAB para apoyo del
proyecto (1 de los 2 en Colombia con
soporte de BID LAB)

Se contacté desde el Cluster a un
colombiano en el BID en Washington y
desde alli nos derivaron a Colombia y les
hicimos “el puente” con uno de los lideres

\IBID LAl

Controladora + Valvulas
para Respiradores

Articulacion interdisciplinaria
para apoyar iniciativa de Ing.
Francisco Perea(Bogota): /A

* Apoya Red Electrénica

desde Ingenieria '-’ Cpusa
Apropiada, Propuesta Aldsho
Dindmica, Aldelta Ol
Technologies (Bogota). Cimara Lm.

* Apoyo en Camara FM para
promocion

Hub Industria Electrica

El HUB de |a Industria Eléctrica FISE, es
un espacio que reune la ofertay la
demanda de productos y servicios,
creado para fortalecer el
relacionamiento entre las empresas de

la industria
FISE - |
s i mtria Lectrics
[ @

Corporate Ventures

Realizacion de un espacio especial para
promover las inversiones en
emprendimientos para la industria de la
energia

[0 [0
“we

PANEL
VIRTUAL
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e Cluster Habitat Sostenible

o Rueda de Negocios, evento comercial transaccional entre empresas de

diferentes sectores, con el objetivo de impulsar el crecimiento de medianas
empresas a través de las necesidades de las grandes empresas

Red Exportacion de Servicios de Arquitectura, Interiorismo e Ingenieria,
Empresas y emprendedores asociados a las cadenas de valor del disefio en
Arquitectura, Ingenieria e Interiorismo explorando oportunidades de negocios
en mercados internacionales.

v" Plan exportador con Eafit

v" Programa de formacidn

v Exploracidonde exportacidn

Foro Digitalizacién en proyectos de construccidn, evento que convoca agentes
publicos, empresarios y académicos para socializar experiencias internacionales,
nacionalesy locales, propiciando el relacionamiento y fomentando la culturaen
torno a los procesos de digitalizacién en proyectos de ingenieria bajo
metodologias BIM.

Vinculacion de Pymes a cadenas productivas: PLM e Industria 4.0, Convocar
actores relacionados con el ecosistema asociado a las cadenas de valor de
industrias de manufactura, digital y servicios de disefio para la implementacion
de PLM en sus procesos. Por medio de la exploracién de buenas practicas
empresariales, Implementacion de uso de tecnologia digital, promocién de
transferencias de conocimiento, y la realizacion de eventos de referenciaciéony
relacionamiento.

b. La Estrategiade especializacién productiva:

La estrategia de especializacién productiva a partir de los cluster es una estrategia que

busca la integracion de los diferentes actores que intervienen en los sectores econdmicos,

en pro dela consolidacidnde una propuesta empresarial.

Los siguientes resultados muestran el comportamiento del entornoecondmico de la region
en los sectores en los que participan las iniciativas cluster de ciudad durante el 2020:

30,9 % de las exportaciones industriales de Antioquié/(excluyendo oro).
37.2 % de los empleos formales generados

42.1 % de labase empresarial de Antioquia.

35.9 % del PIB de Antioquia

iz Q)
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e 49% de las sociedades constituidas

% Participacion Empresas cluster seguin
naturaleza juridica

% Participacion Empresas cluster seguin tamaiio

7,99%

37,43%
@ Micro

Pequefia
® Mediana D

Grande

89,1% ®Persona Natural ®Persona Juridica

6. Internacionalizacion

Consultorio de comercio exterior:

Este es un programa colaborativo que cuenta con aliados como: Eafit y Esumer, cuyo
proposito principal es apoyar y asesorar a los empresarios antioquefios que desean
incursionar en los mercados internacionales importando o exportando bienes y servicios. El
Consultorio proporciona espacios de asesoria en la generacién de oportunidades
comerciales. Este programa genero los siguientes resultados en el 2020:

e 3.119 servicios prestados

e 402 empresas asesoradas en cultura exportadora

e 924 empresas capacitadas en eventosy charlas de comercio exterior

e 7 programas de Formacion Exportadora Cluster con 377 empresas atendidasy
635 asistentes

e 1 consultoriomovil regional

e 3 eventosde oportunidades comerciales

e 20 empresascon planexportador

7. Gestion Regional
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Dentro de la gestion regional la Camara de Comercio continué con el desarrollo y
consolidacionde los cluster e iniciativas cluster regidn a través de los siguientes frentes de
trabajo:

a. Especializacion productiva:

Se continuo desarrollando el proyecto Sofisticacion de la industria lactea en
Antioquia para aumentar la competitividad en alianza con Innpulsayla Camara de
Comercio del Oriente, cuya finalidad era Implementar acciones de fortalecimiento
empresarial para laindustria lactea de Antioquia, con miras a lograr mejores niveles
de sofisticacion desde la innovaciony el acceso a nuevos mercados bajo el principio
de sostenibilidad ambiental.

Los resultados obtenidosdurante laimplementaciéndel proyecto fueron:

[ Empresas impactadas ]

24 L’ 20 S 10

. Empre-sas Empresas gque
Dlagnostlcafias desarrollan nuevo
en sus practicas producto y disefian

ambientales e implementan
planes de manejo

ambiental

Empresas
Fortalecieron
Capacidades

empresariales en
temas de
Desarrollo de

Producto

b. Proyecto con Aliados

Con este proyecto se contribuye a la consolidacién de la red Cameral a partir de la
articulacion de 5 Cdmaras de Comercio beneficiadas con transferencia de conocimiento,
generando unimpacto a Empresasyasociaciones de Café, Cacao y Lacteos con procesos de
formacién a largo plazo, en temas de desarrollo de producto, fortalecimiento de la
asociatividad y acceso a mercados. Los resultados generados a través de este proyecto

fueron:

La Cdmara de Comercio de Medellin dentro de sus principales retos y compromisos con el
desarrollo empresarial se articula con diferentes instituciones de orden publico y privado a
través de la gestion de proyectos, que para el 2020 esta gestion estuvo compuesta por:

e}
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Proyectos con Aliados

Decalogo Gobierno Nacional Alianzas publicas y privadas
ciudad - region
Economia Naranja Programa para la Especialidad de Café PEC
Sofisticacion Industria Lactea Encadenamiento Productivo Buritica IlI

Fabricas de Productividad

o " Oportunidades productivas legales y sostenibles
Programa de formalizacion y desarrollo de proveedurias y P P 9 y

minicadenas locales Cluster Carnico

r\F:lricr)fiirtama de crecimiento empresarial para la formalizacién Ayuda Humanitaria PEC
Fortalecimiento Estratégico y Comercial de los Cluster Afiliados Trayectoria Mega
Lacteos del pais Empresa Digital

[ ]
La Camara se articula con 357 allados del sector publico y privado
para fortalecer la plataforma de servicios en beneficio de los empresarios.

8. Conocimiento especializado al servicio de los empresarios.

La CCMA dentro de su responsabilidad misional realizé diferentes eventos de conocimiento
especializados para los empresarios y participd en la estructuracidon de contenidos para la
feria Pyme Anify los foros de Estudios Econdmicos.

a. Estudios Economicos
Las actividades realizadas en temas econdmicos durante el periodo 2020 fueron:

e Estudios e investigaciones
» (4) Encuestasrealizadasen el marco de la emergencia COVID-19

» Estudios efectos COVID-19 en Antioquia y politicas y estrategias para la
reactivacion (Alianza interinstitucional: Gobernacién de Antioquia, Alcaldia
de Medellin, Universidad Nacional, Universidad EIA, Universidad de
Antioquia, Universidad Eafit, Proantioquia y la Camara de Comercio de

Medellin para Antioquia).
» Encuesta Ritmo Empresarial (Semestre I 2019 y semestre | 2020)

Gran Encuesta Pyme - Lectura Regional. Primer Semestre 2020 (ANIF)

e}
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Encuesta de caracterizacion de las empresas de Negocios Digitales en
Medelliny el Valle de Aburra.

Estudio “Efectos de los incentivos a crear empresa en el crecimiento
econdmico regional: una aproximacion al caso antioquefio mediante el indice
de competitividad municipal 2019”

Andlisis “Productividad, el mayor reto de las empresas en Antioquia”

Estudio para la estructuraciéndel Cluster Carnico en Antioquia (Gobernacion
de Antioquia, Secretaria de Agricultura)

Caracterizacién Estructura Empresarial de Antioquia (trabajo conjunto con
las otras cuatro camaras de Comercio de Antioquia)

Caracterizaciéon Base Exportadora de Antioquia (trabajo conjunto con las otras
cuatro cdmaras de Comercio de Antioquia)

e Productos del Centro de Estudios de la Empresa Micro — CEM-

>

>
>

Caracterizacién de las microempresas cerradas en Medellin y Valle de Aburra en el
periodo 2018-2019

Encuestas de impacto de la emergencia econdmica Covid-19 en las microempresas
formales de Medellin y Valle de Aburra.

Informe, dinamica microempresarial, 2018/2019 vy primer semestre 2020
jurisdiccion CCMA

Propuesta La Gran Alianza por la Microempresa

Propuesta Proyecto de Ley de Emprendimiento

e Publicaciones

>
>
>

RAED 23y 24
Documento Comunidad Cluster No. 10

Camara Indica (1-3)

e Foros y ruedas de prensa

>
>

Foro Econdmico ANIF (1)

Ruedas de prensa (3)

9. Gestion registros
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En virtud de la declaratoria del estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica
decretada mediante el decreto 417 de 2020 y que surge a causa de la grave calamidad
publica que afecta al pais por causa del coronavirus COVID-19, la Direccidon de Registros
enfrentd nuevos retos que la obligaron a hacer ajustes para ampliar la capacidad de
atencién de nuestros canales virtuales.

Estos ajustes se suman a las acciones que se habian implementado en afios anteriores, en
aras de buscar no sélo el cumplimiento de las funciones que nos fueron encomendadas,
sino también la satisfaccion de nuestros clientes externos e internos.

Las acciones implementadas se detallan a continuacién:
Medidas comunes para todos los Registros:

1. La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia cumplié con la adecuacidn de los
certificados de conformidad con el esquema grafico y las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Industriay Comercio en su Circular No. 9 del 14 de julio de 2020, en
aras de lograr la unificacién exigida por la Circular Unica en el numeral 1.8. del Titulo VIII.

2. La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia, como cdmara coordinadora, llevé a
cabo un Comité Subregional con las Cdmaras de Comercio de la Region Noroccidente, en el
mes de febrero.

En este comité se buscé la actualizacidnen las tGltimas novedades juridicas y operativas que
impactan laadministraciénde los registros publicos en general, con énfasis en los cambios
conincidencias en latemporada de renovacidony como enfrentarlos (antes de laemergencia
sanitaria). lgualmente, se brindaron herramientas de conocimiento relacionadas con la
formalizacion tributariay el régimen simple de tributacion.

Posteriormente, se celebré otro Comité para compartir entre las Cdmaras de Comercio de
la Subregion el funcionamiento de los aplicativos virtuales y la forma como estdbamos
atendiendoa nuestros usuarios con ocasion de la pandemia.

3. Nuevamente, en asocio con la Universidad EAFIT, el personal de registros asistié a un
curso a comienzos del afio 2020 sobre Derecho empresarial, curso al que asistieron 29

personas. De este curso se entregaron certificados de asistencia.

4. La declaratoria de emergencia sanitaria a nivel nacional declarada como consecuencia de
la pandemia por el COVID-19, que obligd al cierre de nuestras sedes, dificulté la atencidon
de nuestros usuarios a través de los canales presenciales.

iz Q)
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Esta situacidn requirido entonces que se hicieran ajustes para ampliar la capacidad de
atencidon de nuestros canales virtuales para satisfacer las necesidades de orientacién de
nuestros usuarios.

Para ello, se desarrollé una plataforma para el agendamiento virtual de las solicitudes de
orientacion, en donde nuestros usuarios pueden encontrar una clasificacion de los
diferentes temas objeto de orientacion y agendar una atencidon telefénica especializada
segln la materia sobre la cual tieneninquietudes o requieren asesoria. Con esto, fue posible
dirigir la agenda de lo presencial a lo virtual, y atender asi las necesidades de nuestros
usuarios.

La orientaciontelefénica se dividié entonces en varios ejes:

a) CREACION EMPRESA: se brinda orientacién a los emprendedores sobre los tramites
de matricula de persona natural, el uso del aplicativo de matricula de persona
natural, constitucion de sociedades, informacion sobre la Ley de emprendimiento
juvenil, constituciéon de Entidades sin Animo de Lucro y orientacién para el
diligenciamiento del formulario RUES.

b) TRAMITES REGISTRALES Y REGISTRO NACIONAL DE TURISMO: apoyando a los
usuarios en el uso del radicador virtual, elaboracidon de actas, nombramiento de
representante legal, Junta Directiva, Revisor fiscal; contratos de compraventa,
reforma de estatutos, transformaciones, reactivaciones, informacién del Registro
Nacional de Turismo, cancelacién matricula personanatural y/o establecimiento de
comercio, mutaciones (cambio de direccion, cambio de nombre establecimiento),
acompanamiento en el aplicativo de mutaciones cuando el usuario tiene clave,
consulta virtual de expedientes, disolucién y liquidaciéonde personas juridicas,
cambio de domicilio de sociedades mercantiles, E.S.A.L.y persona natural.

c) RENOVACION: se brinda acompafiamiento en el proceso de renovacién virtual,
clave segura, diligenciamiento del formulariovirtual y manual

d) EXPLICACION DE LA CARTA DE DEVOLUCION: Orientacién a los usuarios de como
subsanarlosrequerimientos de los documentos que sean objeto de requerimiento
y en el procedimiento establecido para realizarlos “reingresos” de los documentos
devueltos.

Durante el 2020 fueron orientados en los diferentes servicios registrales a través del
agendamiento, 36.547 usuarios.

5. Enelaino 2020 se efectué nuevamente la certificacion del grupo de abogados de registros
y abogados de orientacidén, asi como la certificacion de todo el grupo de actualizadores, con
el fin de actualizar y unificar los conceptos relacionados con los procesos concursalesy la
nueva normatividad generada con ocasiéonde la emergencia por el COVID-19 y con el fin de

robustecer las competencias en estos temas.
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En total 44 funcionarios participaron en el proceso de certificacion.

En esta certificacién se evalla el conocimiento de los temas segun las labores que
corresponde a cada uno de estos gruposy para su aprobacidn se requiere de un porcentaje
minimo de 85%.

6. Para efectos de la atencién de las solicitudes de reingreso de los documentos devueltos
sin necesidad de dirigirse de manera presencial a las sedes, se establecié un procedimiento
parala revision de los documentos que fueron corregidos en virtud de un requerimiento.

Para ello, se definieron tres (3) correos electrdnicos a los cuales los interesados deben
enviar la solicitud de reingreso con los documentos corregidos. Los abogados de
devoluciones y reingresos encargados de la revisidn de los correos hacen seguimiento al
trdmite, y unavez queda inscrito hacen las gestiones correspondientes para que se le envie
al usuario el respectivo certificado con las modificaciones solicitadas.

En total, en 2020, se reingresaron aproximadamente 5.700 documentos a través de este
procedimiento.

7. lgualmente, en aras de dar una adecuada respuesta a las peticiones de copias, se definid
un correo electrénico al cual los peticionarios pueden solicitar las copias de los diferentes
documentos quereposan en los diferentes registros publicos que administra la Cdmara de
Comercio. La Orientadora descarga las copiasy piezas del expediente registral que le hayan
sido solicitadas, en archivos con formato PDF/A. Asi mismo remite al solicitante el archivo
de copias utilizando su correo electrénico.

Durante el afio 2020, se dio respuesta a 2.439 derechos de peticidn con solicitud de copias
de documentos registrados.

a. Mercantil y Entidades Sin Animo de Lucro:

1. En elano 2020, como resultado de la depuracién del RUES, fueron canceladasun total de
10.813 matriculas: 5.419 de personas naturales y 5.394 de establecimientos de comercio,
sucursalesy agencias. Igualmente, quedaron en estado de disoluciény liquidacion un total
de 2.681 personasjuridicas.

2. Endiciembre de 2020, la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquiaseintegroa la
Ventanilla Unica Empresarial — VUE, el portal que busca promover y facilitar la creacién y
operacion de empresas en el pais a través de la unificacion y simplificacion de tramites y
servicios, creada como parte de una estrategia de articulacién publico-privada coordinada
por el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MINCIT). Es un modelo orientado al
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servicio del emprendedor que integra una oferta de trdmites y servicios asociados al
objetivo de la formalizacion de empresas.

La VUE incorporaonce (11) tramites entre internos y externos. Se entienden como tramites
internos VUE los que hacen parte del proceso de creacidon de empresa, que estan en el seno
de la actividad registral de las Cdmaras. Por su parte, lostramites externos VUE son aquellos
que estdn a cargo de entidades distintasa los servicios camerales, que vinculan a entidades
nacionales o locales que hacen parte del proceso de creacion de empresa (inscripcién en el
Registro de Informacién Tributaria, inscripcién en el Registro de Unico Tributario, afiliacién
delaempresaaunaAdministradora de Riesgos Laborales, registro patronal en una Empresa
Prestadora de Servicios de Salud, entre otros).

3. Se hicieron importantes ajustes en nuestros aplicativos virtuales para garantizar una
adecuada atencion de las solicitudes de inscripcidn sin necesidad de acercarse de manera
fisica a unasede.

En atencidn a ello, fue necesario disefiar nuevas ayudas visuales, como por ejemplo un
manual con un paso a paso para la utilizacion del radicador, y realizar talleres en vivo a
través de la plataforma Youtube para dara conocer las funcionalidades de este aplicativoy
asi facilitar la presentacion de las solicitudes de registro sin necesidad de salir de la casa.

Como consecuencia de lo anterior, se observa un aumento significativo en la utilizacién de
las plataformas virtuales de mas de veinte mil (20.000) tramites en comparacién con el ano
2019.

4, Se hicieron nuevas adecuaciones al aplicativo de renovacion, buscando con ello facilitar
y agilizar la prestacién del servicio:

4.1. Se efectuaron las adecuaciones y ajustes al aplicativo de renovacion virtual para
permitir a los usuarios adjuntar o modificar alguno de los anexos cargados en el
aplicativo cuando frente a los mismos se hizo algin requerimiento.

4.2. Se habilité en el aplicativo de renovacién la posibilidad de efectuar la renovacién
hasta el afio inmediatamente anterior cuando se pretende la cancelacién de la
matricula. Esta mejora esta dirigida entre otras a minimizar el uso del formulario
fisico y todas las situaciones que de ello se deriva.

4.3. Se actualizé el aplicativo de renovacién para que en el mismo se capturaran los
nuevos campos obligatorios: género (masculino o femenino), cantidad de mujeres
empleadasenla empresa, cantidad de mujeres que ocupan cargos directivos
(persona juridica), porcentaje de participacion femenina (persona juridica) y

selecciéon del ClIU por el cual percibiéo mayores ingresos.
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5. Cumpliendo con las medidas de bioseguridad impartidas por el Gobierno Nacional, la
Camara de Comercio dispuso en casi todas sus sedes montajes especiales para apoyar el
proceso de renovacién de los distintos registros que integran el RUES durante todo el mes
de junioy hastael 3 de juliode 2020. La sede Unicentro, por sus caracteristicas especiales,
solo conté con el montaje durante la Ultima semana de renovacién.

6. Para disminuir la asistencia de nuestros usuarios a las sedes, se cred un servicio de
entrega deloslibros de registroa domicilio en laciudad de Medelliny el area metropolitana.

En 2020, aproximadamente 168 comerciantes hicieron uso del servicio de entrega a
domicilio deloslibros.

b. Proponentes:

1. Enfebrero de 2020 entrdé a produccion el aplicativo de RUP con todas las mejoras que
se adelantaronen 2019. Estas mejoras fueron fundamentales para atender los tramites
virtuales frente a la situacién de emergencia sanitaria.

Este servicio virtual facilita el diligenciamiento del formulario, aplicando controles
automatizados para su correcta elaboracion, asi mismo la generacidn automatica de
modelos de certificacion que deben acompafiar el formulario, disminuyendo errores de
digitacion en los mismos, permitiendo el cargue electronico de otros soportes
documentales que no se producen electronicamente y el firmado electrdnico bajo el
método de clave segura, buscando con ello la no utilizaciénde papel en la acreditacion

de requisitos, ademas de evitar el desplazamientodel proponente hacia las sedes.

Una vez generado el formularioy sus soportes, y firmado electrénicamente, el sistema
permite el pago del tramite porlos canales habilitadosy se enruta la documentacidnal
flujo de trabajo de los abogados. Una de las nuevas ventajas de |a plataforma es que
permite la gestidon de requisitos que deben completar los proponentes para finalizar
exitosamente el tramite, repercutiendo positivamente en lostiempos de procesamiento
y reingreso delainformacion, ademas de facilitar la correccion del requisito puntual por
parte del usuario.

En relacién con este aplicativo se realizaron capacitaciones a todo el personal interno,
a la linea de servicio al cliente y a los usuarios, y se contd con un acompafiamiento
telefénico y por correo electrénico a estos ultimos para que pudieran radicar sus
trdmites de manera virtual no solo como consecuencia de la cuarentena o durante el
plazo de renovacién, sino todo el aio.

Como consecuencia de todo lo anterior, en el afio 2020 el 90% de los tramites de
renovacién del RUP se hicieron de manera 100% virtual a través del aplicativo, lo que

iz Q)



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

no solo implica una menor afluencia del publico a las sedes, sino también una
importante mejora en el impacto ambiental porla disminucion en el uso del papel.

Nuevamente, para la temporada de renovacion del afio 2020, se continud con el

esquema de servicio de orientacion especializadaa los proponentes, asi:

e Atencion personalizada a través del sistema de agendamiento de citas por parte de
seis orientadores que refuerzan el equipo habitual de orientacion. Por razones de
bioseguridad, esta orientacion se realizé de manera virtual, y solo se tuvo atencién
presencial en nuestras sedes Poblado y Centro los ultimos dias de plazo para la
renovacion.

e Atencion telefdnica provista porun grupo de tres orientadores dedicados a resolver
consultas puntuales del RUP.

A través de este agendamiento, se atendieron un total de 869 personas entre junioy
noviembre de 2020.

Para resaltar la importancia de la renovacion dentro del plazo legal, se enviaron
mensajes recordando a los proponentes la fecha limite parala renovacion y los aspectos
mas relevantes de la misma. También se enviaron mensajes los ultimos dias previos al
vencimiento del plazo para la renovacidén a quienes tenian tramites pendientesen el
aplicativo, para quelosfinalizaranyno se les cesaran los efectos.

c. Registro Nacional de Turismo (RNT) y RUNEOL:

1. RNT: La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia ha participado en reuniones
con el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo para contextualizar, revisar y definir
los requerimientos técnicos relacionados con el Convenio FONTUR-MINCIT.

2. RUNEOL: La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia participd en cinco (5)
mesas de trabajo para el analisis del Decreto 1008 de 2020 y revisar su implementacién
desde el punto de vista operativoy juridico. En estas mesas de trabajo han participado
autoridades como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Superintendencia
de Sociedades, Confecdmarasyla Superintendencia de Industria y Comercio.

d. Escuela de Registros:
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1. Durante el aino 2020 se disefiaron nuevas capacitaciones con el fin de unificar criterios
entre los colaboradores de las diferentes areas de la direccidon de registrosy consolidar
conocimientos que pudieranrepercutir en una clara informacién y valor agregado a los

empresarios.

2. Se realizaron capacitaciones internas, sobre los siguientes temas:

1. Tramites simples: Se capacitaron los abogados temporales en matricula
comerciantes y establecimientos de comercio, mutaciones de los registros
(cambios de direcciones, cambios de actividad econdmica, cancelacion de
matriculas, cierre definitivo de establecimiento, pérdida de la calidad de
comerciante, reactivaciéon etc.) con una duracion de 43.5 horas, en ellase incluyo
una sesién de validacion de conocimientos y la correspondiente certificacion que
se realizé paravalidar la correcta aprehensién del conocimiento por parte de los
abogadostemporales responsables de los tramites simples.

2. Otros tramites (Abogados):

Constitucién de sociedades y constitucion de entidades sin dnimo de lucro:
Se capacitaron abogados de registros y orientadoresen el primer semestre,
capacitacién conunaduracién de 13 horas.

Capacitacion acerca de entidades sin animo de lucro (fundaciones,
corporaciones, asociacionesy sector solidario) se realizé 1 capacitacién, en
el primer semestre a los abogados de registros, con una duracién de 25.5
horas.

Se realizé 1 capacitacion en tramites de fusion, escisidon y reconstitucion
(abogados de la direccidon de registros), con una duracién de 34 horas.

Se llevé a cabo 1 capacitacion sobre tramites especiales (procesos de
reorganizacion empresarial, liquidacion judicial y en general tramites
relacionados con procesos concursales), procesos de intervencion y
extincion de dominio. (Capacitacion con duracién de 17 horas).

Se realizd una capacitacién al personal que atiende publico en lo que
corresponde a constitucién de personas juridicas, lo cual incluyé sociedades
y entidades sin dnimo de lucro. (capacitaciones con duracion de 13 horas)
Se llevd a cabo en el primer semestre capacitacion sobre medidas cautelares
a una abogada de la direccién, en lo correspondiente embargos,
desembargos, inscripciones de demanda y prohibiciones de enajenacion,
esta capacitacion tuvo unaduracion de 11.5 horas.

Se realizd capacitacidon en registro mercantil a personal que atiende publico
con unaduracionde 10 horas.

Se realizd capacitaciéon en designaciones, reformas, transformaciones,
contratos mercantiles, apertura de agencias, sucursales, cambios de
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domicilio de personas juridicas, reactivaciones etc. con una duracidon de 72
horas.

e Se realizd capacitacién en todos los niveles de conocimiento al nuevo
director juridico de la Cdmara de Comercio de Chocd, capacitacion con una
duracion de 116 horas

e Sellevéa cabo capacitacién enlo que corresponde alas modificacionesa los
procesos concursales en virtud de la nueva normatividad con ocasién de la
emergencia generada por el COVID-19, capacitacion con una duraciénde 1.5
horas.

3. Dentro del programa anual de hablemos de registros, que se brinda de manera
gratuita a la comunidad empresarial y al publico en general, se dictaron un total de 8
capacitaciones presenciales en los dos primeros meses de 2020, a las cuales asistieron
757 personas.

Con la emergencia sanitaria derivada del COVID-19, la Cdmara de Comercio cambié la
forma en que acerca las charlas a los interesados, y comenzé a hacer charlas en vivo a
través del canal de Youtube. En total, en 2020 se dictaron un total de 20 charlas y
talleres, incluyendo aquellos relacionadoscon la renovacién de los distintos registros y
explicaciones relacionadas con la utilizacion de los aplicativos de radicacion virtual y
constitucion de SAS virtual.

Los talleres para el uso de las plataformas virtuales permiten a los usuarios conocer no
solo los requisitos legales que deben cumplirse para cada tramite, sino también ver de
manera practica como es el acceso, la interaccién y el proceso de firma electrénica de
cada servicio. Todos estos talleres quedan a disposicién de nuestros usuarios en el canal
de Youtube de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquiay en la Biblioteca
Virtual de nuestra pagina web.

Aproximadamente, cerca de 3.442 personas se conectaron a nuestras charlas virtuales.
11. Gestion Juridica

a. Gestion Juridica general:

Apoyo a las diferentes areas de la organizacién en temas como:

e Vicepresidenciasen consultasjuridicas deinterés.



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

e La Direccidon de Gobierno Corporativo en la revisién juridica de las entidades y

sociedades vinculadas a la CCMA y la asistencia de asambleas ordinarias de
Entidadesysociedadesvinculadasala CCMA en el primer semestre.

e La Direccidon de Gestion Humana en la solucion de inquietudes referentes a los

contratos de trabajo y su reglamentacion, elaboracion de conceptosy apoyo en
las inquietudes juridicas propias de su proceso.

e La Direccidn Financiera en cobro prejuridico de carteray temas de contratacion.
e lalJefaturade Entesde Control en rendicion de la cuenta en el tema contractual

al SIRESI, mensual yanual y respuesta de requerimientos propios de su proceso.

e Liderazgo como Oficial de Cumplimiento del comité de proteccién de datos de la
CCMA.

e Atencidndesolicitudes de informacidny peticiones.

e Se cred una herramienta (app)vinculada a office 365 que permite la gestion de
consultas, peticiones y conceptosy sus respuestas, ademas facilitala gestion del
conocimientoylos indicadores del area, saldrd a produccién en enero 2021.

e Secrearontableros de power Bl para extraer ladatade seven yfacilitarla lectura
y el analisis de los datos de contratacion para control y toma de decisiones.

b. Gestion de la transparencia y cumplimiento

TRANSPARENCIA

Periédicamente se revisé y actualizé la informacién publicada en la web de
transparenciadela CCMA.

Elaboracion y unificacion de los doce (12) Informes mensuales de solicitudes de
informacion.

Se realizé la autoevaluacién ITA 2020 de la Procuraduria General de la Nacién. Se
obtuvo unresultado de cumplimiento del 98%.

Se realizd la actualizacion de los datos abiertos publicados en la pagina
www.datos.gov.co

Acompaiiamiento a Confecdmaras para la unificacién de la matriz de camaras de
comercio para la evaluacion ITA 2020.

Reunidn con la Procuraduria General de la Nacién y Confecdmaras para la alineacion
de losrequisitos exigidos a las cdmaras de comercio.

Generacién deinstrumentos de apoyo para entrega a las cdmaras de comercio.
Capacitacion y apoyo a consultas de las cdmaras de comercio en datos abiertosy

temas generales de la matriz ITA 2020.
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Se desarrollé un Bot que permite el seguimiento y validacién de todos los enlaces
gue contiene la pdgina web de transparencia. El valor agregado del bot es lo
siguiente: (i) libera carga operativa, (ii) entrega informes completos (fecha y hora
exactas), (iii) permite un analisis grafico del estado de la pagina a través de un
tablero de informaciodn, (iv) genera una reduccién del 60% del tiempo empleado en
cada revision del sitio web de Transparencia y (v) aumenta la frecuencia de
verificacién del sitio web de transparencia: pasa de 1 vez al mes a 12 veces al mes.

CUMPLIMIENTO

Identificacidn, seguimiento y evaluacidon a los requisitos legales: mediante una
herramienta tecnoldgica, software via web, llamada Prevenciény control legal PCL,
se realiza el monitoreo y la actualizacidon de los requisitos legales que aplican a la
CCMA.

Se realizé la evaluacién de las matrices legales de los tres sistemas de gestidn:
Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambientaly Seguridad de la Informacion.

Se realizd un diagndstico y verificacion del estado de cumplimiento legal de la
Camara, en materia de Comercio Electrénico

Se realiz6 acompafiamientoy orientacion a algunos empresarios sobre el programa
del empleo formal (PAEF).

Se realizé seguimiento al cumplimientode las normas en propiedad intelectual, y se
validé el cumplimiento del articulo delaley 222 de 1995, modificado porel articulo
1 de laley 603 de 2002.

Se incluyéd la gestidn de los requisitos legales expedidos en virtud de la emergencia
del Covid 19.

Se realizé la evaluacién de los requisitos legales de los protocolos de bioseguridad
parala apertura desedes.

Se generaron 17 alertas normativas y se identificaron 449 normas asociadas a las
matrices legales.

Se elaboré el Lineamiento para la identificacidon, actualizaciéon y evaluacion de
requisitos legales - GJ-LIN-05.

Estructura actual de las matrices legales:
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PROCESOS TEMA RESPONSABLE
Estan asociados a los riesgos laborales: ambiantal, bioldgico,
biomacinico, condicionas de segundad, confort Mrmico, covid 19,
1 Sistema de Seguridad y Salud|  elécirica, excavacidn, fisico, genaral, luminacidn, laboral, locativa, Directon(a) Administrativo v de
&n el Trabajo psicosocial, pdblico, quimico, radiacionas onizantes, radiaciones no | Gestién Humana o su dalegado
ionizantes, ruido, salud, trabajo en alturas, trabajo en espacio confinado y|
transporta.
Estdn ascciados a los recursos e impactos: agua, aire, covid 19, energia,| . P
2 Sistema Amblental Rora, general, rasiduos, servicios plblicos, social, suslo, sustancias g' v H{“:M"‘":J“f:f;“f y da
peligrosas y visual, ana °gado
Sistema de Seguridad de la Baguridad de |la informacién y requisitos del proceso de apoyo de Gestibn  Director(a) de Infarmatca o su
3 Informacién y proteccién de ~
dat Tecnolbgica
05
4 |Transparenciay Antisoborno | “Beormupcidn, antisobormo, fica y bien gabiema, lavado d6 A0S Y biractorfa) Juridica o su delegada
ansparencia.
' . . Vicepresidenia Financiaro y
5 Gestidn de activos Lo% bienes inmuebles adrministrados por LA CAMARA. Adminisirative & $u Selesad
PROCESOS TEMA RESPONSABLE
6 COVID 19 COovID 19 Diractof(a) Juridica o su delagads
Estr ia y Desarrollo _— . . . . Vicegresidenta de Planeacidn
T mmm Direccionamianta y presupuestacidn, gobleme corparativo y eleccionas i :i ado .
Funeod, registro mercantil, RUP, registro de entidades sin dnimo de lucro,
B Servicies istrales registro nacional de turismo, vendedores de juegos de suerte y azar,  (Directon(a) de Registres Plblicos
Reg economia solidaria, apoderados judiciales de entidades exiranjeras y o su delegado
verdurias ciudadanas.
Directona) de Desamalls
a Desarrollo Empresarial Programas y proyecios y estudios econdmicos. Emprasarial - Directones Clisber o
sus dalegados
10 | Servicios Especializados Programas, formacién @ informacidn emprasarial y MASC,
Calidad de vida y blenastar, colectivo, compensacidn y beneficios,
11 | cestién del Talente Humano contratacidn, estabilidad laboral reforzada, formacion, general, Director(a) Administrativo de

social, lerminacidn y liquidacion da contrato,

reclutamienio y seleccidn de personal, reglamenios y politicas, segundad| Gastidn Humana o su delegado
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PROCESOE TEMA RESPONESABLE
Vicapresidente de
12 Gestién de Mercadeo Desarrollo y promocion de servicios, afiliados v expaniancia del ciente. | Comunicaciones Corporativas y
Mercadeo o su delegado

13

Gestidn de los Recursos
Financieros

F‘rasupuaadn. imvirsaongs y tesoreria, contabiidad y facturacidn electrinica

Vicepresidenia Financiaro y
Administrative o su delegado

14

Gestidn de Compras y
Contratacién

Gestidn de Compras y Contratacion

Directon(a) Juridica o su delagadl

15

Gestidn Logistica

Administracidn documaentos y $ervicios ganarales

Dirscton{a) Administralng v de
Gestidn Humana o su delegados

16

Gestidn de la Seguridad
Juridica

Proteccin de datos, estudios juridicos, comarcia slectrdnico y antes de

control.

Dirgctor(a) Juridica o su delegado

17

Gestion de las
Comunicaciones

Evenlos, marcas y publicacionas, divulgacitn y pronsa y amisora.

Vicapresidanta de
Comunicaciones Corporativas y

Mercadeo o su delegado

Conceptos: En el ejercicio de la gestidn de cumplimiento se realizan precisiones
o interpretaciones juridicas mediante las cuales la Direccién Juridica presenta su
posicion y/o recomendacion frente a un determinado aspecto juridico. Los
conceptos no son vinculantesy su aplicacién depende de la identificacidon de
riesgos que realice cada responsable del proceso.

En el afio 2020 se elaboraron tres (3) conceptosjuridicos:

184 GH Recomendaciones araizdel Coronavirus COVID-19
185 GH Constitucion servidumbre Montealvernia
186 GH Dotacion vestido y calzado

Gestion de proteccion de datos personales:

Apoyo permanente a las dreas que requirieron asesoria en proteccion de datos
personales.

Se lideraron siete (7) reuniones del Comité de Proteccion de Datos Personales.
Se establecid y se realizd seguimiento a un plan de mejora frente a la auditoria
de la PWC del afio 2019.

Se estructurd con el area de procesos el modelo funcional y de gestion de
proteccidon de datos personales.

Se disefié con el area de procesos el flujo del ciclo de vida de los datos

personales.
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= Se actualizd la Politica de tratamiento de datos personales - GJ-POL-01 vy se
realizd la divulgacion con los diferentes grupos deinterés.
= Seincluyeron en las matrices de riesgos de cada proceso, los riesgos asociados a
proteccion de datos personales.
= Se documentaroneimplementaron los siguientesinstrumentos de gestion:
— GJ-LIN-03 Lineamiento para el tratamiento de datos personales en sistemas
de videovigilancia.
— GJ-LIN-04 Lineamiento para el tratamiento de datos personales biométricos.
— GJ-APO-07 Instructivo para envio de informacién durante la contingencia del
Covid 19
— GJ-APO-08 Instructivo para el uso de WhatsApp con nuestros empresarios.
= Seactualizaronlos siguientesinstrumentos de gestién:
— Lineamiento para la generacidn, uso y circulaciéon de bases de datos con
informacién personal - GJ-LIN-02-V1.
— Avisosde privacidad del proceso de seleccidn.
— Formato de autorizacion para el uso de la imagen personal.
= Seelaboraronlossiguientestérminosy condiciones de uso:

Vitrina Empresarial
Conexion Financiera

Saléon de proveedores 2020

Expovirtual 2020

Educacién virtual empresarial

= Se realizd con éxito y cumpliendo con el término legal establecido, la
actualizacion en el Registro Nacional de Bases de datos de la Superintendencia
de Industriay Comercio.

= Se realizé el seguimiento a las actividades de los gestores de informacién y se
actualizo el formato de solicitud de bases de datos.

= El porcentaje de capacitacién a colaboradoresinternos en proteccidon de datos
al 31 de diciembre fue de 85.4%

GESTION JURIDICA CORPORATIVA
APOYO A GESTION HUMANA:

1. Préstamo de vivienda: Estudio solicitudes de préstamo de vivienda de
colaboradores Camara: 3

2. Revision de documentos legales:
e Formatos, pagarés, contratos de mutuo: 3
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e Conveniodepago:1

e Escriturasde hipotecas:1

e Levantamientode prendasintenencia: 1
e Cancelaciénde hipoteca: 4

e Cancelaciondeembargo: 1

3. Revision de manual de arrendatarios

4. Pago anticipado de cesantias: Estudio de sesenta (60) solicitudes de pago
anticipado de cesantias de colaboradores Camara.

5. Apoyoy orientacion:
e Prepensionados:5
e Respuestasolicitud de desafiliacién pensiones: 1
e Consultasgenerales: 14

6. Contratoslaborales:
e Contratolaboral transmisorista Montealvernia
e Otrosi: 2
e Actas desuspensiéon: 1

7. Reconocimientoypago deincapacidades: 1

APOYO A LA DIRECCION DE GOBIERNO CORPORATIVO:

Cancelacion delainscripcionde la situacion de control de la Cdmara sobre Capitalia,
por su disolucidnyliquidacién

APOYO A LA DIRECCION FINANCIERA:
Gestiéon de recuperacion de cartera en instancia pre juridica de 4 facturas

e Obtencion de dos acuerdos de pago obtenidos en audiencias de conciliacién
extrajudiciales

e Apoyoen larevision de lineamientos del proceso de cartera

e Estudio y socializaciéon de aspectos juridicos aplicables para procesos de
reversion de pagos

e}



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUAA
APOYO A LA DIRECCION DE MERCADEO:

Realizacion de 750 llamadas telefénicas a los comerciantes, para telemercadeo de
servicios ofrecidos por la Cdmaray con el fin de incentivarla renovacidn en el Registro
Mercantil porel afio 2020

APOYO A LA DIRECCION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS:

Andlisis y respuesta, sobre solicitudes de devoluciones de pagos realizados por clientes,
por cursos e intercambios que no pudieronrealizarse por la pandemia del Coronavirus

APOYO A LA VEEDURIA TODOS POR MEDELLIN:

Redaccion y/ o revisidn de los estatutos de la Entidad, cinco contratos de trabajo, un
contrato de prestacidonde servicios, un acuerdo de confidencialidad y respuesta a cuatro
comunicados/derechos de peticidon

PROCESOS JURIDICOS:

Atencidn alos dos procesos juridicos instaurados contra la Cdmara:

Proceso Demandante Objeto Gestion
Reclamacién por Apelacidonrecurso de
Reparacion _ . perjuicios oca_sior)?dos apelacién,contra a'l:ItO
Directa Sierra Pieles | por desactualizacionde | que negd excepcidn
informacién sobre previa de caducidad
renovaciéon en el RUES de la accién
Reliquidaciény/o
reajuste y/o indexacion
de la primera mesada
GloriaRamirez | . pensional ysus_ Se dio contestacidna
Laboral intereses moratorios,
Arboleda la demanda

de la sefiora Maria
Oliva Arboleda de
Ramirez, pensionada
por laCamara

e Respuestaaun requerimientojudicial
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e Respuesta a vinculacion en un proceso de insolvencia persona natural no
comerciante

RECLAMACIONES ANTE LA ASEGURADORA:

Aviso a la aseguradora de la demanda laboral, como posible reclamacién que
eventualmente representariacondenas contra la Cdmara.

PODERESY AUTORIZACIONES:

Elaboracion de 19 poderes y/o autorizaciones, para representar, contestar, reclamar y
demads actuaciones relacionadas a trdmites promovidos pory en contra de la Camara.

DERECHOS DE PETICION:

Presentacidon yrespuesta a 38 derechos de peticién

d. Estudios Juridicos

COSTUMBRE MERCANTIL

Durante el 2020 se investigo si 25 usos comerciales podian ser certificados como costumbre
mercantil por la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia, en caso que cumplieran
con las caracteristicas de generalidad, publicidad, uniformidad, obligatoriedad, reiteracién
y vigencia. Se lograron certificar 14 costumbres mercantiles.

A continuacién, se indican las costumbres mercantiles certificadas por esta camara de
comercio:

Comoresultado de la investigacidon realizadaentre el 4 de septiembrey el 22 de diciembre
del 2020, es costumbre mercantil en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia, que en los contratos de leasing financiero:

1. El locatario determina quién serd el proveedor o vendedor del bien que sera objeto del
contrato deleasing

2. El locatario realiza las negociaciones con el proveedor o vendedor para la celebracion del
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3. El locatario realiza las evaluaciones técnicas y solicita los permisos o autorizaciones
relacionadas con la adquisiciény utilizaciéon del bien que serd objeto del contrato de leasing.

4. La entidad financiera solicita al locatario que se realice estudios de titulos del bien
inmueble que adquirira.

5. La entidad financiera elige quién realizara los estudios de titulos del bien inmueble que
se adquirira.

6. El locatario asume el valor de los gastos de transporte, seguro y nacionalizacién asociados
a laimportacion delos bienes dados en leasingfinanciero.

*Ratifica la certificacion de 1999.

7. La entidad financieracomienza el cobro de los cdnones una vez el bien haya sido recibido
por el locatario.

8. La entidad financiera cede al locatario las acciones contractuales por incumplimiento,
cumplimiento imperfecto, cumplimiento tardio, vicios del bien, garantias convencionalesy
legales que pueden ejercerse contra el proveedor o vendedor.

9. El locatario debe contar con previa autorizacion de la entidad financiera para modificar
el bien o utilizarlo para fines diferentes a su naturaleza.

10. Cuando el locatario no acredita la suscripcidn de un seguro para la proteccidn del bien,
la entidad financieralo incluye en una pdliza colectiva.

11. El locatario asume el pago de las multasy sanciones administrativas por el uso del bien.

12. El contrato termina por la vinculacion del locatario a procesos judiciales o
administrativos adelantado por autoridades competentes por la presunta comisién de
delitos o infracciones relacionadas con el lavado de activos, delitos fuente de lavado de
activos, incluidos delitos contra la administracion publica y/o financiacion del terrorismo o
administracién de recursos relacionados con actividadesterroristas.

13. Los gastos notariales de escrituracién por la transferenciadel bien en favor del locatario
son asumidos por éste.

14. Los gastos de registro de la escritura para la transferencia del bien en favor del locatario
son asumidos por éste.

Los usos comerciales investigados pero que no cumplieron las caracteristicas para ser
certificados como costumbre mercantil, fueron:
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Como resultado de la investigacion realizada entre el 4 de septiembrey el 22 de
diciembre del 2020, no cumplieron los requisitos para ser certificados como
costumbres mercantiles en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia, los siguientes usos comerciales relacionados con los contratos de
leasingfinanciero:

1. La entidad financieradelega en el locatario la gestidon para la adquisicién material
del bien al proveedor o vendedor.

2. En caso de ser necesario el pago de la fabricacidon o construccién del bien, ese
pago se considera un canon extraordinario que hace parte de la financiaciény se
entrega porel propietario al proveedora nombre dela entidad financiera.

3. La entidad financieratiene la potestad de realizarinspecciones y avaltos del bien.

4. Ellocatario asume los costos de las inspecciones y avaltos del bien en vigencia del
contrato de leasing.

5. En caso de que la entidad financiera asuma el valor de los gastos de transporte,
seguro y nacionalizacién asociados a la importacion de los bienes dados en leasing
financiero, luego se trasladan al locatarioa través de un costo adicional del contrato
o como valorde este.

6. La entidad financiera anuncia con anticipacion al locatario que realizara la
inspeccidny avallo del bien.

7. El contrato termina por la entrega del bien que el locatario haga a terceros para
gue usen y gocen del bien sin la autorizacién de la entidad financiera.

8. El contrato termina por el impedimentoinjustificado a la entidad financiera de
realizarlainspecciény avaluo del bien.

9. El locatario goza de un plazo de antelacidn a la fecha pactada para el pago de la
opcidn de compra para manifestar su intencién de no ejercerla, de lo contrario, se
entenderd que haradusode ella.

10. Siel locatario no paga el precio paraejercer la opcién de compra dentro del plazo
estipulado, la entidad financiera se reserva el derecho a iniciar el tramite de
restitucion del bien.

Como resultado de la investigacidon realizada entre el 4 de septiembrey el 22 de
diciembre del 2020, se verificé que en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de
Medellin para Antioquia, las agencias de arrendamiento se obligan con los
propietarios de inmuebles a reconocer el canon garantizado, sin cobrar una tarifa
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diferenciada, es decir, las agencias de arrendamiento se obligan con el propietario
del inmueble a asumir el pago del canon ante el incumplimiento del arrendatario;
sin embargo, no fue posible certificar este uso comercial como costumbre mercantil,
en lamedida que no se logré constatar la generalidad respecto al tiempo por el cual
las agencias de arrendamiento asumen esta obligacion con el propietario, bien sea
un nimero de meses predeterminado o hasta su restitucién, mientras esté ocupado
el inmueble.

INVESTIGACIONES Y PUBLICACIONES JURIDICAS

En el marco del convenio 2017131 suscrito con la Universidad Eafit, en el 2020 se realizd la
investigacidn “indice analitico de las sociedades comerciales en Antioquia en los primeros
anos de operacién del Registro Publico de Comercio”, que comprendié la revisién de los
actos constitutivos de 1439 sociedades constituidas en el departamento de Antioquia entre
1931 y 1945. Se analizaron sus caracteristicas (naturaleza, clasificacion, objeto social,
duracién, domicilio, aportes en especie, aportes en industria, entre otros), sus accionistas y
juntas directivas, y las actividades econdmicas que ejercian, contrastando el derecho
societario vigente parala época enestudio. Elinforme deinvestigacidon serd publicado como
libroen el 2021.

Las publicaciones juridicas realizadas durante el 2020 fueron:

emergencia sanitaria

Clase Nombre Autores Tipo publicacién
CatalinalJiménez Abadia
. Martha Patricia Gaitan
. Abc del compliance .
Cartilla COrporativo Luque Digital
P Sarah Milkes Sanchez
Daniela Osorio Moreno
Actualizad Comeraantesy eI'Codlgo o N
, . Nacional de Seguridad y Equipointerno Digital
on cartilla . .
Convivencia Ciudadana
Alternativaslaborales para
Cartilla las empresasantela Equipointerno Virtual
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Clase Nombre Autores Tipo publicacién
Francisco Melo
Rodriguez
Pablo Marquez Escobar
Revista Foro del Jurista Pablo Onofre Arias
. edicion 36: derecho de la Maria Catalina -
Revista . . L, Digital
competenciay competencia | Gastelbondo Chirivi
desleal Sebastian Salazar
Castillo
Juan Felipe Acosta
Santiago Lombana
Contratosdearrendamiento
Cartilla de inmuebles destinadosa Equipointerno Digital
actividades comerciales
Legaltech. ABC de los L
. & . Erick Rincén Cardenas .
Cartilla servicios legales en laera . , Digital
. Valeria Martinez Molano
digital
Las sociedades civiles,
comercialesy de minas Maria Virginia Gaviria Gil
Libro inscritas en los juzgados de Diana Paola Gil Guzman Dicital e imoresa
Antioquia entre 1887y 1934: | Juan Esteban Vélez g P
una historiadela actividad Villegas
societariadela region
. Gloria Barrientos
) ABC delimpuesto de ) .
Cartilla . . . Juan Barrientos Digital
industriay comercio . .
RobinsonRivera
Verénica Maria Echeverri
Salazar
Marco Alberto Pérez
Jacome
. Derechos del consumidor en , -
Cartilla Ana Maria Ceballos Digital
el e-commerce i
Ramirez
Juan Pablo Valencia
Alvarez
Johany Garcia Duque
Guia practica del tratamiento | .
Cartilla P Angela Lozada Digital

de datos personales

iz Q)




CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Clase Nombre

Autores Tipo publicacién

Revista Foro del Jurista
Revista edicion 37: empresasde
familia

Diana C. DominguezA.
Alexander Guzman
Maria-Andrea Trujillo
Diego Fernando Bernal
Cortés

Elizabeth Rey Quiroga
Diego Felipe Marquez
Arango

Andrés Gaitan Rozo
Juan Antonio Gaviria

Digital

Memorias Summit privacy

Cartilla
andtech

Sol Beatriz Calle
D’Aleman
Santiago Chamat
Arean Velasco

Digital

Contratacion estatal para

Cartilla .
mipymes

Ana Maria Ruan
Perdomo
Daniela Andrea
Contreras Rodelo Digital
Lina Alejandra Gonzalez
Infante

Esteban Puyo Posada

CAPSULAS JURIDICAS PROGRAMA RADIAL CONEXION CAMARA

Desde el area se coordinan los lineamientos tematicos del programa radial, el cuadro de

grabaciones es el siguiente:

Entrevistado

Fecha al aire

Abogada Beatriz Villegas: reforma
tributaria

28 y 29 de enero

Abogado Humberto Jairo Jaramillo:
reforma pensional

30 de enero-10 de febrero

Abogado José Toro Valencia: derecho
internacional

10y 11 de febrero

Abogado Alfredo Tamayo Jaramillo:
contratos atipicos

14 de febrero
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Abogado Pablo Cérdoba: proteccidn
accionista minoritario

17 de febrero

Abogado Edgar Robayo: costumbre
mercantil

18 de febrero

Abogada Jessica Barrios: costumbre
mercantil

28 de febrero - 3 de marzo

Abogado Jairo Gonzalez: compliancey
ética

3 de marzo

Abogada Adriana Melo White:reforma
tributaria

7 - 10 de marzo

Abogado Mauricio Ramirez 16 de marzo
Abogado Jaime Alberto Arrubla:

inteligencia artificial en el derecho 19 de marzo
Abogada AlejandraBetancur servicio de

conciliacion en conflictos por

arrendamiento 28 -30 dejulio

Abogado Pablo Onofre:derecho de la
competencia

4.6,10, 11y 12 de agosto

Abogado Santiago Lombana:derecho de
la competencia

12, 13, 14y 19 de agosto

Abogado Juan Felipe Acosta: derecho de
la competencia

21-26 de agosto

Abogado Sebastian Salazar:
competencia desleal

28 de agosto- 4y 11 de septiembre

Abogada Beatriz Estrada Tobdn: derecho
administrativo

11 -19, 23 de septiembre

Abogado José Fernando Torres

25y 29 de septiembre

Cyberabogada Angela Maria Lozada:
tratamiento de datos personales

29 de septiembre - 6 de octubre

Secretario General de la CdAmarade
Comercio de Medellin para Antioquia,
Centro de Arbitraje Internacionalde
Colombia

8 -20 de octubre

Abogada Sol Beatriz Calle D'Aleman:
tratamiento de datos personales

20 -29 de octubre

Teniente coronel Fernando Atuesta:
delitos informaticos

29 de octubre - 10 de noviembre

Ingeniero de sistemas Raul Ramos
Pollan:inteligencia artificial

17 de noviembre

Ignacio Gaitan, presidente de Innpulsa
Colombia: ley de emprendimiento

24 de noviembre
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Abogado Juan Camilo Bolafnos: aspectos
penales corporativos 17 - 19 de noviembre
Abogada Alejandra Betancur 26 de noviembre -1° de diciembre

EVENTOS ACADEMICOS

Eventos Academicos Realizados 2020

B N

= Conferencia = Congreso = Evento Virtual

Apoyo evento virtual = Apoyo Congreso = Visita pedagogica

El drea de estudios juridico durante el afio 2020 realizo varios eventos académicos que se
clasifican de la siguiente forma:

e Conferencias:

Aspectosjuridicos practicos de la gestion inmobiliaria

e Congresos: Durante lavigencia se realizaron 16 congresos que fueron:

Il Congreso de Compliance: una herramienta de generacién de valor para las empresas,
Calificacion, readmisién y permanencia de las ESAL en el régimen tributario especial,
Analisis juridico de las fusiones, escisiones y transformaciones de las ESAL, La inspeccidn,
vigilanciay control de las ESAL en Antioquia, Aspectos tributarios sustanciales de las ESAL a
partir de la Ley 1819 de 2016 -actividades meritorias y exencidn del beneficio neto o
excedente-, El buen gobierno en las ESAL, Contratacién publica paralas ESAL: informacién
practica y herramientas, Jornada de actualizacion tributaria con la DIAN, cerca de ti, (3) IV




CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Congreso Nacional de Descentralizacion por Colaboracion, Tech & Privacy Summit.
Gobierno y Seguridad de los Datos - Situacidon de la proteccidon de datos, Tech & Privacy
Summit. Gobiernoy Seguridad de los Datos - Seguridad digital, Tech & Privacy Summit.
Gobierno y Seguridad de los Datos - Autoridades de control, Tech & Privacy Summit.
Gobierno y Seguridad de los Datos - El principio de seguridad en el régimen de proteccién
de datos personales, Tech & Privacy Summit. Gobiernoy Seguridad de los Datos - Desafios
de laimplementaciéondel principio de responsabilidad, Tech & Privacy Summit. Gobiernoy
Seguridad de los Datos - Mirada global a la inteligencia artificial desde la regulacion.

= Visita pedagogica

= Eventosvirtuales, se realizaron 41 eventos virtuales en:

Alternativas laborales paralas empresas antela emergencia sanitaria (2), Recomendaciones
juridicas para la gestién contractual en el marco del estado de emergencia econémica,
social y ecolégica, Ecosistema de la Ley de crecimiento econdmico, Factura Electrdnica
como motor de la Economia, Régimen Simple de Tributacién, una herramienta para los
empresarios en medio de la crisis, Gestion de contratos de arrendamiento y de propiedades
horizontales durante el estado de emergencia, Dindmicas de las reuniones del maximo
drgano social y sus aspectos registrales en el marco del estado de emergencia, Impacto
juridico del estado de emergencia en las relaciones laborales, Prospectivas laborales
derivadas de la situacion actual, Régimen especial de medidas transitorias de insolvencia,
Decreto 560 de 2020, Contratos mercantiles: su redaccion e interpretacion a propdsito de
la pandemia, Reflexionessobre el control fiscal ejercido sobre las cdmaras de comercio con
ocasion del Decreto 403 de 2020, Recomendaciones juridicas para los administradores en
el marco de la emergencia sanitaria, Lo que debe saber sobre el Programa de Apoyo al
Empleo Formal (PAEF), Aspectos claves de la estructuracién y operacion de franquicias en
la actualidad, Régimen Simple de Tributacién: efectos frente a los impuestos municipales,
Tratamiento de datos personales en tiempos de COVID-19: iqué debo tener en cuenta para
tratar datos de personas contagiadas o potencialmente contagiadas, con Coronavirus?,
Reactivacién econdmica:implicacionesjuridicas de laimplementacién de los protocolosde
bioseguridady gestién de riesgos asociados., Lo que debe saber sobre la postulacién al
Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF), Beneficios para el contribuyente derivados
de las facultades otorgadas a las entidades territoriales en los Decretos 678 y 688 de 2020,
Ecosistema de rescate empresarial - Decreto 772 de 2020 y reglamento del procedimiento
de recuperacion empresarial ante las cdmaras de comercio, Derecho de la competenciay
competencia desleal, presentacidn edicién Nro. 36 Revista Foro del Jurista, entre otros.
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= Apoyo a Eventos virtuales, se realizaron 12 apoyo a eventos virtuales de otras
areas, dentro de los cuales se encuentran:

Semana ESAL: Aprende cdmo llevar tu ESAL a internet de manera gratuita, a través de
Vitrina Empresarial, Semana ESAL: Cémo elaborar un presupuesto, Semana ESAL:
Constitucién de entidades sin dnimo de lucro., Semana ESAL: Plataformas digitales para
ESAL, entre otros

= Apoyoa congresos
Congreso Derecho Comercial
REGULACION

Durante el 2020 se trabajo en la elaboracién de una propuesta de proyecto de ley que
unifiquey actualice el régimen juridico de las entidades sin dnimo de lucro, en especial, de
las asociaciones, corporaciones y fundaciones. Durante el 2021 se continuard con su
socializacion con publicos deinterésy con la finalidad de promover su radicacion y tramite
en el Congreso.

Se divulgaron las siguientes piezas de actualidad normativa:

Ley financiamientoy resultadosinvestigaciones
costumbre mercantil 2019

Decreto 531 de 2020 distribuciéon de mercanciasa
través de plataformasde comercio electréonico

Abril

Mayo

Septiembre Ley 2024 de 2020 sobre pagos en plazosjustos

e. Gestion de la contratacion:

PROCESO DE MEJORA A LA GESTION CONTRACTUAL

La Direccidn Juridica liderd las mesas de trabajo realizadas para la implementaciéon de los
nuevos flujos de trabajo en el aplicativo de contratacién SEVEN, el equipo estaba integrado
por las dreas financiera, tecnologia y procesos. Se realizados aproximadamente 48
reuniones de trabajo, minimo una semanal, para la definicidn de los nuevos procesos o
mejoras a los mismos, la realizacion de los pilotos y la definicidn de las nuevas politicas y
manuales.
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OPERACION DE CONTRATOS

TRAMITES 2020
Tramite Cantidad
Contratos nuevos 379
Actas de suspension 14
Acta de reanudacion 11
Otrosies 201
Actas de liquidacion 257
Revision juridica de pélizas 69

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA GESTION DE LA CONTRATACION:

SECOPI

Actualmente se tienen asignados cuarenta y siete (47) usuarios para la publicacién de la
contratacién con recursos publicos en el SECOP I.

Se realizé el seguimiento de las publicaciones de la contratacidn con cargo a recursos
publicos comparandolas con el informe que se genera desde SEVEN.

Estd en proceso de construccion un bot que permitird la publicacién automatica en el
SECOP I. En el 2020 se realizaron algunas pruebasy se estd a la espera de unos ajustes
en SEVEN para lograr la integracion.

Se atendieronlos requerimientosy consultas de los usuarios.

Se actualizé el curso virtual parala publicacién en el SECOP | y se reforzé la capacitacién
con las asistentes administrativas.

GESTION DE CONTROLES EN LA CONTRATACION

1. Se crean e implementan correos electrénicos automaticos que informas las
siguientesinconsistencias:

= Alerta Contratos sin Liquidar, que Indica al supervisor los contratos que ya
finalizaronen plazo, peroaun no se han liquidado.

= Alerta de Contratos terminados con saldos en reserva, que indica al supervisor los
contratos que ya finalizaron en plazo, pero no ejecutaron el 100% del valor

contratado.
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Alerta de Vencimientos de Contratos, queindica a los supervisoreslos contratos que
estdn préximos a vencer (1 mes para finalizaciény 15 dias para finalizacién).

Alerta de Requisiciones anuladas que informa que larequisicion (justificacién) ya fue
anulada para que puedan continuar un nuevo proceso.

Alerta de Contratos anulados que informa que el contrato ya fue anulado.

Alerta de Adquisiciones Directas anuladas que informa que la Carta de Aceptacion
ya fue anulada.

Alerta de Contratos con el mismo proveedor que Informa a la DJ que contratos se
realizaron con el mismo proveedor.

Alerta de Eleccion errada de flujo de Contratacion en SEVEN que informa que se estd
realizando una minima cuantia, menor cuantia o formalidades plenas, que acorde
con el valor no debe ser ese procedimiento de contratacién.

Alerta Eleccion errada de flujo de Adquisicion Directa en SEVEN que Informa que se
estd realizando una adquisicion directa o una modificacidn que al sumarla con el
valor inicial supera la cuantia de ese procedimiento de contratacidn acorde con lo
establecido en la politica de contratacidn.

Alerta Eleccion errada de flujo de Contratacion excepcionada en SEVEN que Informa
gue se esta realizando una contratacidon que acorde con la cuantia debe realizarse
por otro flujo de contratacidn, si es menor a 50SMLMV, excepto contratos y
convenios que pueden tener valor 0, acorde con lo establecido en la politica de
contratacion.

Alerta Vencimiento de Cartas de Aceptacidny cierre en SECOP.

Alerta de Eleccién errada de supervisor, que informa que se selecciond una persona
gue no es supervisor.

Se crean e implementan los siguientes controles automaticos:

Control Fecha de legalizacién: El sistema controlaque lafecha deinicio del contrato
sea igual o posterior ala fecha de perfeccionamiento.

Control Fecha deregistro: el sistema controla que la fecha de firma del contrato sea
igual o posterior a la fecha de aplicacion por parte del administrador de gasto y no
anterior.

Control Aplicacidon de Contrato y Modificacidn: no permite guardar y luego aplicar
un contrato si la fecha proyectada de inicio es anterior a la aplicacién y 2.
Modificacion: no permite guardar y luego aplicar una modificacion (adicion,
ampliacién, reduccién y modificacion de cldusulas) si la fecha de aplicacion del
programa es posterior al vencimiento del plazo del contrato.

Se crean 3 tableros de PBI con informacién que se actualiza diariamente de
contratacién en SEVEN que permite dar seguimiento a las contrataciones.
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15. CONTROL (Plan de Mejora Auditoria Interna 2020): El sistema una vez el supervisor
guarde la informacion del programa "adiciones yampliaciones" le mostrara un error
indicandole que la fecha de suscripcién debe serigual o anterior a la fecha de finalizacion
del contrato, igualmentessi el supervisor no guarday le entrega asi el proceso al
administrador de gasto para que aplique, va a generar un error indicdndole que debe
guardary que la fecha de aplicacion es posteriorala suscripcion. Se probé el control el
14/10/2020. Sale a produccién a partir del 14/10/2020.

ACTIVIDADES DE CONTROL A LA CONTRATACION:

Se realizaron 31 incidentes del proceso de Comprasy Contratacion donde se evidencian
falencias al seguir el procedimiento, su causaraizy los planes de mejora.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN CONTRATACION

Durante el 2020 se realizaron 17 capacitaciones de Compras y contratacion con una
asistencia promedio de 20 personas por capacitacién, donde se explicaron los diferentes
procedimientosy su forma de hacerlos paso a paso en Seven.

Igualmente se crearon capacitaciones virtuales en la plataforma de Formacién Virtual con
el fin de que los colaboradores las realicen cuando requieran refrescar conocimientos o
como planesdeaccion indicados en losincidentes.

11. Sistema Integrado de gestion

Durante el 2020 se realizaron las auditorias externas del Sistema Integrado de Gestion
realizada por ICONTEC, que arrojo las siguientes observaciones:

Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos:

e Se resalta la responsabilidad y seriedad con la que la alta Direccidon del sistema
integrado de gestidn haasumido esteimportante rol, y muestra su compromiso con
la asignacidon de recursos humanos, técnicosy financieros para su implementacion,
mantenimiento y mejoramiento continuo.
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e Se resalta la coherencia con la estrategia y misidn de la organizacién, de haber
mantenido la decision de mantener la certificacion de ISO 14001:2015 y hacerle
reingenieria al sistema de gestion ambiental.

e Seresaltacomo laorganizacion haafrontado la emergencia sanitariaycomo desde
su capacidad visionaria y mantenimiento enla vanguardia tecnoldgica se encontraba
preparada para continuar prestando los servicios 100% desde la virtualidad.

e Como ICONTEC, se han recibido muchos testimonios del acompafiamiento de la
Camara de Comercio de Medellin en esta dificil etapa de emergencia y aislamiento.

e Elrespaldorecibidoalaimportante laborde las Camaras de Comercio, por parte del
Gobierno, ya que sentd un precedente de brindar auxilios econdmicos a las
empresas que se encuentran formalizadas.

e La emisora de la Cdmara se convirtid en canal para que los usuarios se informaran
acerca de las actividades a desarrollar sobre todo en tiempos de pandemia.

o El desarrollo de los comités de riesgos frente a la coyuntura pandémica lo cual
permitié laimplementaciénde acciones.

e La implementacién de las estrategias tales como: Conexién 3E la cual permite
conectar emprendedores y empresarios con programas y servicios para potenciar
su negocio. Vitrina Empresarial como un servicio virtual auto gestionable en una
plataforma que permite a los empresarios abrir una tienda virtual para para
visibilizar y vender sus productosy servicios de una manera facil y sin costo.

e La experiencia del personal de la organizacién Seguridad y Salud en el Trabajo, ya
qgue permite consolidar el fortalecimiento de los procesos garantizando el
cumplimiento de la eficacia de las actividades.

e El compromiso de la alta direccion por mantener en el tiempo la certificacién del
sistema integrado de gestidon, generando valor en la prestacién del servicio y
garantizandolas condiciones adecuadas de competitividad.

4 )
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Objetivos del Sistema integral de Gestidn:

e Cumplirconlas promesasy acuerdos de servicio.

e Mantener en niveles dptimos los indices de ausentismo, accidentalidad, ambiente
laboraly promover la cultura del autocuidado.

e Minimizarelimpacto ambientalde nuestras actividades y promover el desarrollo de
una cultura de respeto por el medio ambiente.

e Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién y
promover el desarrollo de una cultura del manejo seguro de la misma.

e Minimizar la ocurrencia y recurrencia de accidentes, incidentes y eventos que
puedan afectar la continuidad del negocio.

e Garantizarel cumplimientode requisitos legalesy reglamentarios que apliquenala
Camara

12. Nuestra gente

La Cultura corporativa se centra en el fortalecimiento del liderazgo, el desarrollo de
competenciasy el crecimiento integral de los colaboradores porlo que durante el 2019 se
hizo el lanzamiento y consolidacidon de los nuevos pilares de la cultura Cdmara, y con ellos
se desarrollaronlas siguientes iniciativas:

Este 2020 fue un afio para cuidarnos y aprender a trabajar en unas condiciones muy
diferentes. El cuidado de nosotros y de nuestras familias fue primordial, asegurando que
teniamos las condiciones para apoyar a nuestros empresarios en esta situacidén tan
compleja. Contodo esto, durante el afio se desarrollaron las siguientes iniciativas:

Somos agilesy confiables

. Fuimos capaces de hacer que todo el equipo humano pudiera estar
trabajando desde casa desde la primera semana, asegurando las condiciones
ergonémicas y de bioseguridad para la operacidon. La organizacion respondié
increiblemente asegurando que todos los servicios se siguieron prestando
remotamente, apoyandoalos empresarios en esta coyuntura.

. El trabajo que se veniarealizando de Transformacidn cultural permitio que
todos los colaboradores se pudieran adaptar rdpidamente al trabajo remoto, a la
virtualidadyal trabajo productivo desde casa.

. Se adaptaron, de acuerdo con las necesidades, las instalaciones y las
operaciones para la atencién presencial cumpliendo estrictos protocolos de
bioseguridad, los cuales fueron validados porla ARLy la Secretaria de Salud.
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Liderazgo Inspirador:

. Se realizd un proceso de acompafiamiento a los lideres para asegurar la
cohesion de los equipos durante el trabajo remoto. Se acompafiaron situaciones
puntuales de colaboradoresylideres para el trabajo remoto.

o Se realizé una cohorte de la Escuela de Liderazgo, enfocada en el liderazgo
agil y en entregarles herramientas para la virtualidad.
. Todos los colaboradores tuvieron un plan de trabajo que estd siendo

evaluado al cierre del afo.

Creamos valor con los clientes

o Se realizd la tercera Cohorte de la Escuela de Servicio de forma virtual,
enfocada en personal de cara al cliente y personal de servicio.
. Se acompafid el proceso de regreso a las sedes del personal que debia

hacerlo, paralo cual seadoptd un protocolo de bioseguridad que reducia los riesgos
en colaboradores, clientes y visitantes.lLa prestacién del servicio durante la
temporada de renovacion y en las sedes que han permanecido abiertas ha sido
fundamentalparala prestacion del servicio de calidad.

Nos atrevemos a pensar diferente

. Los pilotos de trabajo agil que se habian desarrollado fueron la base de la
forma de trabajar remota que se fue dando durante el afo. Las herramientas de
colaboracién y comunicacion de Microsoft fueron fundamentales para que la
operaciéon pudiera continuar durante la pandemia. Ademas, se simplificaron y
virtualizaron muchos procesos internos, situacion que se seguird reforzando
despuésde la pandemia.

. Se implementé la tercerizacion de la ndmina con el proveedor Human
Capital, proceso que esta siendo operado de forma mucho mas simple y sin
inconvenientes.

Crecemos y aprendemos juntos

. Mas de 27 programas formativos tele-presenciales (en su mayoria) en 2020,
con 993 asistentes, y 10 cursos nuevos en 2020.
. En la plataforma virtual de formacién, los colaboradores han hecho cursos

equivalentes a4 meses de tiempo de estudio en 2020. Existen 217 cursos montados
en la plataforma, y 1858 cursos han sido terminados (4.99 por colaborador).

. Se ejecutd la Escuela de Liderazgo, La Escuela de Servicio, y se consolidaron
conocimientos de la Escuela de Registros y la planeacion de la Escuela Comercial.
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Dentro de la medicidn de las mejores empresas para trabajar para las mujeres, realizado
por firma Great place to Work, La Cdmara de Comerio de Medellin para Antioquiaocupo el
puesto 7 en Colombia.

14.Nuestra marca

La evaluacion de la reputacién de la Cdmara de comercio realizada en el 2017 tiene una
vigencia de dos a tres afios y fue catalogada como sobresaliente. Durante el 2019 se inicié
la medicién de un indicador que contribuye con la valoracién de la reputaciéon CCMA
denominado capital medidtico y es definido como el valor agregado que Ia
gestién comunicativa le aportaa la organizacidony su impacto en la calidad del vinculo que
se construye entre la CCMAYy sus grupos de interés.

El resultado obtenidoa través de esteindicador en el 2020 fue:

SEGUIMIENTO CAPITAL MEDIATICO CCMA

VALORES PONDERADO 2020
INDICE NUMERICO 4.1 DESEMPENO ALTO
INDICE PORCENTUAL 80.1 DESEMPENO ALTO

Lo que representa un crecimiento del 1.8% del indice numérico con respecto a 2019 que
tuvo un ponderadoanual de 4.03
El minimo nivel de desempefio

aceptable para una organizaciones
3,50 en la escala numérica; su

El minimo nivel de desempefio
aceptable para una organizaciones
60% en la escala porcentual; su

desempefio adecuado inicia en3,75 desempefio adecuado inicia en 70%.

Unidades de impacto potencial.

Desempefio alto [N 70-100
Desempefio bajo [ 1-2.99

Desempefio medio
Desempefio medio 3,00 - alto s s0-69
bajo 3,74
Desempefio medio
Desempefio medio alto 3:’37397 bajo o
4,00 - Bajo desempefic [ 0-49

Desempefio alto 5,00
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15. Compromiso civico y cultural

La CCMA tiene dentro de sus responsabilidades realizar gestidn civica y cultural, para
ello desarrolla diferentes actividades que le permiten llegar a diferentes publicos:

e 70 actividades culturales 2020 con:

o 17.317 visualizaciones canal digital:
o 19 entidadesenalianza
o 50 artistasimpactados

Promocion de nuevos talentos

www.nuevostalentosenelarte.com - Sitio web para visibilizar su portafolioartistico

Serie documental 10 videos de los artistas ganadores convocatoria 2019. 52.164
reproducciones a la fecha.

21 artistas beneficiados con el programa de acompafiamiento estratégico para
fortalecer proyectos artisticosy aportar a su sostenibilidad.

10 conciertos Camara f.m. con artistas emergentes 1.723 visualizaciones

Concurso Nacional de Novela y cuento

WWW.concursonovelaycuento.com —sitio web permanente para visibilizar las obras
ganadoras del concurso a lo largo de sus 30 afios de historia.

6 conversatorios virtuales Raniando con autores. 1.081 visualizaciones.

Formacion de publicos

39 guias culturales con programacion cultural de la ciudad y laregidn
9.670 empresarios beneficiados
23 charlas 95.9 Cadmara f.m. 4.270 visualizaciones

30 entrevistas emitidas en la serie radial Experiencias en alianza con el Teatro
Metropolitano de Medellin.

Ciclo especializado El Cine mas alla de las imagenes. 5 invitados internacionales.
1.779 visualizaciones.
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Lecciones empresariales

- Clase empresarial en vivo. Conversaciones con lideres empresariales de la region.
35 entrevistas. 9.511 visualizaciones.

- Empresarios Modelo. Programa de reconocimiento de la Camara a los
emprendedores, comerciantes y empresarios. 20 casos documentados. 110.139
visualizaciones

- Podcast Yo soy un abanderado, Yo soy un empresario. 18 historias de empresas
con mas de 50 afos de constitucidon. Emisidn 95.9 Cadmara f.m y Spotify

Gestion 95.9 Camara f.m

Promedio de oyentes mensuales en Camara FM (via frecuencia modulada, streamingy
Tuneln):

= Via FM, segun el EGM: 25.962
= Streaming: Dato faltante
= Tuneln:19.500 (1.000 seguidores nuevos en 2020)

Apoyo a los empresarios, comerciantes y emprendedores
e 25.591 cufias emitidas sin costo paralos empresarios
e Valor aproximado de $1.078.240.000.

Apoyo reactivacion sector cultural

e 2.860 cufias emitidas sin costo para laslibrerias dela ciudad
e Valoraproximado $114.000.000

45 programas en la emisora Cdmara FM para el beneficio de la comunidad:

e Culturales: 16%

e Musicales:47%

e Empresariales:37%
Medellin Como Vamos

* En lo que va de 2020 el programa ha realizado cinco informes técnicos e
investigaciones:

* Informe sobrela calidad de vida de las mujeres en Medellin, 2019

* Kit parala construccidon del Plan de Desarrollo de Medellin, 2020-2023
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* Documento de observaciones y recomendaciones al anteproyecto del Plan de
Desarrollo de Medellin, 2020-2023

* Documento de propuestas de gestion publica local para enfrentar los efectos
socialesy econdmicos del COVID-2019 en Medellin

* Documento del Informe de Calidad de Vida de Medellin, 2016-2019

* Cuatrodocumentos en marcha paralo que resta de 2020:

* Segundo Informesobre la calidad devida de los jévenes en Medellin con énfasis
en los

* resultadosdela Encuesta Virtual Mi Voz, Mi Ciudad.

* Informesobelosresultadosde la Encuesta Virtual MiVoz, Mi Ciudad en Medellin
(lanzamientoel 21 de octubre de 2020)

+ Documento indice de Progreso Social para las comunas y corregimientos de
Medellin, 2016-2019 (lanzamiento en noviembre)

* Documento Informe sobre cémo va la primerainfancia en Medellin, 2016-2019
(lanzamientoen diciembre)

Cinco eventos académicosy divulgativos virtuales a la fecha:

. 2 mesasde trabajo con el alcalde: se presentd el Informe de calidad de vida
y se analizaronlosresultados con el alcalde.
J 2 mesas de trabajo con expertos en temas de calidad devida:

v' Género, cuidadoy violencias

v Primera infancia en Medellin
. 1 evento de divulgacion con los resultados nacionales de la Encuesta Virtual
Mi Voz, Mi Ciudad en conjunto con la Red de Ciudades Cdbmo Vamos

En mayo de 2020 el programa hizo el lanzamiento de un sitio web totalmente
renovado en disefio y estructura (gracias a aportes adicionales de la CCMA y
Proantioquia). Los resultados en descargas han incrementado frente a afos
anteriores:

En lo que va de 2020 (1 de enero de 2020 a 6 de octubre de 2020) se reportan
160.330 visitas realizadas por 125.925 usuarios y 40.087 descargas de los
documentos publicados para consulta permanente de todos los ciudadanos.

16. Relacionamiento Publico privado

los grandes logros obtenidos durante este periodo para algunas de estas tematicas son:
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Infraestructura para la competitividad.

INFRAESTRUCTURA

PARA LA COMPETITIVIDAD

Se lideraron 11 Reuniones, con la asistencia de 267 personas pertenecientes a sectores
publico - privado pararealizar seguimiento e impulsar soluciones paralos puntos criticos de
las 4G:

* Movilizar recursos del gobierno nacional para la recuperacién de la via Venecia —
Bolombolo.

* Mesa de trabajo para buscar alternativas tramo 2 Tunel del Toyo y demas puntos
criticos Corredor Pacifico.

* Reunidon con Ministra de Transporte y Congresistas Antioqueios en busqueda de
recursos necesarios para lasvias 4G de Antioquia.

Impacto
de las 4G
en la economia
de Antioquia

e Eltiempo de acceso entre las principales ciudades del pais disminuye entre el 20%
y 43%, esto es equivalentea 5.7 horas en promedio.

e El PIB per cdpita en Antioquia se duplicara en un lapso de 14 afios, la mitad del
tiempo esperado, con una tasa de crecimiento promedio del 5%.

e Se aumentara el comercio interno en una proporcion de 5%, equivalente a un
aumento en la carga paralos municipios de Antioquia cercana a las45.000 toneladas
semanales.

e La produccion agricola se incrementara en 85%, equivalente a un aumento de
250.000 toneladas anuales.

e Gracias a la articulacion del grupo infraestructura para la competitividad, la
gobernacién de Antioquia y los congresistas se movilizaron recursos del gobierno
nacional por $1.4 billones para tramo 2 del Tunel del Toyo.
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Publico privado por el centro de Medellin
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Se facilitaron 10 espacios de andlisis y conversacion con la asistencia de 217 personas
pertenecientes a las instituciones participantes, paratocartemas de importancia del centro
de la ciudady su impacto en la actividad empresarial en tematicas como:

*  Movilidad.
* Seguridad
* Espacio publico.
Antioquia Exporta Mas:
Grupo

Antioquia
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Articulacién Factor clave

e Articulacion de esfuerzos de instituciones publicas y privadas para identificar
conjuntamente proyectos, programas y herramientas que impacten positivamente
la gestion del comercio exteriory la actividad exportadora de la regidn.

e Gestion con el Ministerio de Comercio Exterior para que asistieran ala reunidon para
conocer losavances de las exportaciones en la regién.
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Comision Regional de Competitividad e Innovacion:

Gobernanza

9 reuniones de subcomisidn regional de competitividad e innovacién, 1 por
subregién

Instalacidon de la Comisidn subregional de competitividad del AMVA y definicién de
lineas estratégicas para sus mesas de trabajo.

Disefio de un modelo de gobernanza integrado CRCI — CUEE y participacién en
diferentes instancias regionalesy subregionales del CUEE.

Derivados  Cacao, @
@ Cacao, lacteos, Turismo

Turismo 3
URABA TUI’ISmO / BAJO CAUCA
\NORH
Cacao,
. Turismo
Café,
Tunsmo NORDESTE
s ; Cacao, @
Turismo

MAGDALENA MEDIO

Derivados

lacteos,
Aguacate,
Turismo

ORIENTE

Café, Citricos,
Turismo

SUROESTE

ABURRA SUR

Aeroespacial
y turismo

'AREA METROPOLITANA

Territorio verde y sostenible,
region inteligente, medicina
avanzada y bienestar, region
emprendedora, industria
sostenible e inclusiva, actividades
creativas y culturales, agroindustria,
turismo, comercio.

Agenda Regional de Competitividad e Innovacién

Articulacién de la Agenda Regional con la Agenda Nacional de Competitividad

Estructuracion de unaagendaintegrada de proyectos de competitividad e
innovacion, de manera conjunta con la Gobernacion de Antioquiay el CUEE (86
proyectos)y priorizaciénde proyectos estratégicos (25)

17 proyectos estructuradosy 6 proyectos formulados
2 proyectos presentados a convocatoriaspublicas
3 proyectos con recursos para iniciar ejecucion.

7 talleres de estructuraciéon de proyectos en las subregiones

18 proyectos de los Clusters hacen parte de la Agenda de Competitividad
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17. Hitos y retos

a. Cifras financieras

Comparativo ingresos y egresos 2019-2020:

CONCEPTO 2019 2020 % Var
INGRESOS $110.844 $104.762 -5,5%

INGRESOS PUBLICOS 596.278 $88.733 -7,8%
INGRESOS PRIVADOS $14.566 $16.029 10,0%
EGRESOS $83.987 $85.769 2,1%

EGRESOS PUBLICOS $80.638 $79.869 -1,0%
EGRESOS PRIVADOS $3.349 $5.900 76,2%
EXCEDENTE $26.857 $18.993 -29,3%

Nota: lainformacion se presenta en millones
Comportamiento Ingresos - Egresos 2010 — 2020

$120.000
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$80.000
$60.000
$40.000

$20.000

]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=== |ngresos Totales $36.684 $39.202 $39.608 $46.946 $52.870 $70.169 $79.081 $86.069 $95.946 $110.844$104.762
=== [ oresos Totales $29.692 $36.596 $37.188 $40.059 $45.953 $50.608 $64.698 $76.156 $75.880 $83.987 $85.769
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Evolucion Ingresos Operacionales y Ebitda 2010-2020

2010 2011 2012

2013 2014

2015 2016

2017 2018

2019 2020

M Ingresos Operacionales $33.039 $35.556 $35.364 $41.709 $46.732/$60.661 $65.181$71.279 $80.690 $90.770 $83.194

M Ebitda $6.240  $2.403 $1.534 $6.887 $6.192 $15.873 $6.310 $2.340 $14.323 $17.906 $9.877
M Ingresos Operacionales M Ebitda
Ingresos Registrales:
Conceptos 2017 2018 2019 2020 % Var
Matriculas $3.013 $3.175 $3.408 $1.784 -47,7%
Renovacion $46.615 $51.403 $56.440 | S$57.511 1,9%
Inscripcion $1.890 $2.137 $2.457 $2.066 -15,9%
Certificados $2.701 $2.780 $2.955 $2.729 -7,6%
Formularios S887 S977 $1.060 $920 -13,2%
RM $55.106 $60.472 $66.319 $65.010 -2,0%
RUP $2.020 $2.131 $2.241 $2.152 -4,0%
ESALES $2.455 $2.588 $2.618 $2.582 -1,4%
Total $59.581 $65.191 $71.179 $69.744 -2,0%
Nota: la informacidn se presenta en millones
Ingresos Empresariales:
Conceptos 2019 2020 % Var
Servicios Especializados $4.924 $1.923 -61,0%

Nota: la informacidn se presenta en millones
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Conceptos 2019 2020 % Var

Masc $1.443 $2.235 54,9%
Arbitraje $736 S727 -1,3%
Conciliacién $706 $1.507 113,5%

Nota: la informacién se presenta en millones

Cumplimiento libre circulacion de facturas:

La Cadmara de Comercio de Medellin para Antioquia, deja constanciagque dio cumplimiento
con lo establecido en los paragrafos primero y segundo del articulo 87 de la Ley 1676 de
2013, adicionados al articulo séptimo de la ley 1231 de 2008. Toda vez que durante el
ejercicio de 2020 no efectlio o promovid alguna accién o acto que entorpeciera la libre
circulacién de las facturas emitidas porlos vendedores o proveedores de la entidad.

b. Portafolio de servicios

En 2020 se continud fortaleciendo el portafolio de servicios especializados para el desarrollo
de las empresas, los cuales generaron los siguientes resultados:

Conocimiento y negocios empresariales: La unidad de conocimiento y negocios
empresariales tiene la responsabilidad de ofrecer servicios de formacion especializada,
informacidon empresarial, asesorias y consultorias en Gobierno corporativo y propiedad
intelectual. La gestidn realizada por esta drea permitié generar:

Numero de programas de formacién realizados con costo y gratuitas 121
Numero de asistentes a programas de formacién 20.111
Numero de servicios a la medida 88
Asesoriasy consultoriasen Gobierno Corporativoy propiedad intelectual 129
Servicios de informacion 75

Las acciones complementarias de apoyo a los empresarios durante este periodo
fueron:

* Desarrollode una parrilla de contenidos actualizaday entregada virtualmente.
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* Estructuracién de programasy servicios de alto valor para la situacién actual de
los empresarios:

v Conferenciasvirtuales a la medida.
v" Programa experiencial de Juntas para PYMES.
v Primer Salon de Proveedores — Intercluster.
* Definicion de descuentos especiales para microempresarios.
* Acompafiamiento unoaunoa losconsumidores de los servicios de la CCMA.

* Acompafiamiento a la puesta en marcha del Centro de Desarrollo de Negocios
Digitales.

* Acompafiamiento a la estructuracion y puesta en marcha del Centro de Negocios
Agroindustriales

MASC: La unidad de Métodosalternativosde solucidon de conflictos, tiene laresponsabilidad
de ofrecer servicios de Arbitraje, Conciliacion y amigable composicién, la gestion realizada

por esta drea durante el 2020 permitié generar:

Solucidn de conflictos Cantidad
Demandas recibidas 29
Audiencias Realizadas 376
Conciliacionesrecibidas 2.527
Audiencias de conciliacion realizadas 1.638
Solicitudes deinsolvencia recibidas 48
Audiencias deinsolvencia realizadas 25
Total 4.643

Servicios implementados durante la contingencia generada por La Covid 19:
e Procedimiento de arbitraje exprés

e Amigable composicion 100% virtual
e Recuperaciéon empresarial — tramites de insolvencia empresarial —realizado con la

Super Sociedades
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e Conciliacidn para la resolucién de conflictos derivados del contrato de
arrendamiento
e Insolvenciade persona natural para profesiones liberales

c. Gobierno Corporativo de la CCMA

El Gobierno Corporativo abarca una serie de elementos estratégicos de operaciény de la
gestidon de la organizacidn, a través de integrar y armonizar el funcionamiento de los
diferentes actores tales como Junta Directiva, Administracion, Comités y grupo directivo,
ademads de su relacién con los distintos grupos de interés (proveedores, clientes,
empleados, entes de control, afiliados, entre otros.) con la intencién de ser un generador
de valorsostenible en el medianoylargo plazo.

La CCMA continua con la gestién de nuevos esquemas de relacionamientoy profundizando
surelacién con losgrupos deinterés, realidad que hace imperativo la definicidn de posturas
corporativas en un entorno cambiante y complejo.

La CCMA establece el seguimiento a los tres frentes fundamentales para el crecimiento de
una red de entidades al servicio del desarrollo, para esto desde la gestidon financiera
realizamos el andlisis de los Estados Financieros y los principales indicadores, lo que facilita
la toma de decisiones. Desde la estrategia se busca alineacion con las entidades vinculadas
para un mayor impacto, y desde el Gobierno Corporativo estamos comprometidos con el
ejercicio responsable de la propiedady con la transferencia de buenas practicas.

Do

para un mayor para ftoma
Impacto decisiones

©

Buenas Ejercicio

) : de la propiedad

d
Gobierno Corporativo
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1. Entidadesvinculadas

La Camara de Comercio esta comprometidacon las entidades que trabajan por el desarrollo
socialy por brindar oportunidades a los ciudadanos de Medelliny Antioquia. Por ello, estas
organizaciones aliadas cuentan en sus érganos de direccidon con el acompafiamiento de
nuestra entidad.

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

* RED DE ENTIDADES

' ASPECTOS
FUNDAMENTALES

certicdmara.
DEL MODELO -

R\ 058 -
A S Apoyar el fortalecimiento
’ c de la institucionalidad regional.
?
. Prer e
@ FGA Fortalecer la capacidad
e de gestion de la CCMA.
Wi d FGI
i >4 Cenerar valor.
Qi (] . PROMOTORA

-

Tooos PoR

L1 Microermpresos
e Cotarri

Acompanar la implementacion

de politicas publicas.

Actualmente nuestrared de entidades vinculadas esta conformada por 16 entidades, 7
de ellas sociedades comercialesy 9 entidades sin animo de lucro.

En el 2020 serealizaron reuniones de las areas auditoria, riesgos y Gobierno Corporativo
con el FGA y con Konfirma. Ademads, se realizaron reuniones con Microempresas de
Colombiay el Bureau para presentar nuestro modelo de Gobierno y temas como la
evaluacién de Junta Directiva.

El 19 de agosto, se realizé laJornada Anualde Gobierno Corporativo, donde se trataron
temas como la responsabilidad funcional u organica por el ejercicio de la funcion
registral, administracion y direcciéon de las camaras de comercio, capacidad legal,
responsabilidad solidaria, coadministraciény prohibicionesde la Junta Directiva.

Durante el segundo semestre del 2020, se implementd una campafia organizacional,
sobre el autocontroly temas relacionados con el Control Interno y las 3 lineas de
defensa. La campaiia fue articulada entre las areas de Riesgos, Auditoria Interna y
Gobierno Corporativo.
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Desde el ejercicio de la propiedad, la CCMA tiene delegados en las Juntas Directivas de
las entidades vinculadas, para esto se realiza desde la Direccion de Gobierno
Corporativo seguimiento a la asistencia, ademas, este afio como un valor agregado nos
reunimos con los vicepresidentes quienes nos representan en estas juntas directivas

para identificar puntos de trabajo conjunto e identificar si

requieren algun

acompanamiento de la Direccidn.

Acciones o programas desarrollados por las entidades vinculadas de apoyo a empresarios

durante la pandemia covid 19:

PLATAFORMA PARA LOS 1. Webbinars para fortalecer capacidadesde los
NEGOCIOS: empresarios
- Konfirma 2. Creacién de herramientas tecnoldgicasy estrategias
- Certicdmara virtuales para los empresarios.
-CTA 3. Alianzas como estrategia que busca facilidades para
- Créame acceder a créditos.
- PCS
ACCESO A CAPITAL: 1. Apoyo a lacontinuidad de los diferentes productos de
- FGA crédito
- FaGl 2. Asesoria en diferentes temas financieros
- Promotorade 3. Se otorgaron alivios financieroscon el fin de apoyarlos
Proyectos empresarios.
- Microempresas
GESTION CiVICA Y SOCIAL: 1. Creacién de convenios que buscan impulsarla
- Corpocentro reactivacion econdmica en diferentes frentes.
- Parque Arvi 2. Canalizarsolidaridad de empresas para atender las

- Antioquia Presente
- Todos por Medellin

necesidades de la poblacidn en el marco de la emergencia
sanitaria.

3. Articulacién con entidadespublicasy privadas en aras
de fortalecer las Unidades Productivas

INTERNACIONALIZACION:
- Plaza Mayor
- Corferias
- Bureau

1. Webbinars gratuitos con tematicas especializadas

2. Estrategias en medios de comunicacidony canales
digitales

3. Reprogramacion de eventos aplazados o cancelados

2. Evaluacionde la Junta Directiva

A pesar de que la CCMA es un ente de derecho privado, no tiene una estructura de
propiedad tradicional equivalente a la de una sociedad comercial, por lo tanto, carece de
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Asamblea General de Accionistas o Junta de socios. Por virtud legal, su maximo érgano es
la Junta Directiva, la cual es elegida por los comerciantes afiliados. Es importante recalcar
gue ninguna de las sociedades o ESALES pertenecientes a la red de vinculadas de la CCMA
es actualmente miembro de la Junta Directiva.

La Junta Directiva de la cdmara esta conformada por 12 miembros con sus respectivos
suplentes. La ley prevé que 8 miembros principales y sus respectivos suplentes sean
elegidos en jornada democratica (elecciones) por los comerciantes afiliadosa la CCMA para
un periodo de 4 aios. La Ley 1727 conocida como Ley de Gobernabilidad de las Camaras
regula las condiciones y requisitos que deben cumplir los comerciantes que desean hacer
parte de la Junta Directiva, asi como todo el procedimiento electoral.

Los restantes cuatro miembros principales y sus respectivos suplentes son designados via
decreto por el Gobierno Nacional y ejercen como representes del Presidente de la
Republica. No tienen periodo definidoy son removidos por decisién del Presidente.

Para el periodo 2019-2022 la Junta Directiva de la CCMA esta conformada asi:

PRINCIPALES POR LOS COMERCIANTES SUPLENTE POR LOS COMERCIANTES

OPTIMA S.A. VIVIENDA Y

AGROCHIGUIROSS.A.S. z
CONSTRUCCION

CONALTURA - CONSTRUCCION Y

VIVIENDA S.A. LA COMPANY CREATIVAS.A.S

COMPANIA DE CONSTRUCTORES
MEDICARTES.A.S.

ASOCIADOS S.A.

SERVICIOS NUTRESAS.A.S. SENTIDO INMOBILIARIO S.A.S.
IMPORTADORA JAPON S.A. TECNO SHOPPING S.A.S.
INMEL INGENIERIAS.A.S. IMAGE EXPRESS S.A.S.

DEPORTIVAS JUAN MANUEL GOMEZ

RAUL MARIO ECHEVERRIDUQUE SAS
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CUADRA POR CUADRA S.A.S. RAMON ENRIQUE GOMEZ GIRALDO

Los representantes del Gobierno Nacional son:

PRINCIPAL SUPLENTE

, JUAN MARTIN GONZALEZ DE
LUIS FERNANDO RESTREPO ECHAVARRIA

BEDOUT
RODRIGO PUYO VASCO JORGE ESTEBAN GIRALDO ARANGO
BEATRIZ EUGENIA URIBE RESTREPO ANA CRISTINA BERNAL
LUIS FERNANDO HOYOS GIRALDO JUAN CAMILO VIANA SALAZAR

Comités de apoyo a la Junta Directiva

La Junta Directiva de la CCMA cuenta con 6 comités de apoyo, 2 de ellos son permanentes
y losdemdsson de activacidn circunstancial, es decir, cuando se requieran.

COMISIONES Y COMITES JUNTA DIRECTIVA

MESA DIRECTIVA COMITE DISCIPLINARIO ELECCIONES
BEATRIZ URIBE RESTREPO

GABRIEL HARRY HINESTROZA LUIS FERNANDO ALVAREZ
LUIS FERNANDQ HOYOS ALVARO LONDORO RODRIGO PUYO VASCO
. LUIS FERNANDO HOYOS
o RAUL MARIO ECHEVERR LEERNENDOIROIES LUIS FERNANDQ RESTREPO
COMITE AUDITORIA, RIESGOS BUEN INFRAESTRUCTURA INVERSIONES
GOHIERHO GABRIEL HARRY HINESTROZA BEATRIZ URIBE RESTREPO
BEATRIZ URIBE RESTREPO TSR | JUAN MAURICIO MONTOYA
GABRIEL HARRY HINESTROZA JUAN MANUEL GOMEZ CARLOS MARIO GAVIRIA
PIEDAD HELENA HERNANDEZ TULIO GOMEZ TAPIAS LUIS FERNANDO RESTREPO

La Junta Directiva establece las comisiones de trabajo que estime necesarias; estas comisiones estaran
integradas por sus miembros para fortalecer su gestion. Las comisiones tienen el encargo de realizar
gestiones especificas, definidas en objetivos y tiempo.

Evaluacidn de la junta directiva
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La autoevaluacién de la Junta Directiva en la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia se realiza con el propdsito de mejorar el funcionamiento de la Junta Directiva en
cuanto a:

Lograr una mayor disciplina y organizacién, conciencia de los miembros de actuar
colectivamentey proteger losintereses de la entidad.

Optimizarel tiempoy calidad delas reuniones

Mejorar gestion de conflictos de interés

Identificar puntos de mejora como equipo

En el 2020 realizamos la autoevaluacién de Junta a los 12 miembros de Junta principales,
en total fueron 20 preguntas, las mismas se dividieron en las siguientes categorias:

Evaluacion de Funcionamiento: donde se evalla la Junta Directiva como dérgano
colegiado en temas como dinamica de la Junta, eficiencia en las sesionesy toma de
decisiones.

Evaluacion a la Presidencia Ejecutiva: liderazgo, responsabilidades de la Presidenta
Ejecutiva haciala Juntay relacionamiento.

Evaluacion individual: calidad del rol de cada uno de los miembros de Junta
Directiva, proceso de toma de decisiones, confidencialidad y conflictos de interés.

Para este periodo se incluyeron nuevas preguntas relacionadas con la particularidad de la
pandemia COVID 19 donde se evidencié que la Junta Directivay la administracién buscaron
la sostenibilidad y visualizaron para el mediano y largo plazo la reinvencion productos,
procesosy servicios.

Esta evaluacidn sigue siendo una herramienta importante de retroalimentacién con el
objetivo de fortalecer el Gobierno Corporativo de la Entidad.

Capacitaciones a la Junta Directiva 2020

CUATRO CAMARAS AL BANQUILLO: el pasado 28 de julio se le presenté desde la
perspectiva del Gobierno Corporativoa la Junta Directiva la problematica desatada
en 4 cdmaras de comercio del pais (Villavicencio, Monteria, Clcuta y Pereira) y se
les mostrdé las acciones que desde la cdmara se tienen para evitar estarinmersos en
unade estas situaciones.

Ademds, la Junta Directiva participd en la Jornada Anual de Gobierno Corporativo,
donde se hablé del rol de los miembros de juntas directivas desde la particularidad

de lascamaras de comercio.
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E.S.E.

De conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 7 del Decreto 1876 de 1994,
las cdmaras de comercio son las encargadas de coordinar el proceso de eleccion de un
representante en las Juntas Directivas de las Empresa Sociales del Estado (ESE) en
representacion delos Gremios de Produccion.

El 24 de febrero, nos reunimos desde la Presidencia Ejecutiva con los representantes por
los gremios de produccion en laJunta Directiva de las E.S.E. Departamentales y Municipales
(Hospital General, Hospital La Maria, Carisma, Metrosalud y Hospital Mental de Antioquia)
paraconocer sobre su gestiony las principales dificultades en el ejercicio de sus funciones.

Ademas, se adelanto el 29 de octubre el proceso de eleccidn del representante por los
gremios de produccién en laJuntaDirectivadela E.S.E. San Juan de Diosde Yarumal, trabajo
articulado entrela CCMAY la Alcaldia Municipal.

i. COMITE DE AUDITORIA BUEN GOBIERNO Y RIESGOS

La Junta Directivade la CCMA cuenta con un comité de apoyo permanente delaJunta Directiva
gue es el Comité de Auditoria, Buen Gobiernoy Riesgos, el cual, de conformidad con su
reglamento tiene como objetivo establecer los lineamientos basicos para el ejercicio del
control interno, asi como para asegurar, velary evaluar el adecuado funcionamiento del
Sistema de gestiodn, controly administracion de Riesgos.

El Comité esta compuesto por tres (3) miembros, los cuales son elegidos por la Junta Directiva
de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia porsu experienciay conocimiento, con
el fin de que ayudenal adecuado cumplimiento del mismo. Dos de los miembrosseran de los
elegidosporlos Comerciantes y uno de losdesignados porel Gobierno Nacional, actualmente
el Comité esta conformado por:

Comité Integrantes

Beatriz Uribe de Uribe

Auditoria, Buen Gabriel Harry Hinestroza

Gobiernoy Riesgos  |pjadad Helena Hernandez

Jorge Villegas (secretario)
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d. Trabajo enred

Confederacion:
1. Ventanilla Unica Empresarial — plataforma VUE

e Adecuaciéon de la plataforma para disponibilizar los servicios de Matricula
persona natural virtual y Constitucién SAS Virtual que hacen parte de la primera
fase del proyecto VUE para conectar la plataforma interna de la CCMA con el
portal nacional VUE.

e El VUE Ventanilla Unica Empresarial, es un proyecto publico-privado, el cual, a
través de una plataforma web se integran los traémites mercantiles, tributarios y
de seguridad social necesarios para la apertura de una empresa, por lo tanto,
cada Camara de Comercio debe realizar las adecuaciones a las aplicaciones web:
Matricula persona natural virtualy Constitucidn SAS Virtual, y dar cumplimiento
a la directrizde la Confederacion de Camaras de Comercio- Confecdmaras, para
la ejecucion de este proyecto el cual esta direccionado por la Presidencia de la
republicay que apunta a simplificacién de tramites.

e Conel VUE se facilita la actividad empresarial, apoyada por la red de Cdmaras de
Comercio, a través de una plataforma que integra los tramites mercantiles,
tributariosy de seguridad social necesarios parala apertura de empresa.

e En conversaciones realizadas con Confecdmaras y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, la Camara de Comercio de Medellin se incorporara a la
Ventanilla Unica empresarial el 4 de diciembre de 2020

Tarifas registros

Se participo en la comisién de analisis, evaluacion y estructuracion de la propuesta de
cambio tarifario que frente a la situacidn critica producida por la pandemia arrojo los
siguientes descuentos en las tarifas para el 2021:

1. Derechos por renovacion de la matricula mercantil. La renovacion de la
matricula de los comerciantes tendrd undescuento delcinco por ciento (5%),
sobre el valor de la tarifa, siempre y cuando lo efectien dentro de los tres
primeros meses del afio.

2. Derechos por renovacion de la matricula de establecimientos, sucursales y
agencia: La renovacién de la matricula mercantil de establecimientos de
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comercio, sucursales y agencias, tendra un descuento del cinco (5%), sobre
el valor de la tarifa.

3. Derechos por cancelacion y mutaciones: La cancelacién de la matricula
mercantil y las mutaciones tendra un descuento del siete por ciento (7%),
sobre el valor de la tarifa.

4. Derechos por inscripcidon de actos, libros y documentos. La inscripcién en el
registro mercantil de los actos, librosy documentos tendra un descuento del
siete por ciento (7%), sobre el valor de la tarifa.

5. Certificados: Los certificados expedidos por las Camaras de Comercio
tendran un descuento del cinco por ciento (5%), sobre el valor de la tarifa.

6. Renovacion de la matricula mercantil de personas naturales: Las personas
naturales comerciantes que tengan la calidad de Mipymes, que hayan
omitido el deber de renovar la matricula mercantil en el afio 2020, tendran
derecho a cancelar su matricula, sin sufragar el derecho de la renovacion por
las vigencias 2020 y 2021, siempre y cuando lo efectien dentro de los tres
primeros meses del afio.

7. Disolucion, liquidacidon y cancelacion de sociedades: Las sociedades que
tengan la calidad de Mipymes que hayan omitido el deber de renovar la
matricula mercantil en el afio 2020, tendran derecho a inscribir el acto de
disolucién y liquidacién, asi como su posterior cancelacidon de la matricula,
sin sufragar los derechos de la renovacion por las vigencias 2020 y 2021,
siemprey cuando lo efectien dentro de los tres primeros meses del aiio.

Los descuentos previstos en los numérales del 1 al 5 del presente articulo, seran
aplicables en el afio 2021 para las EntidadesSin Animo de Lucro.

e. Avances del proyecto de modernizacion Registral o Principales retos

1. Teletrabajo

El disponer de una infraestructura tecnolégica moderna y robusta, permitié en medio
de la pandemia que la Organizacién continuara su operacion de forma transparente y
oportuna, y para esto la utilizacién de las siguientes herramientas fue clave para la
continuidad y prestacién del servicio:

e Plataforma de comunicaciones unificadas:

v Disponibilidad del servicio que permite la conexién remota entre el hogary la

empresa para 380 usuarios de la organizacion (VPN).
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v' El servicio de telefonia permitié la comunicacién permanente entre los
colaboradores, proveedoresy empresarios.

v El servicio de call center interno permitié que diferentes roles y cargos de la
Organizacién fueran asignados para la atenciényasesorias con los empresarios.

v' Servicio de telepresencia 100% en el proceso de arbitraje y conciliacidon
permitiendo realizar mas de 80 sesiones diarias.

Plataforma de telecomunicaciones:

v" El servicio de Internet con capacidad suficiente para permitir la conectividad de
todoslos colaboradores y cdmaras tercerizadas como Chocd y Cartagena.

v Proveer dispositivos méviles de Internet para los colaboradores que tenian
dificultad con el Internet del hogar.

Plataforma de office 365:

v' El componente de Teams ha sido clave para la realizacién constante de
reuniones, y el manejo colaborativo para compartir archivos, videollamadas y
chat de multiples usuarios, como si estuviéramos en las instalaciones de la
Cémara.

Plataforma de zoom:

v Servicio alternativo para contar con otras plataformas distintas a Teams que
permite incorporar formatos distintos de eventos que en este momento son
pertinentesy en el futuro seran recurrentes. Es una aplicacién mas intuitivay
facil de usar, apta para un publico que se tiene identificado de avanzada edad.
Ademas, sirve como contingencia de la plataforma Teams.

Todos los servicios mencionados también fueros dispuestos para las regiones
Caucasia, Yarumal, Santa fe de Antioquiay Ciudad Bolivar.

La Cadmara de Comercio de Chocé y la Camara de Comercio de Cartagena, fueron
atendidas bajo la misma infraestructura y servicios de la CCMA, lo que les facilité la
continuidad del servicio de forma oportunay constante.

El proyecto de Modernizacidén de los servicios registrales desarrollado durante el
2020 genero los siguientes logros para los procesos virtualizados y relacionados a
continuacion:
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2. El proyecto de Modernizacion de los servicios registrales

Durante el 2020 genero los siguientes logros para los procesos virtualizadosy
relacionados a continuacion:

Plataforma para la venta de certificados virtuales — ECER:

v

v

Se mejoré la navegabilidad (front para el usuario) para que la aplicacién
fuera mas intuitivayfacil de usar.

Implementacién de carrito de compra para poder solicitar varios
certificados de diferentes empresas en una sola compra.

Se eliminé el paso del logueo (usuario y contrasena) en la aplicacién para
gue cualquier usuario pudieraingresar a realizar compras.

Diariamente por esta plataforma se generan aproximadamente 1.500
certificados.

Renovacion express (Rapida):

v" Desarrollo de un método de renovacién rapida que permita a los

comerciantes que no requieren realizar ningin cambio en la informacién
gue reposa en el registro, realizar en solo 1 paso su proceso de
renovacién. Todo esto con el fin, de evitar que los usuarios,
especialmente los que se desplazanala Cdmara a realizarla renovacion,
permanezcan masde 15 minutos en el proceso de diligenciamientodela
informacidn, y de esta forma cumplir con lo establecido en las normas de
bioseguridad exigidas por el gobierno nacional.

En la ultima semana de renovacién se recepcionaron por este medio
aproximadamente 10.000 tramites.

Nueva version del radicador virtual

v Aplicacidn virtual que fue intervenida, con el fin de realizar los ajustes a

este servicio, por el uso masivo que empezd a tener cuando se decretd el
estado de pandemia, facilitando y simplificando la funcionalidad para
permitirle al usuario realizar el proceso de firmado de sus tramites de
forma totalmente virtual y simple, y para que cualquier tipo de tramite
pudiera ser recepcionado por este medio, ademas, ampliando la
funcionalidad del proceso interno de los abogados para facilitarles el
acompafamiento y orientacién alos usuarios.

Desde el momento que se decretd la pandemia se ha recepcionado por

este medio aproximadamente 35.000 tramites.
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e Nuevo aplicativo para el Registro Unico de Proponentes

v Se modernizé el sistema de informacion del registro Unico de
proponentes el cual permitié generar mayor eficacia en el proceso,
disminucion de documentos fisicos (ahorro de papel) y optimizacion de
tiemposen los flujos de trabajo (en lo virtual, en lataquilla, en el puerto
de escéner, en el abogado y entrega de documentos). Ademas, facilita la
gestiéon con el proponente con mayores controles de seguridad al
momento del diligenciamiento, cargue de la informacién y en la revisién
e inscripcién del abogado.

v Durante la temporada de renovacién del Registro Unico de Proponentes
se atendieron por este medio aproximadamente 2.800 tramites
totalmente virtuales.

e ConstituciénSAS - Ventanilla Unica Empresarial VUE

v' Adecuacién dela plataforma para disponibilizar los servicios de Matricula
persona natural virtual y Constitucion SAS Virtual que hacen parte de la
primera fase del proyecto VUE para conectar la plataformainternadela
CCMA con el portal nacional VUE.

v El VUE Ventanilla Unica Empresarial, es un proyecto publico-privado, el
cual, através de una plataforma web se integran los tramites mercantiles,
tributarios y de seguridad social necesarios para la apertura de una
empresa, por lo tanto, cada Cadmara de Comercio debe realizar las
adecuaciones a las aplicaciones web: Matricula persona natural virtualy
Constitucién SAS Virtual, y dar cumplimiento a la directriz de la
Confederaciéon de Camaras de Comercio- Confecdmaras, para la
ejecucion de este proyecto el cual esta direccionado por la Presidencia
de larepublicayque apuntaasimplificacién de tramites.

v" Con el VUE se facilita la actividad empresarial, apoyada por la red de
Camaras de Comercio, a través de una plataforma que integra los
trdmites mercantiles, tributarios y de seguridad social necesarios parala
apertura de empresa.

v' En conversaciones realizadas con Confecdmaras y el Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo, la Cdmara de Comercio de Medellin se

incorporard ala Ventanilla Unica empresarial el 4 de diciembre de 2020

e Nuevos modelos de certificacion exigidos porlaSIC

e}
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v Desarrollo detodos los ajustes necesarios a los certificados de existencia
y representacion legal de sociedades comerciales, civilesy entidades sin
animo delucro y Entidades del Sector Solidario, asi como los certificados
de matricula de persona natural, establecimiento de comercio, agencia,
sucursal nacional, sucursal extranjera, apoderado judicial de entidades
extranjeras de derecho privado sin animo de lucro y veedurias
ciudadanas, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular
009 del 14 de septiembre de 2020 de la Superintendencia de Industriay
Comercio, en cuanto a estandarizaciény unificacion de los certificados
expedidos por las Camaras de Comercio

A la Camara de Comercio de Chocd y la Camara de Comercio de Cartagena, se les
disponibilizé estos mismos servicios, lo que les facilitd la atencién de los empresarios
de forma oportunay constante.

Servicios prestados por otras dreas de la organizacion

Al momento de decretarse la pandemia fue necesario realizar la intervencién de los
siguientes aplicativos, paraevitar la presencialidady poder ofrecer un servicio 100%
virtual:

e Creacidénde salasvirtuales en el proceso de conciliacidn parala CCMA:

v' Adecuacidn del sistema Mascinfo para permitir crear salas virtuales y
generar citas para las audiencias de conciliacidn.

e Eventos sesiones virtuales para evitar desplazamiento de los empresarios en
medio de la pandemia:

v" Se desarroll6 en el aplicativo de eventos una funcionalidad para que las
sesiones de los eventos pudieran crearse como sesiones virtuales con
salas virtuales las cuales se permiten vincular con plataformas como
teamsy youtube para que los empresarios puedan marcar la asistencia 'y
poder hacer presencia virtual en los eventos de la CCMA.

e Mejorassitio web cdmara para la accesibilidad de personas con limitaciones:
v' Se implementé en el sitio web de la cdmara una barra con funcionalidad

para que a las personas que tienen limitaciones visuales puedan
aumentar o disminuir los textos del sitio web, cambiar el contraste de la
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pagina y ademas se implementd navegabilidad acompafiados de audio
en la que el sitio web practicamente le lee al usuario los vinculos que
tiene el sitio para ayudarles en la navegabilidad.

Proceso de Reestructuracion Econdmica Simplificada- PRES:

v" Se desarrollé un nuevo mddulo en el aplicativo MASCINFO, que permite
gestionarvirtualmente las solicitudes de recuperacion empresarial de los
comerciantes, y este modulo funcionard como lo hace actualmente el
modulo de conciliacién, iniciando desde el registro de la solicitud de
recuperacion empresarial por parte del cliente, y el seguimiento al
cumplimiento de lo acordado. En caso de no darse acuerdo el sistema
permitird llevar trazabilidad de la remision del expediente al juez
competente. El aplicativo serda multiusuario y multiempresa.

Factura electrénica
v' Desarrollo del proceso de factura electrénica paratodos los recaudos que

se realizan através de los diferentes canales de la CCMA, con el fin de dar
cumplimiento normativo ala DIAN.



