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PROTOCOLO DE PREVENCION,
PROTECCION Y ATENCION DEL ACOSO
LABORAL Y ACOSO SEXUAL EN EL
AMBITO LABORAL

OBJETIVO

Adoptar una estrategia integral de medidas que permitan prevenir, atender y
sensibilizar a los trabajadores de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia
-LA CAMARA-, en materia de acoso laboral y acoso sexual en el ambito laboral, con
el fin de propender por un ambiente laboral basado en el respeto por los derechos
humanos: a la igualdad de trato, a la no discriminacion y una vida libre de violencias,
a la dignidad, intimidad e integridad de las personas.

ALCANCE
Este protocolo tiene su ambito de aplicacion, asi:

1. Acoso laboral: Las estipulaciones sobre acoso laboral seran aplicables a
trabajadores y contratistas de LA CAMARA En cuanto a practicantes,
aprendices y pasantes: cualquier situacion anormal en el desarrollo de la
practica laboral, debe ser informada por el estudiante a la Direccién de
Gestibn Humana de la Camara y ésta reportara oportunamente a la
Institucion Educativa, cualquier amenaza o vulneracion a los derechos del
practicante.

2. Acoso sexual en el ambito laboral: Las estipulaciones sobre acoso sexual
seran aplicables a todas las victimas de acoso sexual y a personas que
cometan dichas conductas en el contexto laboral, independiente de la
naturaleza de su vinculacién.!

NORMATIVIDAD

1. Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

1 Ley 2365 de 2024 Articulo 7: Ambito de aplicacion
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2. Ley 1257 de 2008: Por la cual se dictan normas de sensibilizaciéon, prevencion
y sancién de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres, se
reforman los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se
dictan otras disposiciones.

3. Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional. Articulo 14: “MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
DE ACOSO LABORAL. Son medidas preventivas y correctivas de acoso laboral
las siguientes:

1. Medidas preventivas:

1.1 Formular una politica clara dirigida a prevenir el acoso laboral que incluya
el compromiso, por parte del empleador y de los trabajadores, de promover un
ambiente de convivencia laboral.

1.2 Elaborar cédigos o manuales de convivencia, en los que se identifiquen los
tipos de comportamiento aceptables en la empresa.

1.3 Realizar actividades de sensibilizaciébn sobre acoso laboral y sus
consecuencias, dirigidos al nivel directivo y a los trabajadores, con el fin de que
se rechacen estas practicas y se respalde la dignidad e integridad de las
personas en el trabajo. 2
1.4 Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos y
desarrollo de habilidades sociales para la concertacién y la negociacion,
dirigidas a los niveles directivos, mandos medios y a los trabajadores que
forman parte del comité de conciliacion o convivencia laboral de la empresa,
gue les permita mediar en situaciones de acoso laboral.

1.5 Realizar seguimiento y vigilancia periddica del acoso laboral utilizando
instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais, garantizando
la confidencialidad de la informacion.

1.6 Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover
relaciones sociales positivas entre los trabajadores de todos los niveles
jerarquicos de la empresa.

1.7 Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento
interno confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de
acoso laboral.

1.8 Establecer el procedimiento para formular la queja a través del cual se
puedan denunciar los hechos constitutivos de acoso laboral, garantizando la
confidencialidad y el respeto por el trabajador.
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2. Medidas correctivas:

2.1 Implementar acciones de intervencion y control especificas de factores de
riesgo psicosociales identificados como prioritarios, fomentando una cultura de
no violencia.

2.2 Promover la participacion de los trabajadores en la definicion de estrategias
de intervencion frente a los factores de riesgo que estan generando violencia
en el trabajo.

2.3 Facilitar el traslado del trabajador a otra dependencia de la empresa, cuando
el médico tratante o el Comité de Convivencia lo recomienden.

2.4 Establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo
para corregir las conductas de acoso laboral”.

Resolucion 652 de 2012 del Ministerio del Trabajo, modificada por la
Resolucién 1356 de 2012, se establecid la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas.
Resolucion 2764 de 2012: “Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General
para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan
otras disposiciones”. Articulo 1: “Objeto. La presente Resolucién tiene por
objeto adoptar como referentes técnicos minimos obligatorios, para la
identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencién de los factores
de riesgo psicosocial, los siguientes Instrumentos de evaluacion y Guias de
intervencion: (...) Protocolo de prevencién y actuacion - Acoso laboral”.

. Sentencia T-140 de 2021 de la Corte Constitucional: sobre la obligacion de
los empleadores de otorgar proteccion y prevencion de la violencia de género.
. Circular 026 de 2023 del Ministerio de Trabajo: Prevencion y atencion del
acoso laboral y sexual, violencia basada en género contra las mujeres y
personas de los sectores sociales LGBTIQ+ en el ambito laboral: “4.
Responsabilidad de los empleadores publicos y privados: ... Las entidades
publicas y las empresas privadas, a través de la dependencia responsable de
gestion humana y sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
deben desarrollar las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, con
el fin de promover un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar
relaciones sociales positivas entre las y los trabajadores de empresas e
instituciones publicas y privadas y respaldar la dignidad e integridad de las
personas en el trabajo”.

. Circular 0055 de 2024 del Ministerio de Trabajo: Prevencion, identificacion y
atencion del acoso laboral, acoso sexual y discriminacion contra las personas
de los sectores sociales LGBTIQ+ en el ambito laboral.
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9. Ley 2365 de 2024: por medio de la cual se adoptan medidas de prevencion,
proteccion y atencion del acoso sexual en el ambito laboral y en las instituciones
de educacion superior en Colombia y se dictan otras disposiciones.

ACOSO LABORAL
DEFINICION

Segun la Ley 1010 de 2006, se entiende por Acoso Laboral, toda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un trabajador por parte de un empleador,
un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar la desmotivacién en el trabajo o inducir la renuncia del
mismo.

Para efecto del presente Reglamento se entendera por acoso laboral las conductas
y diferentes modalidades, agravantes, atenuantes y excepciones que se hayan
descrito en la legislacion que reglamente, modifique o desarrolle la citada Ley 1010
de 2006 y las propias definiciones que en ella se contienen.

MODALIDADES

La Ley 1010 de 2006 describe las modalidades generales de acoso laboral, entre
otras:

1. Maltrato laboral: Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral,
la libertad fisica o sexual y de los bienes de quien se desempefie como
trabajador; toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la
integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes
participen en una relacion de trabajo o todo comportamiento tendiente a
menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una relacién de
trabajo de tipo laboral.

2. Persecucion laboral: Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o
evidente arbitrariedad permitan inferir el propésito de inducir la renuncia del
trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y
cambios permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral.
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Discriminaciéon laboral: Todo trato diferenciado por razones de raza,
género, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o
situacion social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista
laboral.

Entorpecimiento laboral: Toda accion tendiente a obstaculizar el
cumplimiento de la labor o hacerla mas gravosa o retardada con perjuicio
para el trabajador. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral: la
privacion, ocultacion o inutilizacion de los insumos, documentos o
instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de informacion, el
ocultamiento de correspondencia 0 mensajes electronicos.

Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.
Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la
integridad y la seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignaciones de

funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de proteccion y
seguridad para el trabajador.

CONDUCTAS QUE LA CONSTITUYEN

De conformidad con lo sefalado en el articulo 7 de la Ley 1010 de 2006, se
presumira que hay acoso laboral si se acredita la ocurrencia repetida y publica de
cualquiera de las siguientes conductas:

1.
2.

Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias.
Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacién de
palabras soeces o con alusion a la raza, el género, el origen familiar o
nacional, la preferencia politica o el estatus social.

Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacién profesional
expresados en presencia de los compafieros de trabajo.

Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los
comparieros de trabajo.

Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del
acoso, cuya temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos
procesos disciplinarios.

La descalificacion humillante y en presencia de los compafieros de trabajo
de las propuestas u opiniones de trabajo.

Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en
publico.
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8. La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona.

9. La imposiciobn de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones
laborales, las exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el
cumplimiento de la labor encomendada y el brusco cambio del lugar de
trabajo o de la labor contratada sin ningun fundamento objetivo referente a la
necesidad técnica de la empresa.

10.La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral
contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno
laboral y la exigencia permanente de laborar en dominicales y dias festivos
sin ningun fundamento objetivo en las necesidades de la empresa, o en forma
discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados.

11.El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas empleados en
cuanto al otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicion
de deberes laborales.

12.La negativa a suministrar materiales e informacion absolutamente
indispensables para el cumplimiento de la labor.

13.La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por
enfermedad, licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las
condiciones legales, reglamentarias o convencionales para pedirlos.

14.El envio de andnimos, llamadas telefénicas y mensajes virtuales con 6
contenido injurioso, ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una situacién
de aislamiento social.

PROCEDIMIENTO

Quien se considere victima de una conducta de acoso laboral bajo alguna de las
modalidades descritas en el articulo 2 de la Ley 1010 de 2006, podra solicitar la
intervencién del Comité de Convivencia Laboral con el fin de que se supere la
situacion de acoso laboral.

El Comité de Convivencia Laboral atendera las quejas de presunto acoso laboral
con observancia a la reglamentacion legal, en especial las funciones designadas en
el articulo 6 de la Resolucion 652 de 2012, para lo cual procedera de conformidad
con lo establecido en los Reglamentos: Interno de Trabajo? y del Comité de
Convivencia Laboral de la Camaras:

2GH-POL-01 Capitulo lll — “Acoso Laboral’, articulos 60 a 63.
SCL-LIN-01, articulo 15 “Funcionamiento”
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1. Recibo de la queja: ElI Comité recibira la queja por cualquiera de los
siguientes medios, la cual debera acompafarse con las pruebas que se pretenda
hacer valer:

- Por escrito en forma fisica o a través del correo electrénico del Secretario(a) del
Comite.

- A través de la linea ética establecida por la Camara.

- Por cualquier otro mecanismo que sea desarrollado por parte de la Camara o de
los miembros del Comité, en ejercicio de su funcién de solucion de situaciones de
presunto acoso laboral.

Paragrafo 1: Cuando se conozca de manera verbal una situacién de presunto
acoso laboral, el Secretario(a) o quien reciba la informacién, suministrara el formato
correspondiente para que se remita la queja de manera escrita por el conducto aqui
sefalado.

Paragrafo 2: Cuando el Secretario(a) reciba una situacién anénima, debe revisar si
esta determina una persona o grupo sobre el cual se manifiesta el exponente, unos
hechos o situaciones y un responsable.

2. Comunicacion de la queja al Presidente(a):

Una vez recibida la queja, el Secretario(a) la pondra en conocimiento del
Presidente(a), para que entre los dos decidan el mecanismo para abordar la queja
en el Comité y verificar que la informacion sea la necesaria para iniciar el tramite de
la queja o si requiere complementarse, caso en el cual se requerira al colaborador
para que realice la gestion.

Paragrafo: En todo el proceso se debe respetar fielmente la confidencialidad.

3. Citacion al Comité y socializacion de las quejas realizadas por los
colaboradores:

El Secretario(a) citara al Comité para la socializacién de las quejas presentadas.
Para las citaciones se deberan tener en cuenta los términos establecidos en el
presente reglamento. En la reunién, el Secretario(a) socializara las quejas omitiendo
determinar nombres o cargos de las partes, de manera resumida y segun la
estrategia acordada con el Presidente(a).

Paragrafo: El Secretario(a) también socializara con el Comité las situaciones
andénimas, para evaluar si existen acciones como campafias u otros mecanismos
gue puedan proponerse para conjurar la situacion manifestada, sin que se haya
radicado en si como una queja. Se informara al exponente sobre esas acciones,
invitandolo a que si lo considera pertinente lo radique cumpliendo el procedimiento
establecido.

4. Designacion de comision para tramitar el caso:

Esta comision estara integrada por minimo dos (2) miembros del Comité, quienes
se encargaran de valorar las pruebas, ampliar informacion de ser necesario,
proponer alternativas de investigacion si se requiere y escuchar a las partes.

La Comisidon no puede estar integrada por personas con algun impedimento,
inhabilidad o recusacién de conformidad con el articulo 5 del presente reglamento.
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Paragrafo: El Presidente(a) y el Secretario(a) del Comité, dadas las
consideraciones, las excepciones y necesidades del caso, postularan a las
personas para hacer parte de la comision.

Cuando se requiera tomar una decision respecto de la comisién, la misma se tomara
por mayoria de votos de los presentes con derecho a voto.

5. Entrevistas con las partes involucradas:

5.1. Citacion a la parte denunciante: La comision citar4 en primera instancia a
quien formule la queja, con el fin de determinar si la conducta cumple con los
criterios descritos en la ley (conducta persistente y demostrable, encaminada a
infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia de este) y que se aclaren,
verifiqguen o amplien los hechos. De la reunién realizada se suscribira un acta.
Paragrafo: Cuando de esta entrevista se logre determinar de manera concluyente
gue la conducta no contiene los elementos descritos en la Ley 1010 de 2006, la
comision elaborard un informe con las conclusiones, definiendo las circunstancias
gue de acuerdo con la ley no se cumplieron. Este informe se socializara con el
Comité y si este estd de acuerdo, se le notificard a la parte denunciante dicho
informe, dando asi por agotada la intervencion del Comité y posibilitando el envio
de copia al area o a la entidad responsable de atender el asunto, segun su
competencia.

Cuando se cierre el caso al hacer la primera entrevista con el denunciante, no
debera existir ninguna duda, de lo contrario se preferira citar a la otra parte.

5.2. Citacién a la parte denunciada: Si de la primera entrevista se concluye que
existe un presunto acoso laboral, la comisién citara a la parte denunciada. De la
reunion realizada se suscribira un acta.

Paragrafo: Cuando de esta entrevista se logre determinar de manera concluyente
que la conducta no contiene los elementos descritos en la Ley 1010 de 2006, la
comision elaborara un informe con las conclusiones, definiendo las circunstancias
que de acuerdo con la ley no se cumplieron. Este informe se socializar4 con el
Comité y si este estd de acuerdo, se le notificara a la parte denunciante dicho
informe, dando asi por agotada la intervencién del Comité y posibilitando el envio
de copia al area o a la entidad responsable de atender el asunto, segun su
competencia.

5.3. Citacion alas partes: Si de las dos entrevistas se concluye que existe presunto
acoso laboral, la comisién citara a las partes de manera individual o conjunta para
presentarles las conclusiones del proceso, la cual debera ser la formula de arreglo
propuesta por las partes.

Cuando exista acuerdo entre las partes, se suscribira un acta de acuerdo.
Paragrafo: Posterior a cualquiera de las citaciones individuales, la comision podra
llamar a testigos con el fin de determinar los elementos constitutivos de la conducta
denunciada.
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6. Realizacion del informe:
La comision elaborara un informe con los puntos mas relevantes del acuerdo o del
no acuerdo entre las partes.

7. Seguimiento:

La comision hara seguimiento a cada uno de los compromisos realizados por las
partes involucradas en los casos de presunto acoso laboral. El Comité determinara
la periodicidad.

8. Entrega del informe:

El Comité enviara a la Direccion de Gestion Humana y Servicios Administrativos o
quien haga sus veces, en representacion de la alta direccién, un informe en aquellos
casos en los cuales las partes involucradas en un posible caso de presunto acoso
laboral no hayan dado cumplimiento al plan de mejora establecido.

9. No acuerdo:

Finalizada la actuacion del Comité sin que sea resuelta la diferencia, el colaborador
podra presentar la queja ante el Inspector del Trabajo o el juez competente de su
domicilio. Esto sin perjuicio de que el colaborador pueda acudir directamente a la
autoridad que considere pertinente y en el momento en el que decida.

MEDIDAS DE PREVENCION

La Camara establece los siguientes mecanismos de prevencion de las conductas
de acoso laboral:

1. Implementacion de actividades de formacion orientadas a promover el buen
ambiente laboral.

2. Promover estrategias de comunicacion que incluyan informacién sobre los
mecanismos que la Camara ha establecido para reportar situaciones de
acoso laboral, asi como de las instancias donde los trabajadores pueden
buscar ayuda.

3. La conformaciéon del Comité de Convivencia Laboral, como medida
preventiva de acoso laboral, que contribuye a proteger a los trabajadores
contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo
y sus funciones estan reglamentadas en el Reglamento de Convivencia
Laboral a la luz del art 6 de la Resolucién 652 de 2012.

4. Sensibilizacion y capacitacion especializada para las personas que cumplen
las funciones en el Comité de Convivencia Laboral, que les permita identificar
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las situaciones diferenciadas que pueden vivir las mujeres y personas de los
sectores sociales LGBTIQ+ en el marco de situaciones de violencias y acoso
laboral.4

MEDIDAS CORRECTIVAS

Cuando el acoso laboral estuviere debidamente acreditado, la Camara aplicara el
tratamiento sancionatorio establecido en el articulo 10 de la Ley 1010 de 2006, o la
norma que lo modifique, derogue o sustituya.

Asi mismo, la Cadmara otorgard las garantias establecidas en el articulo 11 de la Ley
1010 de 2016, a fin de evitar actitudes retaliatorias y/o actos de represalia que
puedan tomarse en contra de quienes formulen las peticiones, quejas o denuncias
de acoso laboral, o incluso para aquellos que sirvan de testigo en estos
procedimientos.

4 Ley 2365 de 2024
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ACOSO SEXUAL EN EL AMBITO
LABORAL

DEFINICION

Se define como acoso sexual: “Todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio,
de caracter o connotacion sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por
relaciones de poder de orden vertical u horizontal, mediadas por la edad, el sexo, el
género, orientacién e identidad sexual, la posicién laboral, social, 0 econémica, que
se dé una o varias veces en contra de otra persona en el contexto laboral®

Entendemos el acoso sexual en el contexto laboral como aquellas préacticas y
comportamientos no consentidos e inaceptables de naturaleza sexual. Pueden ser
acciones: fisicas, verbales, no verbales o graficos que atentan contra la dignidad de
una persona, generen ofensa, humillacién y/o intimidacién (dafio fisico, psicolégico
o sexual), en especial, cuando la persona afectada tiene motivos suficientes para
creer que su negativa le podria causar problemas en relacion con su trabajo, su
contratacion o ascenso, 0 se crea un ambiente de trabajo hostil. Pueden ser
conductas que se manifiesten una sola vez o de manera repetida.

MODALIDADES Y CONDUCTAS

Las modalidades y conductas que constituyen acoso sexual laboral en la Camara
son:

1. Acoso sexual laboral verbal: Comentarios ofensivos e insinuantes que
provoguen en la persona un malestar de incomodidad. Las conductas
asociadas a esta modalidad son: Comentarios inapropiados o insinuaciones
sobre la apariencia fisica, la sexualidad o el cuerpo de una persona, piropos o
comentarios no deseados o0 preguntas incobmodas sobre su vida sexual o
amorosa.

2. Acoso sexual laboral no verbal: Gestos o acciones de contenido sexual
ofensivo, divulgado ante el publico sin consentimiento por parte de la persona.
Las conductas asociadas a esta modalidad son: Miradas o gestos sugestivos
gue incomoden, exhibicidn sin consentimiento de material pornografico: videos,

5 Ley 2365 de 2024 Articulo 2 Definicion de acoso sexual
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imagenes y otras comunicaciones de caracter ofensivo; invitaciones o
propuestas sexuales, cartas, llamadas telefénicas o0 mensajes de naturaleza
sexual no deseadas, realizadas por cualquier medio.

3. Acoso sexual laboral fisico: Aquellas manifestaciones fisicas como caricias,
besos, mensajes con un contenido sexual, intimidaciones dentro y fuera del
establecimiento donde se presentan las labores. Las conductas asociadas a
esta modalidad son: Contacto fisico excesivo, caricias no pedidas o no
consentidas, tocamientos constantes o indeseados, acercamiento fisico
innecesario con connotaciones sexuales.

4. Acoso sexual laboral de otro tipo: Obligar a las personas a desempefiar sus
funciones o cumplir sus obligaciones fuera de los horarios normales con alguna
finalidad sexual, inventiva o represiva de comportamientos. Las conductas
asociadas a esta modalidad son: Solicitud reiterada de citas o encuentros fuera
del horario laboral; demanda de comportamientos sexuales, acompafada o no
de propuestas de recompensas 0 bajo coaccion o amenazas (explicitas o
implicitas); asignacion de actividades que no competen a sus funciones u otras
medidas disciplinarias al rechazar las proposiciones sexuales.

12
CONTEXTO LABORAL

Se entenderd que hacen parte del contexto laboral, independientemente de la
naturaleza de la vinculacion, las interacciones que tengan los trabajadores, agentes,
empleadores, contratistas de prestacion de servicios, pasantes, practicantes y
demas personas que participen en el contexto laboral. Se presumira que la conducta
fue cometida en el contexto laboral cuando se realice en:

a. El lugar de trabajo: Desarrollado en espacios publicos y privados, fisicos y
digitales, incluyendo las modalidades trabajo en casa, trabajo remoto y
teletrabajo.

b. Los lugares destinados a alimentacion, descanso y aseo.

c. Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion,
con fines laborales.

d. Mediante comunicaciones laborales: Incluyendo las digitales y otras
tecnologias.

e. En los trayectos al trabajo: Entre el hogar y el lugar de trabajo, si el acoso
es por alguien del entorno laboral.
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f. En el alojamiento proporcionado por la Camara o el empleador: Cuando el
acoso es cometido por alguien del contexto laboral.

DERECHOS Y OBLIGACIONES

1. Derechos de las victimas: “Las victimas de acoso sexual tienen derecho a la
verdad, a ser tratadas con dignidad, a la intimidad, confidencialidad, libertad
de expresion, atencién integral en salud, el acceso efectivo a la justicia, la
reparacion, la no repeticion, la no revictimizacion, la no violencia institucional,
a la proteccion frente a eventuales retaliaciones, a la no confrontacién con su
agresor, entre otros, acorde al marco constitucional, legal y jurisprudencial
colombiano’™®

2. Derechos de las personas investigadas: “Las personas investigadas por
presunto acoso sexual tendran derecho al debido proceso, a la presuncion
de inocencia, a la imparcialidad de las autoridades competentes, a la
informacion, a conocer los hechos de la queja o denuncia en un término
procesal establecido, entre otros, acorde al marco constitucional, legal y
jurisprudencial colombiano’

ENFOQUE DIFERENCIALS®

El enfoque diferencial obedece a la necesidad de reconocer y tener en cuenta la
identidad, la diversidad y las diferencias individuales y de colectivos como titulares
de derechos, con el fin de adoptar medidas que hagan real y efectiva la igualdad de
personas que han sido histéricamente discriminadas y de especial proteccion
constitucional.

Es por ello que se aplicara un enfoque diferencial en todos los casos, con miras a
garantizar el goce efectivo de derechos, en especial el derecho a la igualdad y no
discriminacion y restablecer o restituir estos derechos cuando estos han sido
vulnerados, traducido especialmente mediante las siguientes acciones:

1. Se garantizard a las mujeres y las personas LGBTIQ+ una esfera de
privacidad, lo que conlleva, entre otros aspectos, ser tratadas con reserva de
identidad cuando es victima de violencia. Para ello, durante las fases de

6 Ley 2365 de 2024 Articulo 5
7 fdem Articulo 6
8 Circular 055 de 2024, numeral 8
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atencion puede acudirse al empleo de seuddnimos, la prohibicién de la
captura y transmision de imagenes, la realizacién de actuaciones a puerta
cerrada, entre otros.

2. Se dispondra de canales seguros y confidenciales en los que las mujeres y
las personas LGBTIQ+ puedan denunciar casos de acoso sexual en el
contexto laboral, sin que corran riesgos como, por ejemplo, que se exponga
algun tipo de informacion privada.

3. No suponer o dar por hecho cual es la orientacion sexual o identidad de
género de una persona, en la atencion de un caso de presunto acoso sexual
en el contexto laboral. Siempre se preguntara cémo se identifica o reconoce
una persona y respetar su respuesta.

4. Cuando se recolecte informacion relacionada con la orientacion sexual y la
identidad de género, se debe incluir la posibilidad de no responder a la
pregunta. Nadie esta obligado a divulgar informacioén que esta protegida por
su derecho a la intimidad.

5. La persona con identidad de género y/u orientacién sexual diversa debe ser
nombrada segun ella lo desee y no conforme al sexo 0 nombre que aparece 14
en el documento de identificacion. Por tal motivo, se reconocera, ademas del
nombre contenido en el documento de identificacion, el nombre identitario de
las personas en las actas y documentos generados, asi: Se usara el nombre
y género identitario en el documento y se identificara legalmente a la persona
en el pie de pagina.

MEDIDAS DE PREVENCION Y CORRECCION

1. Divulgacién del protocolo: Este protocolo se divulgara a través de distintos
canales de comunicacion institucional, con el fin de que todas las personas
relacionadas con la Cdmara lo conozcan y sepan cOmo actuar ante posibles
casos de acoso sexual laboral.

2. Socializacion con lideres y directivos: Se hara énfasis en la socializacion del
protocolo a todos los lideres y directivos de la Camara.

3. Plan de acciones pedagdgicas y de comunicacién: A través de
capacitaciones y formacion a los trabajadores, sobre las conductas del acoso
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laboral y acoso sexual laboral, las consecuencias y los procedimientos de
actuacion del presente protocolo.

4. Difusion de los canales de contacto: Para denunciar cualquier caso de acoso
sexual laboral y activar la respectiva ruta de atencion.

5. Camparfa inmediata de accion colectiva: Orientada a la transformacion del
ambiente laboral en un espacio de igualdad y libre de violencias, ante la
ocurrencia de actos de presunto acoso sexual en el contexto laboral, sin
importar el tipo de vinculacion.®

MEDIDAS DE PROTECCION

La Camara en ningun caso exigird que se debe acreditar algun tipo de relacion
laboral o contractual entre la victima y la persona que cometa acoso sexual en el
contexto laboral, como requisito para avocar la competencia para investigar y dar
cumplimiento a las disposiciones de la Ley vigente y el presente protocolo.®

Asimismo, evaluara e implementar las posibles medidas de proteccion a la persona 15
gue considere haber sido victima de acoso sexual y a los terceros que conozcan del
hecho de acoso sexual, las cuales consisten en realizar los ajustes necesarios para
garantizarles:

1. Un trato libre de estereotipos de género, orientacién sexual o identidad de
género.

2. Que puedan acudir a las Administradoras de Riesgos Laborales para recibir
atencion emocional y psicolégica.

3. El traslado del area de trabajo y/o realizar teletrabajo si existen condiciones
de riesgo para la victima.

4. Lano realizaciéon de labores o desarrollo del objeto contractual, que impliquen
interaccion alguna con la persona investigada.

5. Laterminacion del contrato de trabajo, o la vinculacién contractual existente,
por voluntad del trabajador o contratista, si asi lo manifiesta de forma
expresa, sin que opere ninguna sancién por concepto de preaviso.

6. La confidencialidad de la victima y su derecho a la no confrontacion.

7. La continuidad en el contexto laboral, de la victima denunciante de acoso
sexual y de quienes sirvan como testigos por estos hechos ante la autoridad

® [dem Articulo 16
10 fdem Articulo 7 primer inciso
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administrativa o judicial competente que adelante el tramite de la queja o
denuncia.

Las medidas de los numerales 3 a 5 se adoptaran por LA CAMARA, por solicitud de
la victima, en un término no superior a cinco (5) dias habiles.1?

LA CAMARA garantizara los derechos de las victimas y por ello:

e Se abstendra de realizar actos de censura que desconozcan la garantia de
las victimas de visibilizar publicamente los actos de acoso sexual.

¢ No ejecutara actos de revictimizacion.

e Prevendra cualquier tipo de represalia, tratamiento adverso o efecto negativo
contra las personas que denuncian.

e Hara uso de los estandares de proteccion para las victimas de violencia,
garantizando la restitucion de sus derechos a través de las medidas de
proteccion, atencion y garantias de no repeticion durante todas las
actuaciones relacionadas con la prevencion, atencién y sancién del acoso
sexual y/o discriminacion, privilegiando la seguridad y la integridad de la
victima.

RUTA DE ATENCION
1. Conocimiento del caso:

Cualquier persona que considere haber sido victima de acoso sexual o que tenga
conocimiento del presunto acoso sexual en el contexto laboral, podra poner en
conocimiento el hecho a la Cadmara o acudir directamente a las autoridades.

Las denuncias por violencia sexual indistintamente del lugar donde ocurran o por
quien las sufra o cometa, son susceptibles de procedimiento penal de investigacion
y judicializacion por parte de la Fiscalia General de la Nacion, quien es la encargada
frente al procedimiento de este tipo de delitos, y en ningln caso sera requisito para
la interposicion de la denuncia penal, el tramite de la queja ante LA CAMARA como
empleadora o contratista.'?

En caso de querer poner en conocimiento a la Camara, la persona que considere
haber sido victima de acoso sexual o que conozca del presunto hecho podra

11 jdem Articulo 13
12 jdem Articulo 15, paragrafo
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formular su acusacién o queja ante el/la Secretario/a del Comité de Convivencia
Laboral o el/la Directora/a de Gestibn Humana, de forma verbal o escrita, por los
siguientes medios: Presencial, correo electronico o llamada telefonica.

En su queja, la persona que se considere victima de acoso sexual o que tenga
conocimiento del presunto acoso sexual en el contexto laboral, deberé describir las
conductas de las que fue o esta siendo objeto o0 que conozca que fueron o estan
siendo llevadas a cabo, indicar la identidad de la persona denunciada, cargo o
actividad que desempefia y las situaciones de tiempo, modo y lugar en que
ocurrieron los hechos, con el detalle de los elementos probatorios. En caso de que
estos no se presenten, se desestimara la denuncia y se procedera a su archivo
institucional, pero se brindara el acompafiamiento psicosocial y juridico establecido.

La persona encargada de escuchar o recibir la queja debera tener en cuenta que
debe privilegiar la seguridad y la confidencialidad de la persona denunciante; por lo
tanto, el documento debera ser tratado de manera reservada en un archivo sin que
sea visible el nombre de la persona afectada ni el del presunto agresor, acorde a
los lineamientos para el tratamiento de datos sensibles.

En caso de que la denuncia sea verbal, debe documentar el hecho mediante un
escrito, permitiendo que la persona denunciante haga un relato amplio y espontaneo
de lo ocurrido.

Quien haya recibido la queja, debera solicitar la autorizacion a la persona
denunciante para adoptar las medidas pertinentes para la atencion del caso e
informara a la victima su facultad de acudir ante la Fiscalia General de la Nacién y
si la victima lo solicita, LA CAMARA remitird de manera inmediata la queja y
denuncia a la autoridad competente.3

2. Atencidén inicial:

Atencion en salud: En caso de que las circunstancias lo ameriten, se orientara a
la persona denunciante para solicitar asistencia médica de acuerdo con lo
establecido por su EPS. Estas atenciones son urgentes y gratuitas, es decir, estan
exentas de copagos y cuotas moderadoras.

Atencidn psicosocial: Se brindara de manera inmediata, en cuanto se conozca el
caso y se mantendra durante el tiempo que la persona denunciante lo requiera.

13 fdem Articulo 11 numeral 4
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Orientacion juridica: Se brindara orientacion a la persona denunciante, de la ruta
para realizar la respectiva denuncia ante las autoridades competentes: Comisarias
de Familia, Fiscalia General de la Nacién, Juzgados Civiles, Municipales y
Promiscuos Municipales y los Jueces de Control de Garantias.

Todas las victimas de violencia sexual tienen derecho a una atencion integral y al
restablecimiento de derechos, para lo cual tienen competencia: Comisarias de
Familia, Defensorias de Familia, entidades de salud (IPS, EPS), Fiscalia General
de la Nacién y Centro de Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual — CAIVAS:

A nivel nacional:

« Linea Nacional de orientacion a mujeres: 155.

« Centros de Atencion a Victimas de Abuso Sexual — CAIVAS.
e Unidades de Reaccion Inmediata — URI.

« Oficina de Asignaciones de la Policia Nacional.

En Medellin:

e Linea en Medellin: 123 - médulo mujer.

o Centro de Atencién a Victimas de Abuso Sexual CAIVAS / Carrera 44 N° 31 -
56 (Detras de Almacentro).

o Sala de Denuncias de la Fiscalia / Carrera 64C N° 67 - 300 (Diagonal a la
glorieta Punto Cero).

e Unidad de Reaccién Inmediata de la Fiscalia / Carrera 64C N° 67 — 300.

3. Intervencién en casos de acoso sexual laboral:

Medidas de proteccidén inmediata: Se realizaran los ajustes que sean necesarios
con el fin de evitar el contacto permanente entre la victima o la persona denunciante
y el presunto agresor, tales como: El cambio de horarios de trabajo y la modificacion
de los espacios fisicos y virtuales, entre otras, mientras se realiza la investigacion
correspondiente.

Procedimiento:. El acoso sexual es una conducta no querellable y no conciliable,
por lo que, en todo caso, no se podra conciliar sobre el tema.

Las etapas 1y 2 de esta ruta de atencion, constituyen la investigaciéon preliminar del
caso, y su durante esta se identifica que la conducta puede configurar acoso sexual
laboral, se procedera de la siguiente manera:

1. En el caso de que el presunto acosador sea un trabajador de LA CAMARA: A
toda queja se le dara el tratamiento de proceso disciplinario y se gestionara de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo Una vez
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recibida, se dara apertura formal al proceso disciplinario y se le notificara al
presunto agresor en un plazo maximo de dos (2) dias hébiles sobre la queja en
Su contra y sobre sus derechos a la presuncion de inocencia y al debido proceso
disciplinario.

En la investigacion disciplinaria se debera contar con el derecho de la persona
afectada a no ser confrontada con el presunto agresor.'* En este caso se haran
sesiones individuales con cada una de las partes.

En los casos en los que el presunto acosador sea el superior jerarquico, la queja
debera presentarse ante la inspeccion de trabajo, la cual sera la encargada de
realizar seguimiento a la queja y de encontrar méritos compulsara copias a la
autoridad competente.!®

2. En el caso que el presunto agresor sea practicante, aprendiz y/o pasante, la
Direccién de Gestion Humana y Servicios Administrativos vinculara a la entidad
educativa a que esté adscrito y en el caso que el presunto agresor sea
contratista o proveedor, activard a la Direccion Juridica, a la Jefatura de
Abastecimiento y al Supervisor del contrato para gestionar el relacionamiento
con la empresa o entidad implicada. 19

En ambos casos, se dara apertura formal a la investigacion, se le notificara al
presunto agresor en un plazo maximo de dos (2) dias habiles sobre la queja en
su contra y sobre sus derechos a la presuncion de inocencia y al debido proceso
y se adelantard la investigacion evitando en todo caso, la confrontacién entre
victima o persona denunciante y el presunto agresor, mediante la realizacion de
sesiones individuales con cada una de las partes.

SEGUIMIENTO

Las acciones de seguimiento estaran a cargo de la Direccion de Gestion Humana y
Servicios Administrativos estaran orientadas a brindar asesoria y acompafamiento
a la persona que realiza la denuncia, con el fin de verificar que haya logrado acceder
a las atenciones previstas en salud, acompafiamiento psicologico y administracion
de justicia, ademas de su participacion dentro del proceso disciplinario que adelante
la Camara.

14 Ley 1257 de 2008, articulo 8.
15| ey 2365 de 2024, Articulo 10 paragrafo 3
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Se hara seguimiento de forma periodica de los casos que se tengan, con el fin de
verificar que se haya brindado la asesoria y acompafiamientos necesarios hasta el
cierre del caso.

LA CAMARA publicara semestralmente el nimero de quejas tramitadas y sanciones
impuestas, a través de distintos canales de comunicacién institucional. Estas quejas
y sanciones deberan ser remitidas al Sistema Integrado de Informacién de
Violencias de Género (SIVIGE) dentro de los ultimos diez (10) dias del respectivo
semestre. Dicha publicacion serd anonimizada, para salvaguardar la intimidad,
confidencialidad y debido proceso de las partes.
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