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Resultados de la Gestion de la CAmara de Comercio de Medellin para
Antioquia 2022

Las Cadmaras de comercio en Colombia son entidades privadas que cumple funciones
publicas designadas por el gobierno nacional a través de la administracién de los registros
delegados. El sistema Cameral estd compuesto por 57 Camaras que juega un papel clave
como aliado del crecimiento empresarial en el pais ejerciendo funciones como:

e Ser Agencias de desarrollo regional

e Promueven la libertad de empresa

e Sirven de drgano consultivo a los gobiernos

e Dinamizan la formalizacidn, el fortalecimiento y la innovaciéon empresarial.

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, tiene dentro de su jurisdiccién 69
municipio del departamento de Antioquia para los cuales atiende las necesidades de los
empresarios en temas como: gestion de los registros publicos, dinamizacion de la
formalizacion de las empresas y disponibilizacion de una oferta de servicios para el
fortalecimiento y el desarrollo de las empresas.

1. Estrategia y analisis

Estrategia general de la Organizacion:

Planeacién estratégica 2021 - 202

Mision

Somos una organizacion generadora de un
contexto de confianza para hacer negocios y
desarrollar la sociedad en su conjunto,
promotora de la institucionalidad, la
construccion de democracia y
la formalizacion como fuentes
de competitividad. Basamos nuestro actuar en
los principios de la libre empresa.
Estructuramos  servicios y  programas
en articulacion con diferentes actores para
la creacion y fortalecimiento empresarial, y
para el desarrollo social, civico y cultural de la
region.

Marco estratégico

Trabajamos para que las empresas e
Instituciones sociales y culturales crezcan.
Para ello, la Camara lidera programas que
buscan incidir en el desarrollo de las
empresas e instituciones y el entorno para
los negocios en Medellin y en las
subregiones de Antioquia. Apoyados en la
capacidad de gestién e interaccion con
multiples actores promovemos y lideramos
iniciativas en la regién que contribuyen a la
competitividad, a la gestion civica, social y al
fomento de la cultura.
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El marco estratégico de la vigencia 2021-2025 define como propdsito superior:
“Trabajamos para que las empresas, entidades sociales y culturales de la region,
crezcan”. Ademas, establece los siguientes énfasis estratégicos:

Planeacion estratégi(ra 2021 - 202,

Enfasis estratégicos

Contribuir con las condiciones de entomo\
para e desarrollo empresarial,
civico, social y cultural. )

~
Desarrollar plataformas para la

integracion de servicios que

Profundizar en la modernizacion del

permitan recomponer y potenciar el

portafolio en todas sus categorias. Y, i ] o
Reglstro integrado al mundo digital, la
simplificacion de trdmites y el reajuste

Convertir a la Cdmara en una gradual de tarifas.

/

2

organizacion digital.

Potenciar las inversiones

productivas.

o

Para impulsar la estrategia, se estructurd e implemento una nueva arquitectura empresarial
moderna y dindmica.

Estructura Organizacional CCMA

Soporte (Back) Operacién (Middle) Relacién con
clientes (Front)
Direccion de Direccién de Direccion de
Direccion Juridica Relaciones Publicas T:::z:i’:é‘:‘e Competitividad Senr'l)cllr::cizgnigt?ales Servicios
y Entorno (incluye Clusters) 8! Empresariales
Dlregcién de Direccion de Dirsccidde Direccion de
. 525 Desarrollo
Corporativo £L000fd Empresarlal
Direccion de Difecciaride Direccion de Geft.lbn
Gestion Integral de Mercadeo Humana y Servicios
Riesgos oA Administrativos
Direccién MASC Direccion Financiera
y Contable
|_hatames )
presa | samwuse

Cada uno de los énfasis estrategicos establece unos retos durante la vigencia que se describen a

continuacion:
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Retos Enfasis Estrategicos
Integracion de Servicios

Modernizacion del registro

Redes de colaboracién, plataformas y gestién de
comunidades.

Fortalecimiento de la oferta de programas para el
desarrollo de los empresarios.

Articulacién con el Gobierno, entidades vinculadas y
otras Cdmaras para la estructuracién y prestacion
de servicos.

Especializacién productiva

Apoyo al desarrollo agroempresarial

Promocion de nuevas potencialidades.

Inversiones productivas

Hacen parte de la diversificacién de los ingresos
para la organizacidn y contribuyen a la generacion
de valor para los empresarios.

Camaras 2030 mecanismo de alcance nacional para
aunar recursos y esfuerzos que permitan identificar

Maodernizacion y simplificacion del Registro.
Ajustes a las tarifas.

Integracion de los Servicios Registrales a nivel
nacional.

RUES

Otros Registros.

Gestion para el desarrollo
empresarial, civico, social y cultural

« Alinear estrategias con los objetivos de desarrollo

sostenible que tienen como bandera la ética, la
integridad, la inclusiédn, la equidad de género, la
participacion ciudadana, entre otros, y la

corresponsabilidad con las comunidades
Promaver la cultura

Organizacion digital

y apalancar oportunidades de negocio.

* Convertir a la Camara en

una organizacion digital identidad y compartir saberes.

2. Perfil de la organizacion

La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia (CCMA) fue fundada el 28 de noviembre
de 1904.

La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia es una entidad lider en la region, con
una orientacion en servicios empresariales.

Desde la organizacion se gestan, lideran y acompafian proyectos que buscan consolidar a
Medellin y a Antioquia como la mejor plataforma para operar negocios en el pais. La entidad
registra la trayectoria econdmica de la region, lo cual la posiciona cada vez mas como
drgano consultivo para instancias publicas y privadas.

A lo largo de su gestidon, la CCMA ha orientado la actividad econdmica de la regién con
estudios de coyuntura y prospectiva que miden el pulso de Medellin y Antioquia,
investigaciones que aportan elementos de juicio a analistas de la economia y del sector
publico, asi como a empresarios e inversionistas, ademas de constituirse en una importante
fuente de informacién econdmica para los medios de comunicacidn de la ciudad y del pais.

Dentro del sistema cameral colombiano la CCMA se destaca por su liderazgo en la
administracion de los registros a su cargo, la gestion de proyectos de cooperacién local,
nacional e internacional, la implementacidn de servicios virtuales y la capacidad tecnoldgica
instalada que soporta los servicios.
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Ubicacidn de las operaciones:

La CCMA tiene jurisdiccion en 69 municipios de Antioquia, los cuales estdn agrupados en 5
centros de desarrollo empresarial regionales. Tiene una sede principal que esta ubicada en
el centro de la ciudad y una sede para la prestacidn de servicios empresariales ubicada en
la zona del Poblado, este es un edificio moderno construido con condiciones de proteccién
al medio ambiente.

e Centros de desarrollo empresarial regionales

BAJO CAUCA
CAUCASIA

Centros
empresariales
en las regiones

\24

Sedes en Medellin
JCentro
YEl Pablado

SUROESTE
CIUDAD BOLIVAR

La CCMA hace presencia a través de sus centros regionales en los siguientes municipios:

» Centro empresarial Aburra norte, ubicado al norte del Valle de Aburra, en Antioquia
Atiende 5 municipios: Bello, Barbosa, Copacabana, Girardota y Santo Domingo.

» Centro Empresarial Norte, ubicado en Yarumal, al norte del Departamento de
Antioquia
Atiende 17 municipios: Angostura, Belmira, Bricefio, Carolina, Campamento, Don Matias,
Entrerrios, Gdmez Plata, Guadalupe, Ituango, San Andrés de Cuerquia, San José de la
Montafa, San Pedro de los Milagros, Santa Rosa de Osos, Toledo, Valdivia y Yarumal.

» Centro Empresarial Occidente, Ubicado en Santa Fe de Antioquia, en el Occidente
de Antioquia
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Atiende 20 municipios: Anzd, Abriaqui, Armenia, Buriticd, Caflasgordas, Ebéjico, Frontino,
Giraldo, Heliconia, Liborina, Murindd, Olaya, Peque, Sabanalarga, San Jerénimo, Santa Fe
de Antioquia, Sopetrdn, Vigia del Fuerte, Uramita y Caicedo.

» Centro Empresarial Suroeste, ubicado en Ciudad Bolivar, en el suroeste de
Antioquia
Atiende 23 municipios: Angeldpolis, Amag3, Titiribi, Fredonia, Venecia, Monte Bello, Santa
Barbara, La Pintada, Valparaiso, Caramanta, Tamesis, Jericd, Pueblorrico, Tarso, Jardin,
Andes, Betania, Hispania, Ciudad Bolivar, Salgar, Concordia, Betulia, Urrao.

» Centro Empresarial Bajo Cauca, Ubicado en Caucasia en la region del Bajo Cauca de

Antioquia
Atiende 3 municipios: Caceres, Caucasia, Taraza.

3. Materialidad y cobertura

3.1 Analisis de materialidad

Este andlisis de materialidad pretende establecer los temas o asuntos de mayor importancia
y relevancia para los publicos principales de la Entidad. Se logra a través de encuestas
realizadas a los publicos de interés, en las cuales ellos seleccionan los aspectos prioritarios

Los asuntos de materialidad clasificados segin orden de mayor a menor relevancia para los
publicos encuestados fueron:

e Cumplimiento de la Ley (ambiente normativo)
e Respeto Derechos humanos

o Etica e Integridad

e Capacidad de articulacion y liderazgo

e Seguridad y eficiencia Operacional

e Impacto positivo en comunidades y empresarios
e Desarrollo nuevos productos / Servicios

e Satisfacciodn de los clientes

e Ambiente legislativo y normativo

e Atraccidon y retencién del talento

e Gobierno Corporativo

e Saludy Seguridad en el trabajo

e Gestidn de la Innovacidn y el conocimiento

e Buenas Practicas Laborales
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e Gestidn de riesgos
e Cultura organizacional

3.2 Aspectos prioritarios de la matriz de materialidad

e Aspectos Econdmicos
o Capacidad de articulacién y liderazgo
o Impacto positivo en comunidades y empresarios
o Desarrollo nuevos productos / Servicios
o Gestidn de la Innovacién y el conocimiento
e Clientes
o Satisfaccion de los clientes
e Colaboradores
o Respeto Derechos humanos
o Atraccion y retencién del talento
o Saludy Seguridad en el trabajo
o Cultura organizacional
e Gestidn de los impactos de la operacion
o Consumo de energia
o Consumo de agua
o Manejo de residuos
o Cultura ambiental
o Gestién de proveedores
e Gobierno corporativo
o Cumplimiento de la Ley (ambiente normativo)
o Etica e Integridad
o Ambiente legislativo y normativo
e Riesgos
o Gestidén de riesgos y Seguridad y eficiencia Operacional

4. Participacion de los grupos de interés

Grupos de interés

Los grupos de interés son el conjunto de actores relevantes para la organizacion que se
clasifican en: empleados, empresas, organizaciones e instituciones publicas y privadas con
quienes la Camara construye y comparte intereses comunes; son seleccionadas con
criterios de transparencia y legitimidad, y tienen capacidad de impactar significativamente
las empresa e instituciones que trabajan con la Entidad.
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La Camara trabaja para la proyeccion de sus grupos de interés y los tiene en cuenta en su
modelo de gestion al implementar acciones que contribuyen a su promocién y crecimiento.
A su vez promueve acciones de relacionamiento respetuosas con ellos y crea canales de
comunicacion donde les brinda informacién pertinente que les sirva para su desarrollo

sostenible.

La CCMA tiene relaciones responsables con 19 grupos de interés:

Stakeholders
claves

Junta Directiva
Colaboradores

Afiliados

Clientes (empresarios)
. Emprendedoresy no

formalizados.

Gobierno Nacional y

Legisladores

Priorizacion

Stakeholders
influyentes

1. Entesde control

2. Lideres de opinion

3. Mediosde
comunicacion

' lmpomnm

Gobiernos departamentaly loc 4|

yCuemosCo!eg!ados {Concejoy
mblea)

n »wN

grupos de interés

Por su grado de
influenciaen el logro de
los objetivos
organizacionales

ha definido para cada uno de ellos una promesa de valor que determina

relacionamiento con la entidad.

Ssu

GRUPOS DE INTERES CLAVE

JUNTA DIRECTIVA

01

PROMESA DE VALOR

Cumplimiento de la MEGA en términos de
rentabilidad e impacto.

02

Un buen entorno laboral y compromiso con el

COLABORADORES desarrollo de las personas.
03 AFILIADOS La Cémurf: de Comercio pr:estu servicios
preferenciales para sus aofiliados
CLIENTES Servicios utiles y pertinentes para la

04

actividad empresarial

EMPRENDEDORES Y NO
FORMALIZADOS

05

La Camara ofrece orientacién y facilita los tramites
para hacer que los negocios sean formales.

GOBIERNO,
LEGISLADORES Y
CUERPOS COLEGIADOS

06

La Camara de Comercio apoya en la gestion de
los gobiernos en temas de

desarrollo empresarial y facilita el didlogo con la
comunidad empresarial
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GRUPOS DE INTERES INFLUYENTES

MEDIOS DE
COMUNICACION

PROMESA DE VALOR

La Camara de Comercio brinda informacién,
especializada, oportuna y

relevante sobre temas econémicos y de gestion
empresarial.

08

LIDERES DE OPINION

La Cadmara de Comercio cuenta con capacidad
de gestién y articulacion de iniciativas y
proyectos de impacto regional

09

ENTES DE CONTROL

Cumplimiento de la normatividad y
disposiciones que regulan la gestion de la
Cdamara, enfocadas a garantizar su eficiencia en
la administracién de los recursos y en el
cumplimiento de las funciones delegadas

10

GRUPOS DE INTERES IMPORTANTES

ENTIDADES ALIADAS

PROMESA DE VALOR

La Camara de Comercio cuenta con capacidad
integradora y de ejecucion en funcién de iniciativas
empresariales y de competitividad regional.

1"

PROVEEDORES

La Camara de Comercio cuenta con procesos
transparentes de seleccion y cumplimiento de los
compromisos

12

GOBIERNO,
LEGISLADORES Y
CUERPOS COLEGIADOS

La Camara de Comercio apoya en la gestion de
los gobiernos en temas de desarrollo empresarial
y facilita el didlogo con la comunidad empresarial.

13

RED DE CAMARAS
DE COMERCIO

La Camara de Comercio esta comprometida
con el fortalecimiento del sistema cameral.

14

RED DE ENTIDADES
VINCULADAS

La Camara en sus roles de propietaria, accionista o
corporada actia bajo los principios de
responsabilidad, eficiencia y transparencia,
propiciando para la red altos niveles de
articulacién.
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GRUPOS DE INTERES EMERGENTES

PROMESA DE VALOR
INSTITUCIONES La Camara fortalece la institucionalidad cultural,
15 CULTURALES, CiVICAS  civica y social de la ciudad y la regién y promueve su
Y SOCIALES formalizacién.

La Camara visibiliza, fortalece y promueve a los

16 ARTISTAS, ESCRITORES 4 lantos emergentes del arte (musica. literatura y

Y mUsIcos -
plastica).
La Camara lidera acciones para la sostenibilidad
1 7 MAICCS . . . .
de los medios de comunicacion alternativos.

La Camara promueve la inclusién econémica
18 MUJERES Y JOVENES con foco en mujeres, jovenes y victimas del
conflicto en las subregiones.

La Cémara promueve por medio de Medellin Como
Vamos y Todos por Medellin, espacios para una

19 COMUNIDAD ciudadania mejor informada y cuidado de lo
publico.

5. Gobierno

Estructura de gobierno

El Gobierno Corporativo abarca una serie de elementos estratégicos de operacion y de la
gestion de la organizacidn, a través de la integracidon y armonizacion del funcionamiento de
los diferentes actores tales como Junta Directiva, Administraciéon, Comitésy grupo directivo,
ademas de su relacién con los distintos grupos de interés (proveedores, clientes,
empleados, entes de control, afiliados, entre otros.) con la intencidn de ser un generador
de valor sostenible en el mediano y largo plazo.

La CCMA continda con la gestidn de nuevos esquemas de relacionamiento, fortaleciendo la
interaccidon con sus grupos de interés, realidad que hace imperativa la definicion de
posturas corporativas en un entorno cambiante y complejo.

En el 2022, se aprobd una actualizacidn de las herramientas de Gobierno Corporativo de la
CCMA: Manual de Conducta y Manual de Gobierno Corporativo, que apunta a nuestro
propdsito de mantener periddicamente revisada y ajustada nuestra normatividad.

La CCMA establece el seguimiento a los tres frentes fundamentales para el crecimiento de
una red de entidades al servicio del desarrollo, para esto, desde la gestidon financiera
realizamos el analisis de los Estados Financieros y los principales indicadores, lo que facilita
la toma de decisiones. Desde la estrategia se busca alineacidn con las entidades vinculadas
para un mayor impacto, y desde el Gobierno Corporativo estamos comprometidos con el
ejercicio responsable de la propiedad y con la transferencia de buenas practicas.
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D

;?ara un mayor para .toma
Impacto decisiones

Ejercicio

de la propiedad

Junta Directiva de la CCMA

A pesar de que la CCMA es un ente de derecho privado, no tiene una estructura de
propiedad tradicional equivalente a la de una sociedad comercial, por lo tanto, carece de
Asamblea General de Accionistas o Junta de socios. Por virtud legal, su maximo érgano es
la Junta Directiva, la cual es elegida por los comerciantes afiliados. Es importante recalcar
gue ninguna de las sociedades o ESAL pertenecientes a la red de vinculadas de la CCMA es
actualmente miembro de la Junta Directiva.

La Junta Directiva de la Cdmara estd conformada por 12 miembros con sus respectivos
suplentes. La ley prevé que 8 miembros principales y sus respectivos suplentes sean
elegidos en jornada democréatica (elecciones) por los comerciantes afiliados a la CCMA para
un periodo de 4 anos. La Ley 1727 conocida como Ley de Gobernabilidad de las Camaras
regula las condiciones y requisitos que deben cumplir los comerciantes que desean hacer
parte de la Junta Directiva, asi como todo el procedimiento electoral.

Los restantes cuatro miembros principales y sus respectivos suplentes son designados via
decreto por el Gobierno Nacional y ejercen como representes del presidente de la
Republica. No tienen periodo definido y son removidos por decisidn del presidente.

Para el periodo 2019-2022 la Junta Directiva de la CCMA estuvo conformada de la siguiente
manera:
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PRINCIPALES POR LOS COMERCIANTES SUPLENTE POR LOS COMERCIANTES
. OPTIMA S.A. VIVIENDA Y
AGROCHIGUIROS S.A.S. CONSTRUCCION

CONALTURA - CONSTRUCCION Y VIVIENDA S.A. | LA COMPANY CREATIVA S.A.S

COMPANIA DE CONSTRUCTORES ASOCIADOS MEDICARTE S.AS.

SA.

SERVICIOS NUTRESA S.A.S. SENTIDO INMOBILIARIO S.A.S.
IMPORTADORA JAPON S.A. TECNO SHOPPING S.A.S.

INMEL INGENIERIA S.A.S. IMAGE EXPRESS S.A.S.

RAUL MARIO ECHEVERRI DUQUE E_iﬁgRT'VAS L IAULEL C0fE
CUADRA POR CUADRA S.A.S. RAMON ENRIQUE GOMEZ GIRALDO

Los representantes delegados por el Gobierno Nacional hasta el 3 de diciembre de 2022
fueron:

PRINCIPAL SUPLENTE

LUIS FERNANDO RESTREPO ECHAVARRIA \ JUAN MARTIN GONZALEZ DE BEDOUT
RODRIGO PUYO VASCO ' JORGE ESTEBAN GIRALDO HENAO

BEATRIZ EUGENIA URIBE RESTREPO | ANA CRISTINA BERNAL
LUIS FERNANDO HOYOS GIRALDO | JUAN CAMILO VIANA SALAZAR

Segun decreto 2403 del 3 de diciembre de 2022 expedido por el Ministro de Comercio
Industria y Turismo se da por finalizada la designacién de los Miembros principales y
suplentes como representantes del Gobierno Nacional en la Junta Directiva de la Cdmara
de Comercio de Medellin para Antioquia. Y adicionalmente se aceptan las renuncias
presentadas por Rodrigo Puyo Vasco y Jorge Esteban Giraldo Henao.

Comités de apoyo a la Junta Directiva

La Junta Directiva de la CCMA cuenta con 7 comités de apoyo, 2 de ellos son permanentes
y los demas son de activacion circunstancial, es decir, cuando se requieran.

Los delegados del Gobierno Nacional formaron parte de los Comités de apoyo de la Junta
Directiva hasta el 3 de diciembre de 2022 en virtud del Decreto 2403 del 2022.

De conformidad con el articulo 44 de los Estatutos de la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia, la Junta Directiva establecerd las comisiones de trabajo que estime
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necesarias. En este sentido para el 2022, se contd con las siguientes Comisiones,
conformadas asi:

1. Comisidon de mesa directiva: esta comisidon esta definida en el capitulo V de los
Estatutos de la CCMA. Integrantes: Gabriel Harry Hinestroza, Luis Fernando Hoyos y
Piedad Helena Hernandez.

2. Comité de auditoria, buen gobierno y riesgos: este comité es permanente y tiene
su propio reglamento.
Tiene como funcidn establecer los lineamientos basicos para el ejercicio del control
interno, asi como para asegurar, velar y evaluar el adecuado funcionamiento del
Sistema de Gestién, control y administraciéon de riesgos disefiado por la
administraciéon de la CCMA. Integrantes: Gabriel Harry Hinestroza, Beatriz Uribe
Restrepo y Piedad Helena Herndndez.

3. Comision disciplinaria: Ejerce sobre la Junta Directiva, el control disciplinario y
sancionatorio. Para su ejercicio la CCMA tendra una comision disciplinaria externa
integrada por tres abogados de reconocido prestigio que formen parte de la lista de
abogados de la Cdmara. Seran nombrados cada vez que inicie un nuevo periodo de
la Junta. Manual de Gobierno Corporativo Anexo lll. Integrantes: Luis Fernando
Alvarez, Alvaro Londofio y Fernando Rojas.

4. Comision de inversiones: espacio en el cual se analiza la viabilidad de hacer
movimientos en las inversiones de portafolio y se hace seguimiento al
comportamiento de las entidades vinculadas donde tenemos participacion
accionaria. Integrantes: Beatriz Uribe Restrepo, Juan Mauricio Montoya, Carlos
Mario Gaviria y Luis Fernando Restrepo.

5. Comisidn de Registro: velar por la adecuada prestacion de los servicios registrales
delegados en la CCMA vy realizar recomendaciones de mejoramiento de los
procedimientos y las operaciones registrales de acuerdo con las necesidades de los
empresarios y las tendencias mundiales en materia de registros. Integrantes: Ana
Cristina Bernal, Piedad Helena Hernandez, Raul Mario Echeverri y Rodrigo Puyo
Vasco.

6. Comision de infraestructura: realiza seguimiento a los temas de infraestructura que
se requieran en las diferentes sedes. Integrantes: Gabriel Harry Hinestroza, Carlos

Eduardo Loaiza y Juan Manuel Gémez.

7. Comision de elecciones: esta integrada por los miembros de Junta principales
delegados por el Gobierno y son los encargados de velar por la transparencia del
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proceso de elecciones. Integrantes: Beatriz Urbe Restrepo, Rodrigo Puyo Vasco, Luis
Fernando Restrepo y Luis Fernando Hoyos.

Las comisiones de los numerales 3 a 7 son de activacidn circunstancial, seran convocados
por la Direccién de Gobierno Corporativo a solicitud.

Desempeio de la Junta Directiva

La autoevaluacion de la Junta Directiva en la Cadmara de Comercio de Medellin para
Antioquia se realiza con el propdsito de mejorar el funcionamiento de la Junta Directiva en
cuanto a:

e Lograr una mayor disciplina y organizacién, conciencia de los miembros de actuar
colectivamente y proteger los intereses de la entidad.

e Optimizar el tiempo y calidad de las reuniones.

e Mejorar gestion de conflictos de interés.

e |dentificar puntos de mejora como equipo.

En el 2022 realizamos la autoevaluacién de Junta a los 12 miembros principales, en total
fueron 20 preguntas, las mismas se dividieron en las siguientes categorias:

- Evaluacién de Funcionamiento: Se evalua la Junta Directiva como érgano colegiado
en temas como dindmica, eficiencia en las sesiones y toma de decisiones.

- Evaluacion a la Presidencia Ejecutiva: liderazgo, responsabilidades de la presidenta
ejecutiva hacia la Junta y relacionamiento.

- Evaluacion individual: calidad del rol de cada uno de los miembros de Junta
Directiva, confidencialidad y conflictos de interés.

Esta evaluacién sigue siendo una herramienta importante de retroalimentacién con el
objetivo de fortalecer el Gobierno Corporativo de la Entidad

Comité de Auditoria Buen Gobierno vy Riesgos

La Junta Directiva de la CCMA cuenta con un comité de apoyo permanente de la Junta
Directiva que es el Comité de Auditoria, Buen Gobierno y Riesgos, el cual, de conformidad
con su reglamento tiene como objetivo establecer los lineamientos basicos para el ejercicio
del control interno, asi como para asegurar, velar y evaluar el adecuado funcionamiento del
Sistema de gestion, control y administracién de Riesgos.
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El Comité esta compuesto por tres (3) miembros, los cuales son elegidos por la Junta
Directiva de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia por su experiencia y
conocimiento, con el fin de que ayuden al adecuado cumplimiento de este. Dos de los
miembros seran de los elegidos por los Comerciantes y uno de los designados por el
Gobierno Nacional.

Elecciones Junta Directiva y Revisor Fiscal 2023 — 2026

De conformidad con la ley 1727 de 2014 y la Circular externa 100-000002 del 25 de abril de
2022 expedida por la Superintendencia de Sociedades las elecciones de los miembros de las
juntas directivas de las cdmaras de comercio se llevaran a cabo cada cuatro (4) afios, el
primer jueves habil de diciembre del afio de la eleccidn.

La jornada electoral para la Junta Directiva y Revisoria Fiscal de la CCMA se realizé el 1 de
diciembre del 2022 entre las 8:00 a.m. y las 4:00 p.m. en todas las sedes de la entidad.

Para el desarrollo de esta jornada se efectuaron avisos de prensa dando cumplimiento a la
ley por medio de publicaciones en el periddico El Colombiano en las fechas: 7 de octubre y
11 de noviembre de 2022.

Para este proceso electoral se cumplié de una manera rigurosa con el cronograma
establecido por la Superintendencia de Sociedades y demas normativas.

Los miembros de la junta directiva son elegidos para un periodo institucional de cuatro (4)
afios con la posibilidad de reeleccién inmediata por una sola vez.

En esta ocasion se presentaron 7 listas de candidatos que cumplieron con los requisitos para
integrar la Junta Directiva y un candidato que cumplid con los requisitos de los términos de
invitacidn para la Revisoria Fiscal. Se relacionan las listas y el nUmero de votos de cada una
de ellas.

Lista No. 1: 719 votos

PRINCIPALES SUPLENTES

1 Servicios Nutresa SAS 900081360 Ivan y Jairo Lopez SAS 890902061

2 Perez y Cardona SAS 890912426 Unidad Estomatoldgica 800166631
Las Vegas SA

3 Ciles SAS. 800212240 Compaiiia Inmobiliaria de 900695566
Ideas y Proyectos SAS

4 Surtidora Agropecuaria 900400991 Sentido Inmobiliario SAS 811047095

de Colombia SAS
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5 Arrendamientos 900191090 Inversiones Quinzanas 890919001
Londofio Gomez SA SAS.

6 Ceiba Software House 900.022.972 Ingenieria  Especializada 800068234
SAS SA

7 Clinica Oftalmoldgica de 890933408 Ingenieria Asistida por 811004721
Antioquia SAS Computador SAS

8 Colcircuitos SAS 900381799 Termimoda SA 800031524

Lista No. 2: 69 votos

PRINCIPALES SUPLENTES
1 Grupo Cometa 900.285.489 Hercas Publicidad Exterior 900.394.210
2 Transportes 800.234.281 Ménsula SA 800.027.617
Superior SAS
3 Col 900.181.801 Tecnologias de la 900.446.461
Comercializadora Informacién y Pago
SAS Integrado SAS
4 Camara Lucida SAS  811.003.618 Agencia CLM Grupo 900.145.595
Logistico SAS
5 Agencia de Seguros 890.919.609 Cognox SAS 811.044.917
Valencia Jiménez y
CIA
6 Simac SAS 800.254.257 Nelson  Adolfo Palacio 8.464.192
Sanchez

Lista No. 3: 72 votos

PRINCIPALES SUPLENTES
1 | Inversiones Gran 900.506.410 Baena Toro Jaime Alberto  98.498.803
Guayaquil SAS
2 | Granadinos SA 811.042.454 BC Business Company 901.037.117
SAS
3 | Rodriguez Zabaleta 1.065.596.152 Inversiones la Media 900.109.044
Lucia Fernanda Naranja SAS
4 | Provimarcas SAS 811.012.440 Uriventas Propiedad Raiz 900.379.454
SAS

Lista No. 4: 68 votos

PRINCIPALES SUPLENTES

1 Car Center

. 811.021.858 Protokimica SAS 890.922.294
International SAS
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2 Aceis Administracion rvmel Ingenier(a
de Copropiedades y 890.932.025 y, . & 890.919.437
e Eléctrica SAS
Edificios Isaza SA
Y| senfeedie 800.134.939 Lestrepo Lozano 16.857.164
Alejandro
4 Saks Sweater SAS 811.034.477  Reposteria el Astor SAS  890.902.566
5 Bianchi Moda SAS 900.402.221 Metromouvil 800.196.641
6 Madrid Hermanos SAS 890.913.987 Diez Medellin 900.360.649
7 Empresa Centro de Diagndstico
Transportadora de 800.093.761 Automotor del Norte 900.013.731
Taxis Individual SA SAS
8 Autolux SAS 900.684.984  School Center SAS 900.405.512
Lista No. 5: 98 votos
PRINCIPALES SUPLENTES
1 ‘ Imprideas SAS 900.305.563 Tecnoshopping SAS 811.027.739
2 ‘ Maxibienes SAS 811.024.730  Funeraria San Vicente SA 811.035.875
3 ‘ Macrollantas SAS 811.009.893  Plastisol SAS 800.074.822
Lista No. 6: 34 votos
PRINCIPALES SUPLENTES
1 | Oxivital SAS 811.044.106  Metalmecanica Mebum SAS 800.131.350
2 | Image Express SAS  811.044.925  Plastices SAS 811.045.229
3 | Electrometalicas Joint And Welding
Medellin SAS 890.942.884 Ingenieros SAS 811.040.060
4 | Estampados 811.034.623  Imrecol SAS 890.929.319
Aplitex SAS
Lista No. 7: 80 votos
PRINCIPALES SUPLENTES
1 ‘ Inmel Ingenieria SAS ~ 890.926.257 Geiico SA 830.514.629

Teniendo en cuenta la votacion anteriormente mencionada, la Junta Directiva de la Cdmara
de Comercio de Medellin para Antioquia elegida por los comerciantes para el periodo 2023-
2026 quedd conformada de la siguiente manera:
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PRINCIPALES POR LOS COMERCIANTES
NIT EMPRESA

900.081.360 | Servicios Nutresa S.A.S
890.912.426 | Pérezy Cardona S.A.S.
800212.240 | Ciles S.A.S.
900.400.991 | Surtidora Agropecuaria de Colombia S.A.S.
900.191.090 | Arrendamientos Londofio Gomez S.A.
900.506.410 | Inversiones Gran Guayaquil S.A.S.
900.305.563 | Imprideas S.A.S.
890.926.257 | Inmel Ingenieria S.A.S.
SUPLENTES POR LOS COMERCIANTES
890.902.061 | Ivany Jairo Lopez S.A.S.
800.166.631 | Unidad Estomatoldgica Las Vegas S.A.S
900.695.566 | Compaiiia Inmobiliaria de Ideas y Proyectos S.A.S.
811.047.095 | Sentido Inmobiliario S.A.S.
890.919.001 | Inversiones Quinzanas S.A.S.
98.498.803 Jaime Alberto Baena Toro
811.027.739 | Tecno shopping S.A.S.
830.514.629 | Geiico S.A.

La Junta Directiva electa se posesionara en la primera sesién ordinaria del afio en curso.

La firma de revisoria fiscal electa para la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia
es:

e 811.044.406 - Union Temporal Russell Bedford Colombia con un total de 567 votos.
El dia 6 de diciembre fue radicada ante la Superintendencia de Sociedades una impugnacién

a las elecciones de Junta Directiva de nuestra Entidad, la cual se encuentra en tramite por
parte de la Superintendencia de Sociedades.

Modelo de gestion integral de riesgos

Frente al Modelo de Gestidn Integral de Riesgos, se resalta que en la definicién del nuevo
direccionamiento estratégico 2021 — 2025, este ha sido considerado como un proceso
estratégico, respondiendo al objetivo del sistema de ser el socio estratégico organizacional
que facilita la toma de decisiones, la creacion de valor, el apoyo a la continuidad de negocio
y el mantenimiento de la confianza en los grupos de interés, asi las cosas, buscamos aportar
al propésito superior de la organizacién de trabajar para que las empresas e instituciones
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sociales y culturales de la regién crezcan, a través de la madurez del sistema de control
interno.

En el marco de la estrategia y despliegue de la gestidon Integral de Riesgos se destaca como
logro principal que la metodologia de implementacion de riesgos ha alcanzado un nivel de
eficacia y eficiencia importante, el cual se refleja en la no materializacién de riesgos que
puedan impactar negativamente la continuidad del negocio durante la vigencia 2022,
confirmando que tenemos controles solidos que deben estar en continuo monitoreo para
que puedan ser ajustados o modificados en el caso que se presenten factores internos o
externos que puedan cambiar la calificacién de estos; Adicional a ello construimos el
ejercicio de riesgos asegurables y no asegurables en el que se identificd que el 59% de los
riesgos en categoria superior y/o mayor, se encuentran cubiertos por alguna o varias pdlizas
de las que tenemos contratadas, resaltando la existencia de controles a través de
actividades propias de los procesos que cubren el 100% de los riesgos, es decir, todos los
riesgos son supervisados y gestionados independientemente de la viabilidad de
transferencia de los mismos.

Adicional a lo anterior, la adecuada y oportuna gestiéon del sistema ha posicionado a la
gestion de riesgos como un orientador metodolégico del modelo de prevencién y respuesta
al fraude, promoviendo la debida utilizacién de la linea ética de la organizacién para lograr
transparencia en el actuar de los grupos de interés; se cuenta con el perfil de riesgos
organizacional y de los procesos para identificar los riesgos de mayor impacto que merecen
ser informados, reconocidos y tratados de acuerdo con nuestra metodologia y se avanzo en
la construccion de la metodologia de autoevaluacion del control, que buscard aportar una
herramienta practica en cada uno de los procesos propendiendo por el fortalecimiento y
apropiacién de la prevencidn y el autocontrol en la primera linea de defensa

Propiedad

La CCMA es una persona juridica de caracter corporativo, gremial, sin dnimo de lucro,
integrada, administrada y gobernada por los comerciantes matriculados en el respectivo
Registro Mercantil que tengan la calidad de afiliados.

La CCMA desarrolla sus funciones autdbnomamente, no obstante, de conformidad con el
articulo 6 del Derecho 2042 de 2014, también podra lograr sus objetivos mediante la
constitucién o participacién en entidades vinculadas. Es asi como la CCMA forma una red
de instituciones al servicio de la region y participa directa y activamente en algunas
sociedades de tipo comerciales y otras entidades sin dnimo de lucro para asi cumplir sus
funciones y su propdsito de impulsar el desarrollo econémico y la competitividad regional.

Desde el ejercicio de la propiedad, la CCMA tiene 27 delegados en las Juntas Directivas de
las entidades vinculadas, para esto se realiza desde la Direccién de Gobierno Corporativo
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seguimiento a la asistencia y a los principales compromisos que adquiere la Cdmara en
dichos espacios.

Entidades vinculadas

La Cdmara de Comercio esta comprometida con las entidades que trabajan por el desarrollo
social y por brindar oportunidades a los ciudadanos de Medellin y Antioquia. Por eso forma
una red de entidades vinculadas con los siguientes objetivos:

Red de Entidades 4
4 Vinculadas CAMARADE cOMERCIO®

Plataforma para

Acceso a capital

los negocios

I 1T 1 1T 1
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TODOS POR Microempresas
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Actualmente nuestra red de entidades vinculadas esta conformada por 14 entidades, 6 de
ellas sociedades comerciales y 8 entidades sin animo de lucro.

En el 2022 se realizaron capacitaciones en diferentes temas a las entidades vinculadas,
como Gestion de asegurabilidad de los riesgos y reunion de profundizacién estratégica
CCMA — entidades vinculadas.

Ademas, este afio, se decidid voluntariamente el retiro de la CCMA en la Corporacién
Parque Arvi y se acompaié a la sociedad Promotora de Proyectos S.A. en su proceso de
liquidacion y disolucion.

6. Etica e integridad

Como entidad administradora de recursos publicos se trabaja la transparencia, la ética y el
control. Estos asuntos se promueven entre los publicos de interés: empleados, clientes,
empresarios y proveedores y para ello la CCMA tiene definido un modelo de cultura
organizacional la que se promociona constantemente entre los empleados y es definida
como el conjunto de actividades, deliberadas y planeadas, encaminadas a liderar la
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creacién, transformacion, fortalecimiento e integracién de los rasgos culturales deseables
para el logro del propdsito de la organizacion.

La Cultura organizacional para la CCMA esta conformada por 5 atributos:

Jalores - Atributos de la
Cultura
1. Somos éticos y confiables.

2. Creamos valor con los grupos de
interés y el entorno.

3. Somos agiles y nos inspira el
servicio.

4. Pensamos diferente y aprendemos
continuamente.

5. Trabajamos de forma colaborativa
y en red.

Seguridad de la informacidon

Para proteger nuestra informacién y dar cumplimiento a las disposiciones legales existentes
en este tema, en nuestra entidad se establecieron estas politicas:

e Administracion de los recursos y equipos de cOmputo y comunicaciones: los
recursos y equipos informaticos pertenecen a la organizacion y son entregados a
cada colaborador para el cumplimiento de sus actividades laborales; por eso, la
informacién que se produzca y que se contenga en ellos debe ser de caracter
estrictamente laboral y su contenido es propiedad de la Camara.

e Deber de custodia: cada colaborador es responsable de proteger y de usar
correctamente la informacién generada en el desarrollo de su labor.

e Informacién dirigida a medios de comunicacion: la entrega de informacion
corporativa a medios de comunicacién se debe coordinar Unicamente desde la
Vicepresidencia de Comunicaciones y Mercadeo.

e Informacién disponible al publico: este tipo de informacién se puede consultar en
nuestro sitio web camaramedellin.com y se entrega, igualmente, en publicacionesy
boletines.

e Tratamiento de correspondencia: este debe hacerse bajo los lineamientos
establecidos por nuestra drea de Administracion de Documentos.
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e (Cddigo de ética y reglamento interno de trabajo: todos los colaboradores deben
conocer los lineamientos establecidos en los capitulos Il y Il del Cédigo de ética y
buen gobierno (AD-M-02) sobre la propiedad intelectual y seguridad virtual, habeas
data y proteccién de datos personales relacionados con el tratamiento de
informacién respectivamente, asi como las directrices contenidas en el Reglamento
interno de trabajo (RH-POL-01).

e Cuidar nuestra informacién es responsabilidad de todos.

7. Informe de gestion énfasis estrategicos

7.1. Integracion de servicios:

Otra de las grandes delegaciones que hace a las Cdmaras el gobierno nacional es el de
“Promover la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacion empresarial, asi como
desarrollar actividades de capacitacion en las dreas comercial e industrial y otras de
interés regional, a través de cursos especializados, seminarios, conferencias y
publicaciones” y para ello se ha venido estructurando una serie de programas, proyectosy
servicios que contribuyen a la comunidad empresarial a tener un mayor nivel de desarrollo
gue los haga mas productivos, sostenibles y competitivos.
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M:: 53 servicios

para el emprendimiento,
formalizacién y fortalecimiento.

Directorio
de proyectos

Ventas
relacmnamuzntu
Transformacién
Digital
Estudios,
informesy
base de datos

00

Servicios
registrales

O
o

©

Creacién
de empresas

Capacitacion
y formacion

Conexién
con soluciones
finanaieras

Solucién

Consultoria de conflictos

91 %

La CCMA dentro de su agenda de actividades enfoca recursos y esfuerzos cuantiosos en dar

respuesta a las necesidades de los empresarios, si bien no es facil llegar a la totalidad de la
base empresarial por la limitacion de los recursos, por medio de herramientas tecnolégicas
se ha fortalecido la oferta de servicios llegando a un mayor nimero de emprendedores y
empresarios elevando el nivel de formalizacidn de estos. En el transcurso de este capitulo
se describiran los diferentes servicios y programas que la organizacién tiene para contribuir
a que la comunidad empresarial cada dia evolucione.

©O

de los clientes satisfechos
con el servicio.

La organizacion cuenta con un tablero para medir el nivel de impacto con programas y
servicios a la base empresarial

Fecha Categoria Proyecto - Subproyecto Linea Tema Formato Tipo Actividad Camara
‘ 2022 v ‘ Todas v Todas v ‘ |Tﬂcas v |Tucas v Todas v Todas v CCMA v ‘ Seleci...

Afiliado

Direcciones Cluster Modalidad Gratuito/Cobrado

Regidn-Municipio Servicio

Area lider Regi6n -Municipio Empresa

‘ Todas % Todas v Todas v ‘ | Todas v ‘ | Todas v | Todas v Todas v ‘ Todas v
Asistencias e intervenciones Servicios Aswstenles Gnicos Empresas Unicas
55169 1,667 ‘ 1632 ‘ 16717
0 68192 0 3334 31990 20457

Personas impactadas por nivel Empresas impactadas por nivel Asistencias por mes Servicios por mes
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Es importante tener presente que durante el 2022 la organizacion realizo cambios
importantes en su arquitectura empresarial teniendo como enfoque la integracién de los
servicios lo que género que el impacto, aunque mayor que 2021 un 7%, no alcanzara los
niveles presupuestados para 2022, logrando un nivel de cumplimiento del 82% .

Cumplimiento
82%

Meta: 20.457

Actividades que la Cdmara de Comercio de Medellin viene realizando a través de los
siguientes programas los cuales son gratuitos y cobrados, asi como con recursos propios o
de Cooperacion:

7.1.1. Programas de Desarrollo y Modernizacién Empresarial

Con recursos propios y con otros aliados:

o CompraJoven, es un programa que busca favorecer el acceso a los mercados de los
jovenes empresarios beneficiados por la Ley de Emprendimiento juvenil (Ley 1780
de 2016) bajo esquemas de B2B - Conexién Compra Joven y/o B2C — Vitrina
empresarial.
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Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron:

Jovenes beneficiados en B2B - Conexion

Jovenes beneficiados en B2C — Vitrina

Compradores vinculados en Conexién Compra

Compradores en plataforma conexion

o Vitrina Empresarial que es una plataforma que les permite a las empresas tener su
tienda en Internet. A través de este servicio pueden hacer parte del mundo
del comercio electrénico: exhibir productos y servicios, gestionar inventarios, tener
un carrito de compras para hacer ventas en linea y aprovechar los contactos con
operadores logisticos para hacer la distribucidén de sus productos.

Es un servicio auto gestionable en una plataforma, que permite a los empresarios,

abrir una tienda virtual.

Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron:

Tiendas creadas Productos o Asesorias personalizadas
servicios ofertados en e-commerce.

o Conexion financiera, servicio que, a partir de un diagndstico, conecta a

las empresas con la solucidn financiera ideal de acuerdo con las caracteristicas de cada
negocio.
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Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron:

Fue realizado por
autogestion
49%
Créditos
realizados por desembolsados,

empresarios. por valor de

$4.655.457.859.
o Consultorio Empresarial el empresario puede recibir asesoria basica de un equipo de

expertos para resolver cuestiones especificas de acuerdo con la necesidad.

Lineas de crédito
de 28 entidades
financieras.

Diagndsticos

Los principales resultados obtenidos fueron:
e Nueve alianzas con las siguientes instituciones: Institucion Universitaria
Esumer, Institucion Universitaria Marco Fidel Suarez, Pro Aburra Norte, Sena
- Fondo Emprender, Uniminuto, Universidad Pontificia Bolivariana,
Universidad San Buenaventura, Universidad De Antioquia - Seccional Bajo
Cauca y Corporacion de Turismo del Occidente de Antioquia.
e 1.559 asesorias realizadas. 1.508 empresas asesoradas.

o Conexion 3E, permite a los empresarios conocer y beneficiarse de la oferta de
programas para el emprendimiento y fortalecimiento que se ofrecen en Medellin y en
las subregiones.

Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron:

@

Diagnosticos Fue realizado por Entidades con 121

realizados por
empresarios.

autogestion. programas.

o Mentoria: El Programa Empresas en crecimiento MEGA tiene como propdsito
incrementar la competitividad empresarial e impactar la competitividad de la regidn
promoviendo procesos empresariales de alto desempefio orientados hacia metas
ambiciosas denominadas MEGA. Una MEGA es una meta empresarial grande vy
ambiciosa focalizada en una ventaja competitiva Unica y centrada en la innovacion,
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que cuenta con una estrategia clara y permite a las empresas un crecimiento rentable
y sostenido en el tiempo.

Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron:

ESQL — Entidades Grupos MEGA
sin Animo de Lucro
‘ acompaiando el ‘

Empresas en el Mentores
proceso.

proceso

5 aliados Estratégicos: ProAntioquia, Fundacidn Nutresa, Strategic Thinking S.A.Sy
Camara de comercio del Oriente y Aburra Sur.

o Espacios de Capacitacion y Buenas Practicas Empresariales: Son espacios de 2 horas
en formato virtual de formacion gratuita para los empresarios en diferentes
tematicas: Especializadas y Basicas cuyas tematicas fueron Fuentes de financiacién
ESAL, Herramientas digitales gratis para la gestion ESAL, Fundamentos de
Contabilidad /Costos y registros contables para las ESAL, Normatividad de seguridad
social para las ESAL, Gestién Humana, Transformacién Digital, Mercadeo, Ventas,
Comercial, Finanzas — Contabilidad, Gerencia/Administracion para todo tipo de
publico.

Curso de habilidades gerenciales: El objetivo es mejorar las practicas empresariales
y la sostenibilidad de las organizaciones culturales, se ofrecen 11 sesiones de 2 horas
semanales, con las siguientes tematicas:

e Organizacion: Retos, financiamiento y buenas practicas financieras.

e Manejo del mercado: Investigacion del mercado, storytelling, transformacion
digital, estrategia comercial, servicio al cliente y desarrollo de propiedad
intelectual.

e Organizaciones con Propdsito: normatividad de seguridad social, cdmo
incorporar aspectos éticos y transparentes desde mi negocio.

Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron:
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42

Espacios de capacitacién

3.565

Asistentes conectados

1.979 1.586
Asistentes jurisdiccion AS’iSt?ntES d? otrc{:s
CCMA @ publicos de interés

Con cooperacion:

o Centro de Transformacion Digital Empresarial: Programa del MinTIC, INNpulsa
Colombia y las Camaras de Comercio, que busca que las pequefias, medianas y
grandes empresas, mejoren sus indicadores de competitividad por medio de las TIC,
mediante la apropiacidon de soluciones digitales, la generacidon de capacidades y
asistencia técnica brindada por consultores expertos. Este convenio de cooperacion
tuvo vigencia hasta Julio del 2022.

Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron:

N ™ ~ ~N ~, ~

p— i - || { \ il || i 1 \ | ||
— e =—— o
Sensibilizadas Diagnosticadas Transformacién capacitadas MEIEmEnEESE digitalmente
Meta: 1000 Meta 200 Meta 200 Meta 250 Metz 250 Meta 250
113% 102% 100% 161% 111% 105%

W Gumplimiento S AN AR AN e y,

o Fabricas de Productividad: El Proyecto busca incrementar la productividad de las
empresas, a través de asistencia técnica brindada por extensionistas que conducen
al mejoramiento de sus capacidades y desempeiio. Brinda asistencia técnica
especializada a las pequefias, medianas y grandes empresas, para mejorar sus
indicadores de rentabilidad y productividad elevando asi, su capacidad para
competir dentro y fuera del pais. Durante el 2022 se termind de ejecutar el ciclo 3 y
se ejecuto el 75% del ciclo 4.

Aliados: MinCIT - Colombia Productiva y las Cdmaras de Comercio de Antioquia.
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Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron:

'a%f Fabricas de

_@ . _w
%2 ° Productividad
k) Antioquia produciendo mas y major
Ciclo 3 Ciclo 4
Mayo 2021 a Mayo 2022 Mayo 2022 a marzo 2023
Colombia Colombia
= Productiva =y Preductive Resultados: Incremento
'l Promedio en la Productividad
camaras Aliadas cémaras Aliadas
Y 3 (Resultado parcial con las
*.P 1‘1’ empresas terminadas a las que ya
Empresarios Empresarios se les evalud el impacto)

Total $5°018.582.840 Total  $7°077.131.675

Empresas
I—. 267 Finalizadas 2022

I—. 136 Terminan 2023*

Las empresas que terminan en 2023 ya estan recibiendo el acompafiamiento

Empresas

Resultados: Incremento
Promedio en la Productividad

o Fabricas de Productividad, edicidn especial:

‘&, Fébricas de
#8° Productividao
Y antioquia produckendo mis y major

Empresas  $19'780.740.453

oz aooa Impactadas Colombia Productiva:
CCMA y Camaras aliadas:
Empresas Empresas Empresarios:
.
Promedio
de Mejora

lombia
=*Productiva  comfama

0, y
33% 27%  26% o
CIEIEER B Enempresa;
= Promedio mejora ciclo 1, 2y 3
Empresas
Afiliadas a
Aliados: Comfama

Quebradona: ofrece consultorias, asesorias, capacitaciéon y acompafamiento a unidades
productivas, emprendimientos o iniciativas empresariales, para desarrollar y fortalecer las
empresas, con énfasis en fortalecimiento de capacidades para el acceso a nuevos mercados
y cierre de brechas digitales en el municipio de Jericé.
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Quebradona ANGLOGOLDASHANTI

COLOMBIA

Cooperante:

Aportes del Cooperante 2022: $ 500.000.000 en efectivo

Impacto: 84 Unidades Productivas (UP) fortalecidas

UP Desarrollaron UP Fortalecieron Nuevos
Capacidades capacidades para emprendimientos
acceso a mercados Desarrollados

Impacto Ampliado:

e El 100% de las UP intervenidas ya estan formalizadas

e 57 empleos formalizados

e 96% de las UP cumplen con sello sanitario, el 4% restante no requiere el sello de
habilitacién.

e 53 personas capacitadas en manipulacién de alimentos pertenecientes a 17 UP

e 3 UP con INVIMA acompanadas en capacitacién continua de manipulaciéon de
alimentos a 16 personas.

e 100% de las UP queda con fichas técnicas, manuales y procedimiento en
potabilizacion de agua, control de plagas, limpieza y desinfeccién y Manejo de
residuos sélidos y liquidos. Lo que les permite ser mas competitivas

e Incremento de ventas en un 85.3% en el sector de los restaurantes.

o Sociedades BIC: Programa de asistencia técnica a empresas y emprendimientos para
facilitar su adopcion o transformacion al modelo de Sociedades de Beneficio de Interés
Colectivo — BIC.
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Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron:

Logros
Eventos de socializacion CCMA
Informes enviados
Llamadas socializacién y telemercadeo
Actas realizadas
Empresas registradas en el marco del
convenio
Empresas BIC registradas

Cantidades
5
17
240
93
20

98

o Proyecto: Programa de Crecimiento Empresarial para la Formalizacion — CREEce

CREEc:e

Si mi empresa CREEce, mi pais CREEce

Convenio de cooperacion en alianza con, INNpulsa Colombia y el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo; el cual busca promover mejores practicas empresariales
en las micro y pequefias empresas a través de procesos de acompafiamiento,
capacitacidn, asistencia técnica especializada y herramientas de gestion para mejorar
su oferta de valor y avanzar en su proceso de crecimiento, con enfoque en la

formalizacion empresarial.

Publico impactado

Asimismo, en el departamento de Quindio,
impactando empresas de Armenia, Calarcay
Montenegro.

Micro y pequeias empresas de los sectores  PRESUPUESTO

comercio y turismo ubicadas en Medellin, $2.314.980.885
Aburra Norte, Norte, Occidente, Suroeste, INNPULSA §1.761.691.425
Bajo Cauca, Uraba y Oriente Antioquefio. CCMA $553.289.460

Inversion

Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron:

e Mas de 900 micro y pequefnas empresas diagnosticadas y con un plan de trabajo
definido para cerrar brechas en sus procesos de formalizacion.
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e 230 en proceso de ejecucidon de los planes por empresa buscando mejorar
procesos comerciales, financieros, operativos y de formalidad laboral y
tributaria entre otros y cerrar brechas existentes, durante el afo 2023.

e Mas de 10 mil horas entregadas en asesoria técnica individual.

e 92 laboratorios grupales desarrollados, con mds de 6.000 horas de impacto
empresarial.

e Alianza con 3 Camaras de Comercio: Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio y CAmara de Comercio de Uraba y Cdmara de Comercio de Armenia
y del Quindio para ampliar el impacto del programa y hacer transferencia
metodoldgica.

e Mas de 1.000 Conexiones empresariales y/o comerciales entre los empresarios
participantes.

o Programa Minicadenas Locales, Convenio de cooperacidn en alianza con, INNpulsa
Colombia y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo; en busqueda de
implementar un programa orientado al crecimiento empresarial dirigido a
unidades productivas de poblacién victima de desplazamiento forzado, de acuerdo
con sus capacidades productivas y las realidades territoriales en las que desarrollan
sus actividades.

Publico impactado Inversion
Unidades productivas de los Municipios: PRESUPUESTO
Caucasia, Frontino, Santo Domingo, Vigia del ~$4.457.787.936
Fuerte, Murindd, Caceres, Cocorna, Granada, [NNPULSA $3.949.312.501
San Luis, San Francisco, San Carlos, CCMA  $508.475.435
Remedios, Segovia, Vegachi, El Bagre,
Zaragoza, Apartadd, Chigorodd, Mutats,
Turbo, Necocli, Quibdd, Itsmina y Condoto.

Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron:

Alianzas con 4 Camaras de Comercio, Cdmara de Comercio de Uraba, Cdmara de
Comercio del Oriente Antioquefio, Cdmara de Comercio del Magdalena Medio y
Nordeste Antioquefio y Cdmara de Comercio de Chocd.

Impacto a mds de 1.000 victimas de desplazamiento forzado de 144 unidades
productivas, de las cuales 69 se impactaron en el primer ciclo y 75 en la adicion
realizada al convenio.

100 talleres con la participacion de mas de 2.300 personas.

2.000 horas de asesoria técnica especializada.
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Acompanamiento a 10 unidades productivas de comunidad afro y 6 unidades
indigenas.

Compra y entrega de activos de mas de $ 780.000.000.

63 alianzas comerciales generadas.

7.1.2. Especializacion Productiva

La Cadmara de comercio lider y referente del desarrollo empresarial en Antioquia
trabaja la especializaciéon productiva a través de las iniciativas cluster (Energia
Sostenible, habitat sostenible, Medellin Health City, Turismo de Negocios, Negocios
digitales y moda y fabricacién avanzada) y para garantizar cumplimiento de su
estrategia se apoya de diferentes instituciones del sector publico y privado que
apalancan los resultados obtenidos durante el afio. Para el 2022 fueron 314 Aliados

estratégicos con los que se trabajaron temas como: entorno de negocios,
Innovacion y conocimiento, Estrategia y negocios.

La estrategia de especializacidén productiva a partir de los cluster busca la integracion
de los diferentes actores que intervienen en los sectores econémicos, en pro de la
consolidacién de una propuesta empresarial especializada.

Los siguientes resultados muestran el comportamiento del entorno econdmico de la
region en los sectores en los que participan las iniciativas cluster de ciudad durante
el 2022:

48,9%

De las sociedades creadas en
este periodo, estuvieron

relacionadas con los seis cluster

estratégicos.

41 %.

De la base empresarial general de la
CCMA tiene participacion de
unidades productivas en actividades
relacionadas con los clusters

Resultados

35,6%

Fue el crecimiento promedio en las
inversiones de empresas en actividades
cluster
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59.265 empresas en actividades relacionadas con las iniciativas cluster

% Participacion Empresas % Participacion Empresas cluster

1.768

3,0% . 0,9%
6.551 1q 19 o r /0% 510

50.436

= Micro = Pequefia = Mediana = Grande m Persona Juridica = Persona Natural

Inversién Neta en Sociedades. Empresas cluster vs Resto de actividades
(miles de pesos).

E Total Cluster B Actividades no Cluster

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000

[
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

s
IS]
&

| Turismode | | Medellin || Negocios |

L . Mod Habitat | i
Crecimiento promedio anual fabr?caaci‘:in o Energ.:a. o e
por Cluster vanzada 24 Health City Digitales
2021/2006
§ 17 % 49,8 % 311% 40 % 21,9% 29,1%

Fusnte: Registra Publica Mercantil, Jurisdiccién Camara de Comarsio de Medellin pars Antioguia.

sas de EEPPM.

Otros proyectos asociados a los cluster son las industrias creativas liderados y apoyados por

la CCMA Son:

o Sintesis: servicio creado por la CCMA en asocio con la Institucién educativa Cesde
que busca apoyar los procesos de transformacién digital de la comunidad
empresarial en colaboracion de empresa pertenecientes a la comunidad de
industrias creativas de la ciudad de Medellin.

o Mas turismo mas negocios: proyecto liderado por el cluster Turismo de negocios
gue busca continuar con el proceso de reactivacion econdmica de un grupo de
empresarios y/o empresas de la Industria del Turismo ubicados en el area de
injerencia de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, en el marco de la
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sostenibilidad y la comunicacién como palancas para fortalecer las capacidades de
adaptacion de los negocios.

Los resultados mas representativos de estos durante el 2022 fueron:

Sintesis

26 empresas
impactadas a
través de la oferta
de 13 empresas de
negocios digitales

106

empresas
impactadas

De los mas de 35 servicios que el programa Sintesis ofrece a través de la alianza de 13
empresas del sector se tienen: Recorridos Virtuales 360°, Fotografia Panoramica, Realidad
Virtual, Objetos 360°, Producciéon Audiovisual, Comerciales, Todo tipo de videos,
Visualizacion 3D, Desarrollo Web, Administraciéon Web, Realidad Aumentada, Modelacion
3D, Desarrollo de Apps, Story Telling, entre otros.

Hitos de la gestidn cluster

Cluster Hito Participantes Recursos  Aliados
Moda y Fabricacion  Encuentros de liderazgo 150 persona beneficiadas $73.500.000
avanzada
Negocios digitales Experiencia Tech 85 asistentes 11
Medellin Health Congreso Medellin Health City 370 asistentes, 175 16
City Summit empresas
Turismo de Programa Mas Turismo, mas 70 empresarios $180.000.000 1
Negocios Negocios
Energia Sostenible FISE 100 empresarios nuevos $31.200.000 3
Habitat Sostenible écomo la economia creativa 400 empresas participantes 3

genera oportunidades para la
Arquitectura Interior?

7.1.3. Internacionalizacion

o El Consultorio de comercio exterior a través de asesoria personalizada y sin costo
brinda herramientas y conocimientos basicos necesarios para desarrollar procesos
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de internacionalizacidn. Este servicio es en alianza con la Universidad Eafit y la

Institucion Universitaria Esumer.

Los principales resultados obtenidos fueron:

2.188

Asesorias realizadas en proceso  Empresas asesoradas en cultura
de internacionalizacidn. exportadora
internacionalizacion.

Empresas con plan
exportador.

o Acceso a mercados internacionales - Unidos Crecemos: Busca fortalecer a las
unidades productivas antioquefias en sus procesos de apertura de acceso a
mercados regionales, nacionales e internacionales, brindandoles herramientas
técnicas y apoyo en la promociéon comercial. Dicho proyecto se realizé en alianza
con la Gobernacidn de Antioquia, CdAmaras de Comercio de Medellin para Antioquia,
Camara de Comercio de Urabd, Cdmara de Comercio del Magdalena Medio y
Nordeste Antioqueiio, CdAmara de Comercio del Oriente antioquefio, Camara de
Comercio del Aburrd Sur y ProColombia.

Los principales resultados en mercados internacionales fueron:

Resultados Cantidad
Empresas participantes en el programa de 36
Formacion Comercial.
Empresas en asesoria individual en el 40
acompanamiento Comercial y Legal
Empresas en asesoria individual en validacion de 37
producto comercial con consultores expertos
Empresas que participaron en la visita para conocer 15

la Experiencia del proceso exportador

7.1.4. Gestion Regional

o Programa para la Especialidad del Café PEC: Programa desarrollado en alianza con
el Gobierno Suizo — Swisscontact, la Caja de Compensacion Familiar COMFAMA e ISA
INTERCOLOMBIA, con el apoyo del SENA y empresas pertenecientes al Cluster Café
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Medellin y Antioquia. Tiene como propdsito, formar agroempresarios, que
desarrollen cafés diferenciados, sostenibles con el medio ambiente y con una mayor
visibilidad del rol de la mujer, de cara a las nuevas dindmicas del mercado,
permitiendo desarrollar nuevos canales de comercializaciéon y, generando asi
mejores ingresos y nuevos proveedores para las empresas lideres del Cluster, de
igual manera acompafiar a las empresas del cluster al desarrollo de nuevos
proyectos estratégicos al interior de sus organizaciones.

Principales resultados durante el 2022 fueron:

i

Empresas lograron  Agroempresarios
conectarse con los  desarrollaron nuevos

agro empresarios canales de
acompafiados por el comercializacién
programa Fueron las ventas
realizadas
Nuevos agro De los nuevos agro
empresarios empresarios son Empresas iniciaron el
vinculados al mujeres proceso de
programa de 5 acompafiamiento en el
subregiones del desarrollo de nuevas
departamento y un ideas o proyectos de
total de 12 municipios negocio.

o Café Regidn: Programa desarrollado en alianza con la Gobernacién de Antioquia, el
SENA, el Comité Departamental de Cafeteros y las Cooperativas de Caficultores.
Tiene como propdsito incentivar el consumo de café de Antioquia en mercados
nacionales e internacionales en el marco de la politica publica de cafés especiales.

Principales resultados durante el 2022 fueron:

e 120 actores de la cadena de valor recibieron transferencia de conocimiento
especializado.

e 10 productores y 20 marcas de café participaron en espacios de promocién
comercial a nivel nacional.

e 30 empresas de la industria de transformacién fueron caracterizadas y
accedieron a herramientas de inteligencia de datos.

e 20 espacios de promocién de cultura de consumo se llevaron a cabo con el
café de Antioquia en diferentes eventos.

e 37 empresas sensibilizadas en el consumo de café de Antioquia vy
constituyeron la alianza de la empresa antioquena por el consumo de café
local.

e 13 productores participaron en espacio de promocidn internacional, dénde
el 50% lograron ventas efectivas con clientes internacionales.
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o Cluster Café de Antioquia.

Desarrollo de Alianzas publico — privadas, con diferentes instituciones que
permitieron la implementacién de proyectos estratégicos, para promover el
desarrollo econdmico de la industria tanto en el area metropolitana cémo en las
regiones del departamento:

e Convenio con la Gobernacién de Antioquia por valor de 300 millones de pesos
para el desarrollo del programa café regién, que tuvo impacto en 120 actores de
la cadena de valor del café en 20 municipios del departamento.

e Alianza con el SENA, para el desarrollo de servicios especializados, tales como:
procesos de investigacion de microorganismos presentes en los diferentes
procesos de transformacién de café. A partir de estos ejercicios se estructuraron
diferentes workshops, que permitieron validar cientificamente los procesos que
se han desarrollado de manera empirica por parte de la industria.

e El Cluster Café de Antioquia, logré ganar una convocatoria internacional con el
gobierno suizo, en la cual compitié con mds de 200 proyectos a nivel nacional.
Este convenio firmado en el 2022, por valor de $2.763 millones, permitira tener
una agenda a dos afios, dénde se trabajaran temas cdmo: Produccion de cafés
especiales, sostenibilidad ambiental, equidad de género, inclusién financiera,
construccion de piloto de modelo de consolidaciéon de cafés especiales en
Antioquia y plataformas de promocidn comercial a nivel nacional e internacional.

e Convenio firmado con la caja de compensacién familiar COMFAMA por valor de
$516 millones, mediante el cual se acompafaran 30 empresas del Cluster en el
desarrollo de nuevos proyectos o ideas de negocios.

e Inicio de negociaciones con la fundacidn Bancolombia, con un acuerdo previo
firmado, para traer certificaciones internacionales para la industria del café,
especificamente para el talento humano en 2023.
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Hitos de la gestidn regional

Cluster Hito Participantes Recursos Aliados
Café Plataforma comercial para el 15 productos de café del $60.000.000 1
café de especialidad de departamento

Antioquia y promocion del
origen en el mercado asiatico.

Lacteos Redefinicion de la estrategia Empresas pertenecientes al $120.000.000 6
2022-2026 sector

7.1.5. Registros

Durante 2022, los esfuerzos de la organizacién continuaron encaminados en mejorar la
atencion de los canales virtuales, junto con la atencién presencial en todas las sedes
abiertas al publico de la Cdmara de Comercio. Adicionalmente, fue necesaria la adecuacion
de todos los registros a las nuevas instrucciones impartidas por la Superintendencia de
Sociedades a través de su Circular Externa No. 100-000002 del 25 de abril de 2022.

Las acciones implementadas durante el periodo 2022 fueron:
Medidas comunes para todos los Registros:

1. Actualizacidn de los procedimientos registrales de manera que se diera cumplimiento a
las instrucciones contenidas en la Circular Externa No. 100-000002 del 25 de abril de
2022 de la Superintendencia de Sociedades. En atencidn a ello, se actualizaron todas las
guias, instructivos, formularios y toda la informacion que se tiene a disposicion de
nuestros usuarios tanto en las sedes fisicas como en la pagina web.

Igualmente, para cumplir con las instrucciones de la Circular, se hicieron ajustes a los
aplicativos, destacandose las siguientes:

1.1. Adecuacion de los motores de busqueda para las solicitudes de inscripciéon, como
son la fecha del radicado, el nimero de solicitud virtual y el NUC de los tramites del
RUES.

1.2. Revision de las alertas informativas que se generan desde los aplicativos virtuales
e incorporacion de los datos de los tiempos, fechas maximas y actividades que
deben desarrollar los usuarios para culminar los tramites.

1.3. Fortalecimiento del proceso de sincronizacidn en linea con el RUES, de manera que
cada vez que una matricula modifica sus datos localmente inmediatamente se
efectue la actualizacion en el RUES.

1.4. Unificacion de los parametros respecto del NIT.

DE cas-rlgu

022



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

1.5. Actualizacion del procedimiento para la inscripcion de las sanciones a los
contadores, de manera que cuando se registra la sancién se actualiza el certificado
informando de esta y, una vez vencido el término de la sanciéon, se efectua el
registro de la cancelacion y se elimina esta anotacion del médulo del nombramiento
del Revisor Fiscal.

La jefatura Juridica acompaiié activamente a la Direccién de Registros durante toda la
agenda anual del subcomité Operativo de Registros liderado por la Confederacion
Nacional de Cdmaras de Comercio - CONFECAMARAS y en el que participan las Camaras
Coordinadoras del pais. En total, se realizaron 12 sesiones ordinarias (en su mayoria en
la modalidad virtual y un par de ellas en formato presencial). Los principales temas
abordados se concentraron en las actividades de implementacién prdctica de la nueva
Circular Unica, cambios normativos en la eliminacién del Pre-RUT (DIAN), cambios de
tipos de prestadores en el RNT, nuevo proceso de reportes al RUNEOL, reportes de
entidades estatales al RUP, entre otros, asi como un trabajo juicioso encaminado a la
transiciéon conceptual y operativa al nuevo modelo de supervigilancia de Ia
Superintendencia de Sociedades. Siguiendo los objetivos trasados en el afio
inmediatamente anterior, el subcomité operativo abordd durante la vigencia varias
cuestiones de unificacion de criterios registrales en el orden nacional que concluyeron
en mesas de trabajo de unificacidn en los siguientes tépicos: (1) avances en Reportes de
Entidades Estatales sobre inhabilidades de proponentes (actividad realizada junto con
la Agencia Juridica de Defensa del Estado - Decreto 1358 de 2020); (1) concertacién del
procedimiento operativo registral para “sociedades no operativas”; (lll) mesa de
unificacion para la inscripcion, actualizacidn y cancelacion en el Registra Nacional de
Turismo (actividad realizada con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la
Superintendencia de Sociedades); (IV) mesa de unificacién sobre los requisitos
necesarios para implementar el Decreto 1008 de 2020 RUNEOL; (V) fase Il de la mesa
de unificacién de criterios en el RUP; (VI) avances en la Mesa de unificacion de criterios
sobre medidas cautelares y drdenes de autoridad (liderada por esta Camara de
Comercio). En el marco de esta actividad, se realizaron 3 mesas de trabajo con la SAE y
la Superintendencia de sociedades (extincion de dominio).

En el orden sub-regional, la Jefatura juridica acompafié a la Direccidon de Registros
Publicos en la realizacién de dos (2) comités subregionales de la zona noroccidental (de
la cual esta Cdmara de Comercio es coordinadora y que esta conformado por 12
Camaras de Comercio de la region andina y el Chocd). El primero de estos comités fue
realizado el dia 12 de mayo de 2022 bajo la modalidad virtual, y el segundo el dia 5 de
agosto del mismo afio en formato presencial (Medellin). En estos encuentros se
discutieron los temas de unificacidn de criterios nacionales para su implementacion
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local, ademas se propusieron temas operativos para revisidn o estudio propios del nivel
regional. Estas sesiones se realizaron con el acompafiamiento de la direccidn de cdmaras
de la Confederacién Nacional de Cdmaras de Comercio — CONFECAMARAS.

4. La Jefatura Juridica de Registros participd activamente en la realizacién del XIX Taller
Nacional de Registros Publicos (semana del 22 AL 26 de agosto) celebrado bajo una
modalidad hibrida: la primera parte se realizaron conferencias virtuales con Autoridades
relacionadas con temas de impacto en los procesos camerales y registrales, y la segunda
parte se realizd bajo la modalidad presencial retomando el taller en Santa Rosa de Cabal
(Risaralda), dentro del cual esta Cdmara de Comercio realizd una ponencia sobre
mejores practicas en el RUP y liderd un taller practico sobre herramientas para la
construccion de indicadores de gestion.

5. Todas las sedes (regionales, Poblado, Centro y Bello) estuvieron abiertas al publico, por
lo que nuevamente se dio comienzo a la atencidn de algunos de nuestros servicios a
demanda, esto es, a medida que nuestros usuarios se acercan a las sedes.

Sin embargo, se mantuvo nuestra plataforma para el agendamiento virtual de las
solicitudes de orientacion, en donde nuestros usuarios pueden encontrar una
clasificaciéon de los diferentes temas objeto de orientacidon y agendar una atencion
telefénica especializada segun la materia sobre la cual tienen inquietudes o requieren
asesoria.

La orientacion telefdnica se dividid en 2022 en tres (3) ejes:

a) CREACION EMPRESA: brinda orientacién a los emprendedores sobre los tramites de
matricula de persona natural, el uso del aplicativo de matricula de persona natural,
constituciéon de sociedades, informacidn sobre la Ley de emprendimiento juvenil, y
orientacién en la utilizacidn del aplicativo de constitucidn de SAS virtual.

b) RENOVACION: brinda acompafiamiento en el proceso de renovacién virtual, clave
segura, diligenciamiento del formulario virtual y manual — Servicios Registrales

c) EXPLICACION DE LA CARTA DE DEVOLUCION: Orientacién a los usuarios de cémo
subsanar los requerimientos de los documentos que sean objeto de requerimiento
y en el procedimiento establecido para realizar los “reingresos” de los documentos
devueltos.

Durante el 2022 fueron orientados en los diferentes servicios registrales a través del
agendamiento 39.200 usuarios.

DE GESTI%H
022



6.

10.

CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

En el afo 2022 se efectud nuevamente la certificacion de todo el grupo de abogados de
registros, abogados de RUP y abogados de orientacion, asi como la certificacion de todo
el grupo de actualizadores, taquilleros y colaboradores de los centros regionales con el
fin de robustecer las competencias en todos los temas de registro.

En total, mds de setenta y dos (72) funcionarios participaron en el proceso de
certificacion.

En esta certificacion se evalia el conocimiento de los temas segun las labores que
corresponde a cada uno de estos grupos y para su aprobacidon se requiere de un
porcentaje minimo de 85%.

Igualmente, en aras de dar una adecuada respuesta a las peticiones de copias, hasta
septiembre de 2022 se continud contando con un correo electrénico al cual los
peticionarios pueden solicitar las copias de los diferentes documentos que reposan en
los diferentes registros publicos que administra la Cdmara de Comercio. Desde el mes
de septiembre de 2022, las copias pueden ser solicitadas a través de la seccién
Contactenos de nuestra pagina web, o a través de llamada a nuestra linea de servicio al
cliente.

Durante el afio 2022, se dio respuesta a 10.246 derechos de peticidon con solicitud de
copias de documentos registrados.

Desde el correo de transparencia, se atendieron un total de 2.838 solicitudes de
informacidn y copias remitidas por diferentes autoridades judiciales y administrativas,
relacionadas con informacidn que reposa en los Registros Publicos, evidenciandose un
aumento frente a la cantidad de solicitudes atendidas en 2021 (2.540).

Se defini6 un correo electrénico para la revisibn de certificados
(revisioncertificado@camaramedellin.com.co) en los cuales el cliente identifique algun
error o inconsistencia, de manera que pueda adelantarse la revisidn correspondiente
sin necesidad de que los interesados tengan que desplazarse a las oficinas de la Camara
de Comercio.

En 2022 se recibieron 1.070 solicitudes de correccidn de certificados, de las cuales solo
han requerido algun tipo de correccion 750 de ellas.

Contamos con un proceso que logra homologar la entrega de documentos (certificados)
por medio del correo electréonico de notificacidn judicial para los tramites radicados
fisicamente a través de cualquiera de nuestras sedes, especificamente en aquellos
tramites relacionados con las matriculas nuevas y los tramites que incluyen certificados
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no inmediatos y certificados especiales, con lo que se logra una disminucion en el
numero de personas que deben acercarse fisicamente a las sedes.

Con este proceso se busca que un término no superior a las 24 horas la persona natural
o juridica reciba en su correo electrénico de notificacion judicial el certificado de registro
mercantil, el certificado de existencia o representacién legal, el certificado especial,
segln se aplique, una vez inscrito el trdmite solicitado.

En 2022 se enviaron un total de 2.420 certificados de registro mercantil, 2.027
certificados de existencia y representacién legal y 2.006 certificados especiales a través
de este servicio.

Mercantil y Entidades Sin Animo de Lucro:

1. En el afio 2022, como resultado de la depuracién del RUES, fueron canceladas un total
de 11.646 matriculas: 5.902 de personas naturales y 5.744 de establecimientos de
comercio, sucursales y agencias. Igualmente, quedaron en estado de disolucién y
liquidacion un total de 2.983 personas juridicas.

2. Se hicieron nuevas mejoras en el aplicativo de la SAS virtual que se encuentra en la

Ventanilla Unica Empresarial - VUE, haciendo mucho mas amigable su usabilidad para
nuestros usuarios, y se logré la incorporacién del municipio de Bello a esta plataforma.

En 2022 a través de la Ventanilla Unica Empresarial — VUE, se matricularon ante la Cdmara
de Comercio de Medellin un total de 6.550 personas naturales como comerciantes y se
constituyeron 1.655 SAS de manera virtual.

3. Durante el afio 2022 se inscribieron un total de 26.452 solicitudes presentadas a través
del radicador virtual, aplicativo a disposicidn de nuestros usuarios para garantizar una
adecuada atencion de las solicitudes de inscripcidon sin necesidad de acercarse de manera
fisica a una sede.

4. Se hicieron nuevas adecuaciones al aplicativo de renovacion, buscando con ello facilitar
y agilizar la prestacién del servicio, y escuchando las sugerencias que recibimos por parte
de nuestros usuarios:

a) Se realizaron nuevos ajustes en la aplicacion Web para optimizar el tiempo de
respuesta hacia los usuarios externos, se habilitaron nuevas funcionalidades vy
contenidos encaminados a atender con oportunidad, calidad y pertinencia el
proceso de renovacién del Registro Mercantil y ESAL.

b) Compradores vinculados en Conexién Compra Joven. Se mejord la usabilidad del
aplicativo para aquellas personas naturales y juridicas inscritas en otras cdmaras de
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comercio, pero que requieren renovar la matricula de sus establecimientos de
comercio inscritos en la CCMA.
Se mejoré la opcidn de Reingreso Virtual de las solicitudes de renovacién devueltas.

4.4. Se hicieron las adecuaciones para permitir el diligenciamiento del formulario
RUES para establecimientos de comercio ubicados en otras Camaras de Comercio,
habilitando el pago de la tarifa, para ser radicado ante la Camara de Comercio
responsable.

5. Se identific6 que mas del 90% de las devoluciones estan relacionadas con aquellos
comerciantes que se matricularon con los beneficios de la Ley 1780 de 2016 y van a
renovar por primera vez, conservando los beneficios. En consecuencia, la Cdmara de
Comercio de Medellin buscé ayudarles con su proceso de renovacion en 2022 desde 3
frentes:

i)

i)

Durante los tres (3) primeros meses del afio, 7 auxiliares de renovacién llamaron de
manera telefénica a los mas de 11.000 comerciantes matriculados en 2021 como
beneficiarios de la Ley 1780 de 2016, para efectos de recordarles los beneficios de
la ley y los requisitos que debian cumplir en la renovacién para efectos de
conservarlos. En total, se logré contacto efectivo con mas del 50% de los
comerciantes identificados.

A quienes lo autorizaron, se les envié un correo electrénico con toda la informacién
correspondiente a los requisitos para la conservacién de los beneficios de la Ley
1780 de 2016 en la renovacién de 2022.

Se elaboré un video tutorial, en el que nuevamente se indicaban cudles son los
documentos que deben presentarse junto al formulario de renovacién para
conservar las prerrogativas de la ley 1780 de 2016. Este video se puso a disposicién
de los usuarios en nuestro canal de Youtube, en el aplicativo de renovacién virtual y
se enviaba por correo electrénico a quienes asi lo autorizaban.

Se hicieron cambios en el proceso de asignacion y recuperacién de la clave segura,
la cual es necesaria para hacer uso de todos los servicios virtuales de la Cdmara de
Comercio. Estos cambios han permitido que el proceso de validacion de la
identificacion de los firmantes sea mucho mas seguro y transparente, y que sea
responsabilidad de los solicitantes la asignacion de una clave que puedan recordar
facilmente.

7. A partir del 22 de agosto de 2022 se implementd en el proceso de actualizacion de
constituciones y nombramientos una herramienta que realiza una consulta con el
Archivo Nacional de Identificacidn - ANI, mediante el cual se carga la informacién

referente al tipo de identificacién, nUmero, nombres y apellidos de las personas que
ingresan como socios o accionistas en una sociedad o son designados como
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representantes legales, administradores, miembros de junta directiva o revisores
fiscales.

Este proceso ha traido multiples beneficios al proceso de registros, puesto que agiliza
el proceso de actualizacidn, minimiza la posibilidad de que se presenten errores en la
digitalizacién y en la creacién de reportes de informacidn exégena, lo que impacta
positivamente en la calidad de los certificados.

En junio de 2022 se habilitd el aplicativo virtual para la inscripcion de los aumentos de
capital suscrito y pagado de las sociedades por acciones, que también permite realizar
estos tramites de forma 100% virtual con firma electrdnica.

Hasta la fecha, se han inscrito a través de este aplicativo un total de 41 solicitudes.

En agosto de 2022 entré en funcionamiento el aplicativo virtual de matricula de
establecimientos de comercio, que permite que los comerciantes persona natural o
persona juridica que ya se encuentren matriculados en la CCMA o en otra Cdmara de
Comercio, matriculen de manera facil un nuevo establecimiento de comercio sin
necesidad de salir de su casa u oficina.

Desde que inicid, se han matriculado a través de este aplicativo un total de 299
establecimientos de comercio.

Finalizando 2022, se hicieron adecuaciones para facilitar la solicitud de inscripcidn de
los libros de comercio por medios electrénicos y su conformacion, lo que ha permitido
gue 12 personas juridicas hayan solicitado esta inscripcién de manera virtual, para un
total de 21 libros electrénicos inscritos.

Igualmente, se puso a disposicidn de los usuarios el aplicativo de cancelacion de
matriculas de persona natural y establecimientos de comercio, una herramienta
fundamental al servicio de nuestros empresarios, teniendo en cuenta que es un
trdmite muy solicitado que les permitird cancelar sus matriculas y obtener su
certificado de manera inmediata, sin necesidad de desplazarse a alguna de nuestras
sedes.

Hasta la fecha, se han cancelado un total de 4.823 matriculas haciendo uso de este
nuevo aplicativo.

Cumpliendo con las medidas de bioseguridad impartidas por el Gobierno Nacional, la
Cadmara de Comercio dispuso en casi todas sus sedes montajes especiales para apoyar
el proceso de renovacién de los distintos registros que integran el RUES durante todo
el mes de marzo de 2022.
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En el primer piso del centro comercial Unicentro se instalé un montaje express para
la atencidén de la renovacién, con estaciones de zona virtual y direccionamiento a los
canales de recaudo externos o pago con tarjetas en el punto.

Se continud con el servicio de entrega de los libros de registro a domicilio en la ciudad
de Medellin y el drea metropolitana, con el cual se ha logrado disminuir la asistencia
de nuestros usuarios a las sedes.

En 2022, se enviaron a domicilio libros a 962 personas juridicas.

14. Como parte del Subcomité Operativo de Registros, la Camara de Comercio de

Medellin para Antioquia participé en la unificacidon de los requerimientos juridicos,
operativos y tecnoldgicos necesarios para laimplementacién por parte de las Cdmaras
de Comercio de la eliminacion del pre-RUT como requisito para la asignacion del NIT.

En consecuencia, a partir de mayo de 2022, las personas naturales y juridicas que
solicitan su matricula o inscripcion ante la Cdmara de Comercio de forma presencial,
virtual o a través de la Ventanilla Unica Empresarial -VUE-, reportaran directamente
la informacion requerida por parte de la DIAN para la inscripcién en el RUT, sin que se
requiera el previo diligenciamiento del denominado formulario del preRUT.

Proponentes:

2.

1. En la temporada de renovacion del afio 2022, se continud con el esquema de servicio

de orientacion especializada a los proponentes, asi:

e Atencién personalizada a través del sistema de agendamiento de citas por parte de
siete orientadores que refuerzan el equipo habitual de orientacién. Esta orientacién
se realizé de manera virtual, y se tuvo atencién presencial en nuestras sedes
Poblado y Centro durante la temporada de renovacion.

e Atencién telefénica provista por un grupo de siete orientadores dedicados a
resolver consultas puntuales del RUP.

A través de este servicio se atendieron un total de 3.302 llamadas, y se atendieron un
total de 229 citas agendadas durante la temporada de renovacién de 2022.

En el afio 2022, el 99% de las solicitudes de renovaciéon de RUP se radicaron y
gestionaron de manera completamente virtual a través del aplicativo.

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia participd en las mesas de trabajo
para la unificacidn de criterios registrales en materia de RUP. En estas mesas de trabajo
participaron Confecamaras y las CdAmaras de Comercio coordinadoras.

Los abogados de RUP participaron del Seminario de actualizacion RUP organizado por la
Cédmara de Comercio de Bogotd y Confecamaras del 15 al 17 de febrero de 2022.
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Se trabajo en adelantar nuevas mejoras al aplicativo de RUP, teniendo en cuenta las
encuestas de experiencia del cliente y las sugerencias que nos han hecho nuestros
usuarios.

Los abogados de RUP participaron en la capacitacion de la escuela de servicio, que
busca fortalecer las habilidades y conocimientos en aras de mejorar el servicio que se
brinda a los usuarios.

Registro Nacional de Turismo (RNT):

1.

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia participd en las mesas de trabajo
gue se llevaron a cabo para la implementacion de los Decretos 1836 de 2021 y 1845
de 2021, en conjunto con Confecdmaras, la Superintendencia de Sociedades, las
Camaras Coordinadoras y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Los abogados de RNT participaron del Seminario del Registro Nacional de Turismo
organizado por la Cdmara de Comercio de Cali y Confecamaras los dias 25, 26, 27 y 28
de enero de 2022.

Escuela de Registros:

La Jefatura Juridica de Registros tuvo a su cargo los programas de transferencia de
conocimientos o formacidn interna y externa a través de la “escuela de registros”, lo que
incluye la capacitacién rutinaria del personal de registros y el adiestramiento de los nuevos
colaboradores o personal temporal por la temporada de renovacion. Asi mismo, la jefatura
juridica acompaiié a la Direccion de Registros en las sesiones de trabajo con la
Confederacion de Cdmaras de Comercio y las CdAmaras Coordinadoras del pais en los temas
de la agenda anual y las actividades del Comité Directivo del RUES. Finalmente, la Jefatura
Juridica también fue responsable de atender los recursos administrativos en contra de los
actos de registro, y de responder los derechos de peticion PQRS relacionados con esta
unidad de trabajo bajo metodologias no presenciales.

e Comportamiento de los principales registros

Registro Mercantil

Comerciantes Matriculados y Renovados
2021 2022 % Var
Matriculas* 25.819 29.784 15.35%
Renovados 114.427 125.529 9,7%
TOTAL 140.246 155.313 10,74%

*Las cifras de matriculados en 2021y 2022 incluyen los efectos causados por la ley 1780 Emprendimiento Juvenil

DE GESTI%H
022



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Registro Unico de Proponentes

RUP
2021 2022 % Var
Inscripciones 813 690 -15.1%
Actualizaciones 2.492 2.360 5.3%
Yy renovaciones
TOTAL 3.305 3.050 -7.72%

Registro Entidades sin Animo de Lucro

ESALES
2021 2022 % Var
Inscripciones 474 573 20,8%
Renovaciones 5.370 5.781 7,65%
TOTAL 5.844 6.354 8,72%
Registro Nacional de Turismo
RNT
2021 2022 % Var
Inscripciones 4.071 11.026 170.8%

7.2. Organizacion Digital

La organizacidon viene realizando grandes esfuerzos para digitalizar sus procesos, que
incluyen la implementacién de canales externos para realizar los pagos de los tramites
registrales, implementar apps para automatizar algunos procesos, utilizacién de tableros BI
para presentar avance en los indicadores relevantes de la organizacién y adoptar
plataformas de gestidn de comunidades para el servicio de los empresarios donde se
vinculan los diferentes actores que intervienen, desde aliados, hasta los empresarios que
requieren algun servicio en particular.
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Canales activos de recaudo renovacién Canales de atencién presencial
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Registros =

28 Hablemos de
Registro en
modalidad virtual

La plataforma de comunidades es una apuesta de la Cdmara de Comercio de Medellin para
Antioquia que busca conectar, por medio de una herramienta virtual, a empresas vy
profesionales con el propdsito de lograr colaboracidn, conexion, intercambio de
conocimientos, transferencia de buenas practicas y promocion de servicios / productos:

CAMARA DE COMERCIO®
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En el afio 2022 se realizd la busqueda y andlisis de soluciones y ademas se desarrollé una
prueba piloto que permitié validar la idoneidad de la solucién seleccionada a partir del
estudio y comprender mejor su légica de funcionamiento, de manera que la incorporacién
de comunidades y/o servicios, sea un proceso agil y eficiente.

La plataforma implementada provee diferentes servicios, que apuntan a este propdsito:

=  Comunidades

= Eventos virtuales e hibridos

= Oferta de servicios

= Networking y relacionamiento
= Biblioteca de contenidos

= Ruedas de negocios

En la plataforma se encuentran conformadas y operando actualmente las comunidades de
Afiliados y de Industria de la Moda, estas comunidades estan conformadas por empresas
de diferentes tamafios y que desarrollan actividades econdmicas variadas pero que
comparten retos y necesidades, que buscan resolver por medio de trabajo colaborativo con
el que todos ganan. A través de la plataforma es posible ademas recopilar datos, que en el
futuro cercano serdn aprovechados para el disefio y desarrollo de nuevos servicios, que
realmente estén en correspondencia con lo que los empresarios requieren. Con esta
iniciativa, la Cdmara busca convertirse en un nodo generador de conexiones de valor y de
generacion de oportunidades para muchos.

7.3. Desarrollo empresarial, civico, social y cultural

-

—-' Liderazgo civico,

Alberto Echeverri
Finca Hotel Los Arrayaneg

La Cdmara en su compromiso de impactar positivamente el territorio y mejorar la calidad
de vida de sus habitantes, lidera iniciativas de caracter civico, social y cultural con los
siguientes enfoques:
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o Gestion Civica

Disefio y estructuracion de herramientas y programas para fomentar la
participaciéon ciudadanaen el controlsocial a la gestién de
lo publico que propicien gobiernos mas transparentes y eficientes en la
ciudad de Medellin.

Facilitacion de espacios de didlogo e informacion que contribuyan a una

ciudadania mas informada.

Conocimiento al servicio de la comunidad:

Coyuntura econémica: la Camara
expone en diversos escenarios
informacién econémica de la regiéon que
resulta necesaria para la toma de

Conocimiento econémico, juridico y
empresarial al servicio de la comunidad:

> 40 publicaciones
de acceso abierto

decisiones epresarlales y de negocios. y gratuito
¥ " Economia en Antioquia proyecta 215.000 descargas
S €gistrar un crecimiento del 5,5% y consultas
N Free press: . L
>$ 31.000 millones 5
> Mas de 2,000 notas & ‘ i
publicadas s

Y99 % notas positivas

Control social a la gestidn de lo publico:

Topos POR * Escuela de control social

MEDELLIN + Mesas de Control social

i | « Divulgacién de informes y encuestas
comovamos 9 Y

+ 5Informes especializados
« 12.313 descargas
* Realizacion 2 Mesas de Trabajo

15 afios

Centro de Estudios + Informes de consulta abierta a la ciudadania
de la Gestion  Datos abiertos de Secop organizados por medio
y la Contratacién
Publica de tableros de Power BI
« Publicaciones de libre acceso: Foro del Jurista,
cartillas y separatas.

Ciudadania mejor informada:
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Recorridos de jovenes por empresas de los clusters:
Turismo
Moda y Fabricacién Avanzada
Energia sostenible
Ecociudad
Jévenesy democracia
70 asistentes

4 Encuentros publico — privados para socializar proyectos de interés para
el desarrollo del departamento.
\\3 - Programa radial 95.9 Camara fm
DIALOGOS CON EL - Dos encuentros con empresarios y sector social: Isabel Cristina

Congreso Antioquia Zuleta, Juan Espinal y Paola Holguin: 500 asistentes
- Sesidn conjunta con la bancada Antioquena - 28 de noviembre

o Gestion Cultural

e Promocidn y fortalecimiento de los talentos emergentes regionales en la plastica
y musica, y literatura en el ambito nacional.

Francisco Montafa

y Gabriel Jaime Alzate,
nuevos ganadores del
Concurso Nacional de
Novela y Cuento.

XV Concurso
Nacional de Novela
y Cuento SNRASLISD

Las obras seran editadas,
publicadas y promocionadas por
Penguin Random House
Colombia, gracias a una alianza

editorial.
30 afios de historias Edicién niamero quince
AT 15 ediciones 1.038 propuestas: 646 novelas
i ) 36 obras premiadas y 392 cuentos

@ % mﬁm 6.155 manuscritos recibidos Participantes nacionales en 14 paises
SN e 44 jurados 797 hombres (77 %)

A 241 mujeres (23 %)
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X| Convocatoria de Promover y difundir las
Nuevos Talentos en el Arte practicas de artistas

jovenes del departamento

\ Cuatro modalidades:
O Sala de Exposiciones - -
\ 114 O La Vitrina de Antioquia
fJ O Radio Arte

O Muralismo (jnueva!)

oy o
e 134 propuestas recibidas

146 artistas reconocidos desde el 2012, entre ganadores, en 2022

mencionados y finalistas.

En la actualidad, no solo los proyecta, sino que les brinda la (P § 3

oportunidad de recibir herramientas para planear, gestionar y \_)rr
garantizar la sostenibilidad de su profesion.

8 Color de fa Calidod”

Nuevo Salon de
Talentos Regionales en el Arte

Un escenario para la circulacion y proyeccion de las diversas artes
plasticas regionales, concebidas por sus autores como una
representacion de saberes, idiosincrasias, identidades, suenos,

% V) El arte como reflejo de
'E': ..:;: 220 la cultura en nuestros

® e .
© 163 propuestas en la primera edicién m u n Icl plos

© 105 ganadores en total, seleccionados para exponer

O 13 aliados regionales

© Participantes de 37 municipios

© Exposiciones itinerantes entre agosto y diciembre de 2022

| Salén de
lentos

©O Gran Exposicion en Medellin, primer trimestre de 2023
iEl arte como reflejo de la cultura de nuestros municipios! — ’ : S ’ : '
483 nuevos talentos beneficiados 170 actividades culturales 32,000 asistentes
a1t
\ J} I D RN
‘\ Plastica g Musica E Cine m Literatura
» Convocatorias: Nuevos p Concierto de musicos en Ciclos de cine ind dient .
Talentos en el Arte, Salén formacién. Convenio con » Ciclos de cine independiente | p Concurso Nacional de
Talentos Regionales, universidades Ny ded : Novelay Cuento
Empresas en el Arte (2023) p Muestras de documentales

) P Programa Dedicatorias

> Muestra de Videos Literarias - Fundacién EPM
p Recitales musicales de e>_<per|mentales - . .
» Homenaje a un maestro entidades culturales. Cinemateca da Medellin. » Programa de formacion
mujeres escritoras (2023)

> Martes Pianissimo
P Exposiciones didacticas

p Exposiciones en convenio con B Ensamble vocal Fundacién P Festivales de cine Jardin,
otras entidades: BAT, Club Batuta — Caucasia. Caucasia y Santa Fe de
fotografico. Antioquia.
p Festivales de musica:
P Miname is Colombia — Grafiti Antioguia le Canta a Colombia
y muralismo — Ensambile vocal de Medellin
Divulgacion de la cultura y . . Trabajo en red, via acuerdos de
su patrimonio por medio de camarafm95.9° servicio y/o convenio, con 31
la Emisora A COVERED EMEEEL LI AR TG instituciones culturales de la regién
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e Propiciar espacios abiertos y gratuitos para la promocién de la cultura y la
formacién de publicos en el dmbito de la jurisdicciéon Camara.

e Fortalecer la institucionalidad y a los actores del sector cultural de la ciudad y la
region y promover la formalizacién.

» Articulacion de los programas » Alianzas y trabajo articulado con el ecosistema

de desarrollo empresarial de la i cultural de la ciudad y la region.

CCMA con el ecosistema - Promotora Cultural: _ '

cultural para entregar - Consolidacion Fondo Patrimonial para la

herramientas para Cultura

su sostenibilidad. ! - Desarrollo de la ruta para la sostenibilidad de

i las entidades culturales

+ Asesoriaparala - Comprension del valor publico de la gestion
formalizacién cu\tur_al _ . .

+ Desarrollo de competencias : - Creacion Observatorio cultural de Antioquia
basicas para la sostenibilidad _
empresarial - Fortalecimiento institucionalidad cultural

+ Propiedad intelectual - Teatro Metropolitano de Medellin

+ Transformaciondigital | - Museo de Antioguia

- Camina Pa’l Centro
- Distrito San Ignacio

cémarafm%.@ - Proyecto la Serpiente

o Gestion social

Enfoques de nuestra gestion social

e Propiciar el empoderamiento econémico, fomentar el emprendimiento y la
autoempleabilidad en poblacion priorizada: Mujeres y jovenes.

e Implementacién de buenas practicas en equidad de género y modelos de
inclusion.

e Desarrollar competencias para la sostenibilidad del Ecosistema Social de la Regién
y Medios de Comunicacién Alternativos y Comunitarios.

e Generar servicios de justicia efectivos e inclusivos.

- Alianza Empresarial por la equidad de género

CEcEeTION
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ﬁanza
empresarial
 equidad de género

Espacio de didlogo en torno a los retos y oportunidades de la equidad para la igualdad
de género en el sector empresarial, creado para hacer visibles las experiencias y
buenas practicas vigentes en el sector, y para contribuir al logro y la consolidacion de
la equidad de género.

Impacto:

Tres talleres de transferencia de conocimiento y cocreacién en torno al
establecimiento de una ruta para la equidad de género en las empresas
antioquenas. Asistentes: 45
Evento de relacionamiento e informativo sobre el estado actual de la equidad de
género en empresas antioquefias y nacionales, socializacion de herramientas para
emprender rutas hacia la equidad en ambientes laborales y sensibilizacién frente a
los retos que significa el compromiso con el cierre de brechas de género.
Este afio se han logrado avances en la generacion de una Red de aliados
empresariales, para actuar colectivamente hacia el cierre de brechas de género. En
este momento contamos con una comunidad de profesionales de 50 empresas con
iniciativa y compromiso.
Con dos anos de existencia, la Alianza consolida un paquete de herramientas para
acompanar a las empresas y su direccionamiento y gestién enfocada en cierre de
brechas:
1. Linea de base de la situacion de las mujeres en el sector empresarial
antioqueno.
2. Banco de buenas practicas de género.
3. Ruta para establecer acciones y politicas de género corporativas que conduzcan
al cierre de brechas.
4. Banco de estrategias para la conciliacién de la vida laboral con la familiar y
personal.

CEcEeTION
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7.4. Modernizacion del registro

Dentro de los compromisos que la organizacion asumié para modernizar el registro se
lograron realizar las siguientes acciones concretas:

Implementados en 2022

Matricula establecimientos Compraventa establecimientos de
de comercio comercio
Cancelaciones de matricula Gestién Societaria (Reformas de
WEB S.AS. y nombramientos)

Mejoras en la usabilidad 2022

Constituciéon SAS Virtual Radicador virtual de tramites

Matricula persona natural
y establecimientos de
comercio

Consulta estado del tramite

Aumento de capital suscrito Libros de comercio electrénicos y
y pagado su conformacién

= = b @
o A ' eI Entrega
e inscripcion
Documen|°s P del cerﬁfi:qdo

Renovacion

Construccion del Firmado Documentos y En taquillas Controles en los Enviado por correo
formulario RUES, electrénico por soportes y a través aplicativos que ayudan electrénico

a partir de los medio de clave digitalizados de PSE al control de legalidad

datos segura que realizan los

diligenciados en @ ! abogados de BackOffice

el aplicativo qe

virtual

Menos tiempos de espera

Menos desplazamientos para nuestros clientes
Ahorro de papel

Disminucién en la digitalizacién de documentos

Disminuciéon de devoluciones

DE czs-rlgu
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VENTANILLA
UNICA

EMPRESARIAL

VUE

= Avance en la incorporacion
del municipio de Bello a la
VUE

+« Implementacién del
componente de contenidos

+« Avances en la construccion
del preliquidador y en el
cronograma para el desarrollo
de la Web services.

Centralizacion de

informacion
empresarial

CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

D ) PZAN N

Eliminacién del Pre-RUT

Eliminacion del diligenciamiento y
expedicion de la preinscripcion en el
Registro Unico Tributario “PRERUT",
que se requeria para la matricula de
personas naturales (sin RUT), personas
juridicas e inscripcion de las ESAL, para
la asignacion del NIT.

Simplificacién de

Tramites

(7 4

TransUnion

Validacion de Identidad
+ Validacion de identidad 100% virtual

- Consulta BD registraduria |
validacion nimero de celular | Si hay
coincidencia se envia el cédigo OTP

» Meétodo de validacién con preguntas
reto | Cuestionario riesgo medio
(Respuestas correctas 4 de 5) | Cruce
y consulta de informacion fuentes
oficiales y convenios

Seguridad, inmediatez,
confianza

Hitos RUES

* Subcomité operativo de Registros: revision constante a las iniciativas e
implementacién de cambios normativos.

* Unificacidn de criterios:
* Mesas de trabajo para la unificacién de criterios en las siguientes tematicas

v' Medidas cautelares
v' Tramites especiales (SAE, Superintendencia de Sociedades, Confecdmaras)

v' RUP
v' RNT

X/ R/ R/ R/
L X X X R X4

*
X4

L)

operativo 2023.

Boletines informativos

Cartilla de renovaciones de los registros publicos
Seminarios del RUP y el RNT para la socializacién de criterios unificados
Seminario Taller Nacional de Registros Publicos (Santa Rosa de Cabal)

Comités subregionales (Cdmaras Coordinadoras, coordinadas y CONFECAMARAS)
Acompainamiento metodoldgico al comité RUES en la construccion del plan

7.5. Inversiones productivas

7.5.1.Entidades vinculadas
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Los principales hechos realizados por las entidades vinculados durante el 2022 fueron:
EMPRESA ‘ Hechos destacados 2022
1. Control de la eficiencia operativa para garantizar adecuados
K—nf' margenes de contribucién en todas las lineas de servicio
-0 Irma 2. Enfoque en operacidn de Ecopetrol, critica en esta ase para la

viabilizarian de la compaiiia

1. Definicién" de nueva MEGA: “En 2030 CERTICAMARA sera una
corporacion de negocios con ingresos de COP 250,000 Millos.
Con un Margen EBITDA del 30%; el 12% de sus ingresos

certiCém ara. provendran de fuera de Colombia

Validez y seguridad juridico elecirénica 2. Masificacion de productos de certificacion digital e
implementacion de soluciones para sectores como bancos y
fintechs y cajas de compensacion

/’ 1. Culminacidn del proceso de liquidacion de la compafiia

PROMOTORA 2. Bancolombia, como administrador, quedd a cargo del
cumplimiento de los hitos pendientes de las desinversiones

1. Master Plan Conceptual que integre principios y vision general
' &S corferias® del desarrollo futuro para las 247 ha. Que componen el AREA
. Bogota DE DESARROLLO NARANJA DISTRITO CREATIVO.

Centro Internacional de
Negocios y Exposiciones

2. Recuperacion de la actividad ferial. Al cierre de 2022 los
ingresos pueden acercarse a $ 100 mil millones

1. Recuperacién de actividades de ferias y eventos. Al cierre de

PLAZA 2022 ingresos pueden acercarse a $ 50 mil millones
MAYOR
MEDELLIN 2. Anteproyecto y estudio de factibilidad del hotel. Ha tenido

CONVENCIONES Y EXPOSICIONES K . i
varias modificaciones

1. Aumento de la utilidad se acercaria a S 20 mil millones, un 30%
mas que en 2021

2. Avanza proceso de descapitalizacién aprobado por la Asamblea

1. Ingresos crecerian cerca del 20% al cierre del afio

FIDUCOLDEX 2. Laentidad todavia esta cerca de nimeros rojos al final de afio.

GRUPO BANCOLDEX

1. Gran éxito en la realizacidn de la feria en abril/2022.

2. Balance FISE y Feria Energias Renovables $ 2,500 millones (en
2021 $ 208 millones

DE GEST'%H
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EMPRESA Hechos destacados 2022

3. Integracion de la tecnologia que permite validar
biométricamente las identidades de las Partes, crear usuarios
MUTTU principales y delegados validando sus atribuciones
(antes SmartCo)

4. Operacion en fase beta: noviembre/2022

Parte del ejercicio que se realizd durante este periodo con las inversiones productivas fue
buscar estabilizar la situacién financiera de:

Konfirma
Ingresos de Actividades Ordinarias Ganancia Bruta Ganancia (-perdida) por
(%] Py . s
Q n actividades de operacién
£ 20.000 15.749 g 4.000 2.600 @
% 12.327 3 2.000 1.155 g{ 2.000 983
g 10000 2 o . I by T |
o 0 5 2021 2022 3 3 000 2021 2022
= ~ o L.
= 2021 2022 s Afio = Afo
Ao =
Pérdida Neta Patrimonio ROE
. v 200%
S 2.000 2 5.000 145%
I 983 g
o 1.000 w 937
© © 0 _— 100%
g 0 ¢
5 2021 2022 5 2022 N/A
= -1.000 = -5.000 o
= 747 Afio = -... Afio 0%
2021 ppo 2022
LOGROS:

e Consolidar la operacion de la compaiiia con mdargenes de contribucion positivos en
todas las lineas

e Consolidar la operacion de Ecopetrol con maximas calificaciones.
RETOS:

e Aumentar los ingresos con diversificacion de los servicios (desconcentracion de
Ecopetrol)
e Mejorar los indicadores financieros para poder participar en contratacion publica
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Fondo de Garantias de Antioquia

Componentes Vr Contribucion Ampliado Margenes por Componentes

3,6% 3,4%
28% 2,4% [~ 2,3%
1,1%
L 2g07| | 3807| | 3ose | 4812] (6398 W o 0.5%
2016 2017 2018 2019 2020 2'021 Q2 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Q22022
@ \g Contribucion Mg Ing Financieros

mVr Contibucion BRecy Venta Ing Financieros \ = Mg Rec y Venta

Calificacion de riesgo crediticio AA, en reconocimiento de la gestion y la solidez.

RETOS:

Aumento de los ingresos para compensar la disminucion del margen de contribucién

[ ]
por condiciones de mercado
e Mantener un ROE igual o superior a la meta (20%).

7.5.2. Relacionamiento Publico privado

Infraestructura para la competitividad

INFRAESTRUCTURA

PARA LA COMPETITIVIDAD

20 afios de un grupo interinstitucional liderado desde sus inicios por la Camara de

Comercio de Medellin para Antioquia.
El Grupo ha logrado mantener la continuidad de los esfuerzos publicos y el interés

de todos los actores.
e Trabaja por la unidad de lo publico y lo privado, de lo local y de lo nacional para

viabilizar un proyecto como las Autopistas para la Prosperidad, antes de la Montana.
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e Enelafio 2022, se lanzé el libro “El Comercio que Abre Caminos — Autopistas 4G en
Antioquia”, acompafiado de una serie audiovisual: 500 ejemplares impresos y 3.000

descargas gratuitas.

El COMERCIO

que ABRE CAMINOS
Autopisias 4G en Antioquia

Se lideraron 2 Reuniones, con la asistencia de 81 personas pertenecientes a sectores
publico — privado y los temas tratados fueron:

e Avances Vias 4G.
e Puntos criticos por resolver.

e Conversatorio Gerentes Concesiones.
e Presentacién agenda 2040 — Megaproyectos.

Grupo publico privado por el centro de Medellin

Facilitamos espacios de andlisis y conversacidn sobre el centro de la ciudad y su impacto en
la actividad empresarial. Se trabajan temas relacionados con seguridad, movilidad y espacio

Alcaldia de Medellin

publico.
NAZE ——mwr

Seccional Antioquia —

“Colfecar @59&’355.!!59 Defencarga

(AMINA ‘

PR'LCENTRO UNIDO

R 9

CAMARADE COMERCIO

ASOPARTES DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
Seccional Antioquia

W

FENALCO

LA FUERZA OUF UNE
ANTIOOUIA

INTERGREMIAL PROANTIOQUIA ?; d /ﬂt,

Se facilitaron 4 espacios de andlisis y conversacidon con la asistencia de 66 personas
pertenecientes a las instituciones participantes, para tratar sobre temas de importancia del
centro de la ciudad y su impacto en la actividad empresarial en temdticas como:

CEcesTION
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e Situacion habitantes de calle y afectaciones al centro de Medellin.

e Situacion de basuras en el centro de Medellin.

e Proyectos Gerencia del Centro 2022.

e Migrantes en el Centro.

e Avances Mesas Territoriales del Centro — Padrinazgo.

e (Caracterizacion socioecondmica de los 17 de barrios de la comuna 10.
e Plan Navidad.

Dialogos con el Congreso

>

DIALOGOS CON EL

Congreso Antioquia

Propiciamos espacios de analisis y profundizacidon de los proyectos estratégicos para el
departamento con la Bancada Antioqueiia.

Se invitaron a los 35 nuevos Congresistas de la Bancada Antioqueia al programa radial
Dialogos con el Congreso — Antioquia, un espacio en el que cada Congresista podra contar
su agenda legislativa y los proyectos que tiene planteados durante este periodo en el
Congreso de la Republica.

Region Noroccidente

Grupo liderado por la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia como coordinadora
de las Cdmaras de Comercio de la Regién Noroccidente (13 Camaras), en donde se revisan
temas de interés general para las Camaras.

Camaras de Comercio que integran el grupo:

- Camara de Comercio de Aburrd Sur.

- Cémara de Comercio de Armenia.

- Cédmara de Comercio de Chinchina.

- Cédmara de Comercio de Chocé.

- Cédmara de Comercio de la Dorada.

- Camara de Comercio de Dosquebradas.

DE GESTI%H
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- Camara de Comercio del Magdalena Medio y Nordeste Antioquefio.
- Camara de Comercio de Manizales por Caldas.

- Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia.

- Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.

- Cdmara de Comercio de Pereira.

- Cdmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal.

- Cdmara de Comercio de Uraba.

NUmero de reuniones realizadas: 6.
Temas tratados:

e Estrategia de renovacion Red de Camaras de Comercio.

e Estrategia de la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia para la temporada
de renovacion.

e Estrategias implementadas por las CAmaras de la Regién.

e Transferencia del contenido de los compendios de criterios unificados - definiciones,
apropiacién e implementacién por parte de las cdmaras de comercio.

e Procedimiento operativo de actos sujetos a registro en sociedades no operativas -
Definiciones Supersociedades.

e Procedimiento del traslado de domicilio.

e Sociedades BIC.

e Definiciones y procedimiento operativo de eliminacién del Pre RUT.

e Aproximacion a la Circular Unica expedida por la Superintendencia de Sociedades.

e Socializacién de algunos aspectos de Vigilancia y Control sobre ESAL en Antioquia.

e Circular Unica expedida por la Superintendencia de Sociedades.

e Repaso elecciones.

e Programa de acompafiamiento a Cdmaras de Comercio delitos extorsivos a
empresarios.

e Propuesta de modificacién beneficios RUES.

e Procedimiento operativo de actos sujetos a registro en sociedades no operativas -
Definiciones Superintendencia de Sociedades.

e Procedimiento del traslado de domicilio.

e Sociedades BIC.

e Implementacién de la Ley 2068 de 2020 en la plataforma del Registro Nacional de
Turismo.

e Acuerdo de representatividad Junta Directiva Confecamaras 2022 — 2023.

e Elementos estructurales de la naturaleza juridica y régimen legal de las Cdmaras de
Comercio.

e Gestion contractual.
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Experiencia de la CCMA en la aplicacién de la metodologia de riesgos y cdmo esta
ha permitido un analisis de la asegurabilidad de los mismos.

Asistentes: 163 personas aproximadamente.

Comisidén Regional de Competitividad e Innovacion

Agenda Regional de Competitividad e Innovacion

4 proyectos postulados a fuentes nacionales e internacionales. Mas de $9.500
millones de pesos.

2 proyectos con recursos asignados por $4.800 millones, relacionados con economia
circular para Bajo Cauca, Nordeste y Magdalena Medio, y Café en 12 municipios del
departamento.

3 proyectos en estructuracion: Distrito agroalimentario Bajo Cauca, Ciudad Circular
para Area Metropolitana del Valle de Aburra y Capacidades logisticas en Uraba; mas
de $50 mil millones de pesos.

Otros resultados de la gestion durante 2022

Talleres en 8 subregiones para construccién de modelo de gobernanza articulado
entre Comisiones y CUEEs.

Talleres de priorizacidn de brechas de competitividad en 7 subregiones.

15 boletines de fuentes de financiacidn publicados entre las instituciones de la CRCI
a nivel departamental.

3 foros de competitividad en las subregiones Norte, Suroeste y Occidente

Creacién de la Red Regional de Emprendimiento, en el marco de la CRCI.

Conceptos N°
Proyectos en ejecucién 13
Proyectos en estructuracién 3
Proyectos Formulados y en 12

gestidn para financiacion
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7.6. Gestion Transversal

7.6.1. Nuestra gente
Contexto de nuestro Talento y Cultura Cdmara

En la CCMA reconocemos que nuestro talento humano es la clave para alcanzar las metas
estratégicas que nos hemos trazado, por lo que desarrollamos una cultura organizacional
en la que se generen las condiciones propicias para el desarrollo integral de nuestros
colaboradores.

En el afio 2022 actualizamos la declaracion de los diferentes componentes de nuestra
cultura organizacional, garantizando la alineacién de esta con la estrategia 2021-2025.
Dentro de esta declaracién contamos con unos atributos de cultura que guian los
comportamientos de cada una de las personas que hacemos parte de la CCMA, ademds de
un modelo de liderazgo que facilita el desarrollo de las habilidades de los lideres como
movilizadores de los resultados y de la cultura organizacional.

A continuacién, presentamos esos atributos de la cultura que nos caracterizan como

colaboradores Camara:
Atributos

de nuestra

Cultura Camara

Somos agiles y nos Trabajamos de forma

inspira el servicio colaborativa y en red
Al y

Pensamos
diferente

y aprendemos
continuamente

Creamos valor
con los grupos
de interés y

el entorno
Al ro

El segundo gran componente de nuestra cultura es el modelo de liderazgo
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Insplrador s Desarrollador
Corto

plazo

Movilizador

Relaciones

Resultados

Durante el afio 2022 se desarrollaron diferentes iniciativas con el fin de consolidar una
cultura organizacional que apalanque el logro de la estrategia y promueva el desarrollo
integral de nuestra gente. A continuacion, se presentan las iniciativas mas relevantes y los

resultados obtenidos

Nuestra gente
Mapa humano

Vicepresidencia

Colaboraderes

«f 384

‘ Todas e

Caolaboradores por sexo Proporcion de lideres

Rotacion de personal 65 l.lll

Cantidad de lideres por sexo

= (1693%) 2
@ (44,62%)
2
o s lider? Sexo
Términe indefinido Término fijo 133 oNo or n
100 1
0 L oM
270% 2449 % &
38 36
o . m (8307%) (s5.38%)
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P Sexo @M @F
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32
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[
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Colaboradores por generacian y nivel de estructura

Menor de 30 Mayor de 50 Entre 30y 50
afios afios afios

Colaboradores por sexo y nivel de estructura
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Nuestros lideres

En el ailo 2022 actualizamos el modelo de liderazgo de la CCMA y formamos a los lideres en
2 programas con una participacién del 95% de nuestros lideres.

Se realizd6 también la medicién del estilo de liderazgo, con el fin de validar el nivel de
alineacion de nuestros lideres con los comportamientos esperados y de esta manera tener
herramientas para el cierre de las brechas identificadas. En esta medicién participo el 95%
de la poblacion objetivo, en la cual fueron evaluados 64 lideres, obteniendo los siguientes
resultados:

Resultados generales CCMA

Lider de Si Mismo 92,4 %
Lider Desarrollador 91,5%
Lider Trasformador 91,9 %
Lider Estratega 93,4 %
Lider Movilizador 92,2 %

Percepcion General estilo de Liderazgo CCMA
86,7 %

Gestion del Cambio

Durante este afio se vivid un proceso de transformacién de la estructura organizacional que
impacté a un gran nimero de colaboradores, ya que implicd cambios de rol, de equipo y/o
de lider. Con el fin de facilitar el proceso de transicién, se disefid un plan de
acompafamiento desde lo personal y lo laboral, apoyando a cada lider en los procesos de
entregar y recibir a las personas de su equipo vy facilitar la consolidacién de los nuevos
equipos de trabajo. En este proceso de realizaron 26 sesiones de entrega y recibimiento de
equipo y 16 sesiones se consolidacidon de equipos, impactando en total 375 personas.

Reconocimiento como pilar de nuestra cultura organizacional

En la Camara le damos protagonismo al reconocimiento como eje central para promover
los comportamientos propios de nuestra cultura. Por esta razén en el ano 2022
desarrollamos un programa de reconocimiento donde exaltamos a los colaboradores que
son referentes de cada uno de nuestros atributos. Los colaboradores reconocidos fueron:
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EVENTO DE
RECONOCIMIENTO

CAMARA DE COMERCIO*
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Somos &gilesy S Natali Orozco,
nos inspira el servicio Profesional de Andlisis de Informacién

EVENTO DE "’ ei;

RECONOCIMIENTO

=

Harold Jiménez,
Profesional de Informatica

Trabajamos de forma
colaborativa y en red

EVENTO DE »
RECONOCIMIENTO

)

CAMARA DE COMERCIO
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Alejandra Vélez,

Pensamos diferente Y, Abogada de Gestién Juridica

aprendemos continuamente

EVENTO DE*

CAMARA DE COMERCIO
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Somos éticos

ol Daniela Alvarez,
y confiables

Jefe de Abastecimiento de Bienes y Servicios

CEcEeTION

2022



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

EVENTO DE
RECONOCIMIENTO

1

CAMARA DE COMERCIO
O MIDELLIN PARA ANTIOGUIA

Edwin Santiago
Rodriguez,

Jefe Centro Empresarial Occidente

Creamos valor con los grupos
de interés y el entorno

Adicionalmente hicimos el reconocimiento a la colaboradora con mayor numero de
felicitaciones de parte de nuestros clientes

GANADORA

Por recibir mas felicitaciones
de nuestros clientes

Sandra Milena
Pérez Vélez

Desarrollo de nuestra gente

Creemos en nuestro talento y apostamos al desarrollo de sus capacidades, por esta razén
en el afio 2022 formamos a nuestra gente en 5 programas presenciales y 18 virtuales,
impactando a un total de 349 colaboradores, para un total de 3.705 horas de formacién.

En estas formaciones, dimos continuidad a la escuela de servicio, ya que entendemos éste
como un pilar clave en el relacionamiento con nuestros empresarios. En esta formacién
tuvimos la participacién de 33 personas, ademas de 2 charlas donde se reforzaron los temas
mas relevantes.

En la Camara existe la Comunidad de Gestores de informacién para garantizar que la
informacién sea revisada y analizada constantemente y asi responder de manera efectiva 'y
oportuna a los distintos requerimientos de las areas. En el 2022 se formaron 6 nuevos
gestores en herramientas de gestién de informacidon y en el entendimiento de los
fundamentos juridicos y el ecosistema de informacion de la Camara.
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Apoyamos el crecimiento profesional de nuestros colaboradores mediante la entrega de
auxilios para realizar estudios que apalancan su proceso de desarrollo. En este sentido, se
entregaron auxilios para estudio de posgrado a 7 personas, para estudio de inglés a 1
persona y para realizar diferentes programas de formacién continua a 23 personas.

Acompanamos a los lideres y a los colaboradores en la estructuracién de los planes de
trabajo y en la evaluacién de los mismos, logrando que 228 personas tuvieran el plan
completo al cierre del afio.

Celebramos también el ascenso de 22 colaboradores, lo que representa una tasa de
promocion interna del 23%.

Bienestar de nuestros colaboradores

El cuidado de la salud de nuestros colaboradores es fundamental en la CCMA y el afio 2022
tuvo especial protagonismo el cuidado de la salud mental de nuestra gente y la promocion
de habitos de vida saludable, por lo que implementamos diferentes acciones encaminadas
a identificar riesgos y promover un balance de vida personal y laboral. Gracias a este trabajo
y compromiso, se actualizo la politica de bienestar con el fin de asegurar que los beneficios
se acerquen cada vez mas a las necesidades de los colaboradores de nuestra organizacion.

Con el fin de promover el balance de vida personal y laboral, se implementé el modelo de
teletrabajo en su modalidad hibrida y auténoma, impactando de esta manera la calidad de
vida y el bienestar de los colaboradores. Este proceso implicd la transformacién de los
espacios fisicos de nuestra sede centro, logrando una adecuacion que rompe los esquemas
de las oficinas tradicionales, favorece la integracién e invita al trabajo colaborativo.

Ademas, se implementaron franjas horarias sin reuniones y se establecié el viernes como
dia sin reuniones, buscando que los colaboradores cuenten con espacios de concentracién
gue les permitan desarrollar iniciativas dentro de su jornada laboral; ademas se cuenta con
horarios flexibles para facilitar la integracidén de las dinamicas familiares con las laborales.

Se realizaron 4 charlas orientadas al cuidado de la salud mental y fisica, en las cuales
participaron 45 colaboradores.

Entregamos 133 auxilios para la realizacion de actividad fisica o practica de deporte,
contribuyendo asi al cuidado de la salud fisica

Se realizé la medicion de riesgo psicosocial con la participacion de 359 personas, generando
de esta manera un diagndstico del estado de salud mental de los colaboradores lo cual
permite trazar una hoja de ruta para mitigar los riesgos en el afio 2023.
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En la Cdmara las familias de nuestros colaboradores son muy importantes, por lo que
desarrollamos estrategias para estar presentes en los diferentes momentos que son
importantes para ellos. Se entregaron 138 auxilios de escolaridad para apoyar el estudio
de los hijos, acompafiamos a nuestros colaboradores en el nacimiento de sus hijos, en la
pérdida de sus seres queridos, entre otros momentos importantes para ellos y sus familias.
Aprobamos 7 créditos de vivienda a nuestros colaboradores, contribuyendo de esta manera
a la materializacién del suefio de tener vivienda propia.

Se diseiid un programa para acompafiar a las personas préximas a pensionarse que incluye
la asesoria en tramites administrativos y el acompafiamiento en el proceso de transicion
laboral, con el fin de que los participantes afronten retos y aprendizajes, asimismo para
facilitarles herramientas en este proceso de transicion.

Los objetivos del programa son: Acompafiamiento en el proceso, brindar herramientas y
contenidos de valor para contribuir a la formacidn y preparacidon para disfrutar de esta
nueva etapa, facilitarles el proceso para disminuir el estrés psicosocial y permitirles una
preparacidon técnica, financiera y emocional de cara al futuro. Con este programa
impactamos 13 personas.

7.6.2. Gestion Juridica

La Direccidn Juridica tiene como principal objetivo dar apoyo a las diferentes areas de la
organizacién en temas como: Cumplimiento, transparencia, proteccién de datos
personales, gestidn Juridica Corporativa, contratacidn y regulacion.

Elecciones Junta Directiva y Revisor Fiscal 2023-2026:
e Seguimiento a la normativa aplicable al proceso de elecciones.

e Actualizacién del proceso de voto electrdnico presencial para las elecciones.

e |dentificacidn de los riesgos y controles del proceso de voto electrénico presencial
para las elecciones.

e Participacién en el Comité Juridico Nacional de Confecamaras - Elecciones 2023 —
2026.

e Realizacion de (4) simulacros previos a las elecciones.

e Realizacion de capacitaciones a los colaboradores que apoyaron el proceso en los
en los diferentes roles

e (Capacitacidn a los jurados seleccionados para las elecciones.

e Pruebas funcionales al aplicativo.

e Recoleccién, revisién y unificacion de los documentos solicitados por la
Superintendencia de Sociedades.
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Acompanamiento a las reuniones de certificacidon del aplicativo por parte de la
Superintendencia de Sociedades.

Revisidn de criterios de verificacion de riesgos de candidatos y censo electoral.
Inscripcion de listas de candidatos vy verificacion de inhabilidades e
incompatibilidades

Elaboraciéon y seguimiento a las publicaciones en web y medios.

Envio de alertas de cumplimento de términos de publicaciones en web y medios.
Elaboracién de los términos de invitacidn para Revisor Fiscal.

Revisidn juridica de las propuestas de los candidatos a Revisor Fiscal.

Atencidn de solicitudes de informacion y peticiones relacionadas con las elecciones.
Acompainamiento a la Cdmara de Comercio del Choco y a la Cdmara de Comercio de
Cartagena para la implementacioén del voto electrénico presencial y la certificacion
ante la Superintendencia de Sociedades.

Cumplimiento:

Identificacion, seguimiento y evaluacién a los requisitos legales: mediante una
herramienta tecnoldgica, software via web, llamada Prevencidn y control legal PCL,
se realizd el monitoreo y la actualizacién de los requisitos legales que aplican a la
CCMA.

Evaluacién de las matrices legales de los sistemas de gestién: Seguridad y Salud en
el Trabajo y Ambiental.

Evaluacién de la matriz legal del sistema de gestién: Seguridad de la Informacién y
protecciéon de datos.

Se generaron 14 alertas normativas y se identificaron 158 normas.

Transparencia:

Revisidn periddica y actualizacion de la informacion publicada en la web de
transparencia de la CCMA.

Elaboracién y unificacién de los doce (12) Informes mensuales de solicitudes de
informacién.

Actualizacién del tablero con la informacion de las solicitudes de informacion que se
reciben en la CCMA.

Actualizacién de la estructura de la web de transparencia conforme con la
Resolucién 1519 de 2020.

Actualizacién del Bot de seguimiento y validacién de todos los enlaces que contiene
la pagina web de transparencia.

Acompafamiento a Confecamaras para la unificacion de la matriz de cdmaras de
comercio para la evaluacién ITA 2022.
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Capacitacion y apoyo a consultas de las camaras de comercio en temas generales de
la matriz ITA 2022.
Autoevaluacion ITA 2022 de la Procuraduria General de la Nacién

Proteccidn de datos personales:

Apoyo permanente a las dreas que requirieron asesoria en proteccion de datos

personales.

Se lideraron ocho (8) reuniones del Comité de Proteccién de Datos Personales.

Atencion requerimiento de la SIC, radicado ingreso 202220000568 del 21/01/2022

Campaifia comunicacional en el Dia de la proteccion de datos personales.

Actualizacién del RNBD.

Revisidn en el RNBD del informe de los reclamos en proteccién de datos personales

presentados por los titulares.

Autoevaluacion de proteccién de datos enviada por Confecamaras.

Se finalizd la consultoria en Seguridad de la informacién y proteccion de datos

personales, se dejaron los siguientes entregables:

— Matriz de identificacidén, inventario, clasificacién y valoracién de riesgo de los
activos de informacién.

— Matrices de activos de cada proceso (estratégico, misionales, de apoyo)

— Matriz de riesgos activos secundarios (proceso Gestién Tecnoldgica)

— Politica de gestidén de activos de informacién

— Procedimiento gestion de activos de informacién

— GAP Anadlisis - Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.

Documentacion en el Sistema Integrado de Gestidn, la siguiente norma:

— GJ-APO-12 Instructivo para la recepcién de bases de datos de terceros.

Capacitaciones a los gestores de informacién.

Se elaboraron los siguientes términos y condiciones de uso:

— 7 congreso Nacional Iniciativas Cluster

— Vinculaciéon de actores al Ecosistema Empresarial de la Camara.

— + Confianza Moda

SECOP |

Seguimiento de las publicaciones de la contrataciéon con cargo a recursos publicos
compardandolas con el informe que se genera desde SEVEN.

Atencion y tramite ante Colombia Compra Eficiente 28 requerimientos de los
usuarios.
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Conceptos:

En el ejercicio de la gestion de cumplimiento se realizan precisiones o interpretaciones
juridicas mediante las cuales la Direccién Juridica presenta su posicion y/o recomendacion
frente a un determinado aspecto juridico. Los conceptos no son vinculantes y su aplicacion
depende de la identificacidn de riesgos que realice cada responsable del proceso. En el aifo
2022 se elaboraron 5 conceptos juridicos y actualizacién normativa:

e 180 concepto de teletrabajo en la CCMA 30082021

e 186 aprendiz menor de edad 25012021

e 187 reporte BDME 27012021

e 188 nulidad acuerdo UGPP 15022021

e 189 entrega documentos por terminacidn contrato de trabajo 15042021

Se actualizd el proceso disciplinario con las ultimas tendencias doctrinarias en materia
laboral y se capacitd en el tema al area de gestién humana.

Andlisis juridico del impacto de los no vacunados, se elaboré cldusula de exoneracién de
responsabilidad para la CCMA

Gestion juridica Corporativa:

APOYO A GESTION HUMANA:

Estudio solicitudes de préstamos a colaboradores Camara

Elaboracidn y revision de 6 tipos de documentos legales

Pago anticipado de cesantias

Pensiones: Acompanamiento solicitud pension de vejez: 5, Revisidn y correccion

historias laborales: 2, Respuesta solicitud de desafiliacion pensiones: 1, Dudas

sobre pago mesada pensionada fallecida: 1

Solicitud autorizacién horas extras al Ministerio de Trabajo

6. Teletrabajo: Matriz legal teletrabajo — trabajo en casa — trabajo remoto, Formato
autoreporte condiciones de trabajo

7. Acompafiamiento en procesos disciplinarios: 5

8. Propuesta de Politica de Pasantias

9. Actualizacién Reglamento Préstamos Vehiculos

10. Actualizacién procedimiento para procesos disciplinarios
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Corporativo

* Apoyo juridico en Gestion de cobro de
poyo ) *  Apoyo en temas . Solicitud de la prérroga a

juridicos la emisora Camara FM,
ante el Ministerio TIC, pare
la prestacion del servicio
de radiodifusién sonora,
en Frecuencia Modulada
(F.M)

conceptos y asistencia cartera

a reuniones . Gestidn juridica del
contrato con rentas
departamentales.

ac o ® E

Jefatura de Estudios juridicos

1. Costumbre mercantil

Durante el 2022 se investigaron 43 usos comerciales relacionados con los contratos de
arrendamiento comercial y concesion de espacio comercial, en alianza con la Universidad
de Medellin, que podian ser certificados como costumbre mercantil por la Cdmara de
Comercio de Medellin para Antioquia, en caso de que cumplieran con las caracteristicas de
generalidad, publicidad, uniformidad, obligatoriedad, reiteracién y vigencia. Se lograron
certificar 12 costumbres mercantiles.

A continuacion, se indican las costumbres mercantiles certificadas por esta cdmara de
comercio como resultado de las investigaciones realizadas entre el 18 de mayo y el 20 de
diciembre de 2022:

1. Costumbre mercantil en la jurisdiccidon de la CAmara de Comercio de Medellin para
Antioquia que en los contratos de arrendamiento de inmuebles destinados a
actividades comerciales (local, bodega u oficina) el canon aumenta anualmente.

2. Es costumbre mercantil en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia que, en los contratos de arrendamiento de inmuebles destinados a
actividades comerciales (local, bodega u oficina) el pago del canon hace
mensualmente.

3. Es costumbre mercantil en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia que, en los contratos de arrendamiento de inmuebles destinados a
actividades comerciales (local, bodega u oficina) el canon se debe pagar de manera
anticipada.
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4. Es costumbre mercantil en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia que en los contratos de concesidn de espacio comercial asimilado a
local, bodega u oficina, la remuneracién se debe pagar de manera anticipada.

5. Es costumbre mercantil en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia que, en los contratos de concesion de espacio comercial asimilado a
local, bodega u oficina, la remuneracion aumenta periédicamente cada aio.

6. Es costumbre mercantil en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia que en los contratos de concesidén de espacio comercial asimilado a
local, bodega u oficina, el concedente tiene derecho a realizar inspecciones para
verificar el estado del espacio.

7. Es costumbre mercantil en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia que en los contratos de concesién de espacio comercial asimilado a
local, bodega u oficina, el concesionario asume el costo de las mejoras del espacio.

8. Es costumbre mercantil en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia que en los contratos de concesién de espacio comercial asimilado a
local, bodega u oficina, el contrato puede terminarse en cualquier momento por
voluntad de alguna de las partes.

9. Es costumbre mercantil en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia que en los contratos de concesidn de espacio comercial asimilado a
local, bodega u oficina, el consumo de agua, luz y teléfono se realiza con un cobro
fijo, incluido la remuneracion.

10. Es costumbre mercantil en la jurisdiccién de la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia que en los contratos de concesidn de espacio comercial asimilado a
stand (mdaquinas de vending, stand, cubiculo, gondola), la remuneracion se debe
pagar de manera anticipada.

11. Es costumbre mercantil en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia que en los contratos de concesidn de espacio comercial asimilado a
stand (maquinas de vending, stand, cubiculo, géndola), la remuneracién se
incrementa anualmente.

12. Es costumbre mercantil en la jurisdiccién de la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia que en la concesidon de espacio comercial asimilado a stand
(maquinas de vending, stand, cubiculo, géndola), el contrato puede terminarse en
cualquier momento por voluntad de alguna de las partes.

Continud operativo el aplicativo de certificacion de costumbre mercantil, gratuito, de
autogestion y disponibilidad 24/7, generandose 243 certificados e incrementando el
numero de usuarios inscritos para un total de 1145 personas en 2022, luego de realizar una
depuracidon de usuarios para ajustar la autorizacidon para el tratamiento de datos
personales, al nuevo definido por la organizacién.
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Durante el 2022 se realizaron las siguientes actividades de gestion de cultura sobre
costumbre mercantil:

Fecha Actividad

Febrero Publicacion de dos separatas sobre los principales hallazgos de las
investigaciones realizadas en 2021 y presentacién de resultados de
las investigaciones 2021 en evento Foro del Jurista.

Abril Divulgacion con publico juridico de los resultados de las
investigaciones 2021 en el boletin Foro del Jurista.

Mayo Capacitacion sobre costumbre mercantil al Tribunal Superior de
Antioquia.

Junio-julio Divulgacion con la Confederacién de caso solicitud de certificacion
sobre encargos carcelarios.

Noviembre Visita pedagdgica que permite difusién de costumbre mercantil con
publicos universitarios.

Diciembre Divulgacion investigacion corteros en mineria para comentarios del
publico a través de boletin Foro del Jurista.

Permanente Compartir nuestro procedimiento de recopilacién y buenas practicas
para gestion de cultura sobre costumbre mercantil con las camaras
de comercio a través de espacios de referenciacién, en especial, con
Oriente Antioquefio, Aburrd Sur y Villavicencio.

2. Investigacion

En el marco del convenio 2017131 suscrito con la Universidad Eafit, cuya vigencia se
prorrogé por 5 afios mas, en el 2022 se presentd la publicacion de la investigacién “Las
sociedades civiles, comerciales y de minas inscritas en Antioquia entre 1931 y 1945”.

Adicionalmente, se culmind la investigacion “indice analitico de las sociedades comerciales
en Antioquia entre 1946-1960". El libro con los resultados serd presentado al publico en el
2023.

Durante el 2022 comenzd6 a operar el Centro de Estudios de la Gestion y la Contratacion
Publica con impacto en la jurisdiccion de la CCMA que cuenta con su micrositio en el portal
web de la Cdmara. Estuvo operativo el tablero de PowerBI que permite visualizar de manera
organizada y con filtros especiales, la informacion sobre la contratacion realizada por el
Conglomerado Publico de Medellin (CPM). En alianza con la Universidad de Antioquia se
elabord la publicacion ABC de las Veedurias Ciudadanas y se revisd la matriz con
informacién de las entidades pertenecientes al CPM. La revista Foro del Jurista dedicé su
edicién 41 al tema: ciudadania activa: herramientas para la lucha contra la corrupcion, en
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la cual escribieron investigadores de la Universidad de Antioquia, de la Universidad
Pontificia Bolivariana y de la Universidad de Medellin.

Para el 2023 se dejé estructurada una investigacion con la Universidad de Medellin para
proponer una metodologia para evaluar la calidad de los documentos presentados en la
fase precontractual y contractual en la ejecucién de recursos publicos, y aplicarla para su
validacién.

3. Publicaciones

Las publicaciones juridicas realizadas durante el 2022 fueron las que a continuacidon se
relacionan. Las 51 publicaciones del drea alcanzaron en total 17.574 descargas.

Publicaciones

ABC del compliance corporativo

-Investigacién de costumbre -Tributacién para empresas

-Guia de buenas practicas para

mercantil (2)
fusiones y adquisiciones
empresariales

- Guia para la funcién del oficial

2
de proteccion de datos
1 personales.
‘ -ABC de las veedurias
-Las sociedades civiles, ciudadanas

comerciales y de minas inscritas -Régimen de insolvencia en

en Antioquia entre 1931y 1945 Colombia
- Impreso

= Actualizacidn cartilla = Cartilla Libro Revista = Separata

Las separatas estructuradas tuvieron los siguientes enfoques:

e Practicas comerciales en contratos de compraventa de inmuebles, corretaje y
permuta
e practicas comerciales en contratos de distribucion de materiales de construccion

La revista Foro del Jurista edicidn 40 se enfocd en Derecho Societario y la edicién 41 en
ciudadania activa: herramientas para la lucha contra la corrupcion.

Adicionalmente se divulgaron 3 boletines Foro del Jurista entre el publico juridico
empresarial.
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4. Eventos académicos

Durante el 2022 se alcanzé un total de 2.558 asistentes a eventos organizados por Estudios
Juridicos, de los cuales 984 fueron asistentes CCMA, 1.516 empresas y 830 empresas CCMA,
con un promedio de 135 asistentes por evento. La experiencia al cliente fue calificada en 92
puntosy la lealtad en 89, el segundo indicador se ubica por encima de la meta institucional.

Se dio soporte tematico a 2 eventos liderados por otras areas de la Cdmara y se llevaron a
cabo los siguientes:

« 1l Simposio de Contratacion Estatal
- RST DIAN
- Colombia Fintech

Costumbre mercantil del contrato de Compraventa

de inmuebles, de su corretaje y el de la permuta, e

investigacion del contrato de distribucion de

materiales de construccion.

Actualidad laboral para empresarios

Aspectos claves para los negocios juridicos de las

modificaciones al régimen para el gjercicio de la

capacidad legal de las personas con discapacidad

mayores de edad

Conmemoracion de los 30 afos de la Constitucion y

los 50 afios del Cédigo de Comercio

Tributacion para comerciantes y empresarios

Jornada SuperSociedades cerca de las firmas de

abogados

- Retos para los empresarios en materia de
proteccion al consumidor

- Tendencias en gestion legal corporativa

- Una mirada de la actividad societaria de Antioquia
entre 1931y 1945

- Grupos empresariales y situaciones de control

- Realidades de la expropiacian.

- El oficial de cumplimiento: una obligacién real.
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» |l Congreso de Tratamiento de Datos Personales y
Seguridad de la Informacion

+ lll Jornada de Formacién Juridica para ESAL

= |l Congreso de Derecho Societario

- El derecho concursal de emergencia, y los contratos
de garantia y la tutela del crédito.

- 6 congreso Nacional de Descentralizacion por
Colaboracién

- | Congreso de Propiedad Industrial y Derechos de
Autor.

Capacitacion estados financieros
Cémo renegociar mis deudas: mitos y realidades

» VI Congreso de Derecho Laboral, Seguridad Social
y la Empresa

» Derecho comercial

En el 2022 se acompaiid la definicion tematica de la cdpsula juridica del programa de la
emisora “Conexion Camara”, el cuadro de grabaciones es el siguiente:

PROGRAMA CONTENIDOS

* Definicién y contexto

* Requisitos para el apoyo y tipos de discapacidad

* Manifestacion de la voluntad

* Conclusion apoyos y directivas anticipadas

* conclusién apoyos y directivas anticipadas

* Contexto y modalidades

* Seguridad social, derechos laborales y sindicales
Teletrabajo * Teletrabajo y productividad

* Teletrabajo; referentes internacionales

* Teletrabajo; prospectiva

* Ley de desconexion laboral

* Politica de desconexién laboral en las organizaciones
e Estimulos tributarios para la generacion de empleo

* Aspectos generales de la seguridad social

Actualidad laboral para | * Licencia de maternidad y paternidad

empresarios * Condiciones para la licencia de maternidad y paternidad
* Licencia de paternidad

Conciliacién para apoyos
y directivas anticipadas

Actualidad laboral para
empresarios
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CONTENIDOS

Conmemoracion cadigo
de comercio

Conmemoracion cadigo
de comercio

Circular 003 / Ministerio
del Trabajo

Tributacidon de personas
naturales

Registro unico de
proponentes -RUP-

Sagrilaft y sarlaf

Sagrilaft y sarlaf

Tendencias en gestion
legal

Licencia parental compartida

Aspectos generales de la seguridad social
Constitucionalizacion del derecho comercial

Fuerza vinculante de los tribunales de cierre en el derecho
mercantil

Autonomia de la voluntad en el cddigo de comercio
Fuentes indirectas del derecho comercial en Colombia
Publicaciones de la CCMA sobre el derecho comercial
Surgimiento del cédigo de comercio

Cddigo de comercio y constitucion politica

Referencia constitucional sobre las sociedades

Contexto y antecedentes

Obligatoriedad de la circular

Posicidn del trabajador frente a la circular

Reglamento interno de trabajo y circular 003
Disposiciones extremas frente a la exigencia del esquema de
vacunacion

Reformas tributarias en Colombia

Tributacién en personas naturales en 2022

Impacto de la reciente reforma tributaria en las personas
naturales |

Impacto de la reciente reforma tributaria en las personas
naturales Il

Vencimiento de las obligaciones tributarias y sanciones
Contexto registro Unico de proponentes

Requisitos habilitantes para obtener el RUP

Capacidad financiera y organizacional para obtener el RUP |
Capacidad financiera y organizacional para obtener el RUP Il
Requisitos habilitantes para obtener el RUP IlI

Balance de aplicacién en Colombia

Balance de aplicacién en Colombia ll

Balance de aplicacién en Colombia lll

Balance de aplicacién en Colombia IV

Balance de aplicacién en Colombia V

Aplicacién por medio de tecnologia

Contexto sobre las PEP

Punto de vista desde la UIAF

Punto de vista desde la superintendencia de sociedades
Punto de vista desde la superintendencia financiera
Contexto

Retos de la gestidn legal en las organizaciones

Retos de la gestidn legal en las organizaciones Il

El departamento juridico como socio estratégico de las
organizaciones
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CONTENIDOS

Tendencias en gestion
legal Il

Normas corporativas
vinculantes

Evaluacién de impactos
de privacidad

Incidentes de seguridad
de datos personales

Reduccién de la jornada
laboral

Premisas de los fueros
laborales

Premisas de los fueros
laborales

Pagos no salariales

Pagos no salariales Il

El departamento juridico como socio estratégico de las
organizaciones Il

Habilidades de juridica para modernizar la gestidn
Habilidades de juridica para modernizar la gestion Il
Equipos juridicos y direccionamiento estratégico
Equipos juridicos y direccionamiento estratégico |l
Equipos juridicos presupuesto

Concepto

Definicidon del instrumento

Caracteristicas del tema

Solidaridad y caracter vinculante de las normas
Retos de la implementacion de las normas
Contexto y alcance internacional

Concepto y alcance nacional

Metodologia

Metodologia caso colombiano

Contexto / definicién

Experiencia en modelos de riesgo

Teoria y practica en seguridad de datos personales
Responsabilidad de terceros en seguridad de datos
Recomendaciones y buenas practicas

Contexto y alcance

Turnos

Reduccion de la jornada laboral y economia
Fueros laborales prepensionales

Fueros laborales prepensionales I

Fuero en padres y madres adoptantes

Fuero de maternidad extendido

Estabilidad ocupacional reforzada

Controversia sobre la estabilidad ocupacional reforzada
CSJ y estabilidad ocupacional reforzada

Sistema de seguridad y salud

Atencién del trabajador por el empleador
Orientaciones frente al trabajador simulador
Identificacion del trabajador simulador

Ganancias secundarias

Contexto

Liquidaciones

Acuerdo 1035

équé es salario?

Postura del consejo de estado

Celebracidn de contrato por medios electrénicos
Celebracidn de contratos por medios electrénicos Il
Trabajo remoto / conservacidn de expedientes
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PROGRAMA CONTENIDOS

* Validez de la firma digital

* Verificacién del cumplimiento de contratos en el mundo digital
* Incorporaciéon del tema en reglamento interno

* Incorporaciéon del tema en reglamento interno Il

Trabajo digital y * Terminacion del contrato de trabajo
relaciones laborales * Sugerencias para terminar adecuadamente el contrato de
trabajo

* Reversibilidad

* Estadisticas sobre el tema

Competencias de los * Importancia para la gestion humana en las compaiiias

arbitros en los procesos | * Tribunales de arbitramento en materia laboral

de negociacion colectiva | * Estudios sobre sindicalismo

* Tips para manejar las relaciones colectivas

* Contexto / origenes

Impacto de los procesos | * Casos en Colombia

de intervencién estatal * Control de captacion ilegal de recursos del publico

en los conglomerados * Qué es laintervencidn estatal

* Sujetosy efectos de la intervencién estatal

* Contexto

Problemas laborales en | * Integracidn vertical y horizontal

los conglomerados * Unidad de empresa y grupo empresarial

empresariales * Efecto de la unidad de empresa

* Alternativas de los trabajadores en una sociedad en liquidacion

* Pardmetros estado de derecho y administracion publica

* Derecho administrativo y estado de derecho

El derecho a la buena * Estandares basicos de la administracién

administracidn publica * (Cartaiberoamericana de derechos y deberes de los ciudadanos
en relacién con la administracion publica

*  Principios carta iberoamericana

*  Perspectiva colombiana

* Mirada internacional sobre el tema

* Constitucién politica y el derecho a la buena administracion
publica

* Ley 80y el derecho a la buena administracién publica

*  Principio de legalidad y derecho a la buena administracion

El derecho a la buena
administracion publica Il

publica
* Descentralizacion por colaboracion
Descentralizacion, * Estado unitario y delegacidn
desconcentracion y * Descentralizacion
delegacion *  Descentralizacién por colaboracion

* Avances de la descentralizaciéon

* Qué se puede patentar

Gestion de patentes * Colombia en el tema de patentes
* Busqueda de patentes
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PROGRAMA CONTENIDOS

* Redaccién de patentes

* Qué hacer con una patente

* Qué se entiende por la industria del entretenimiento
* Derechos de autor en el entretenimiento

* Patentesy derechos de autor en el entretenimiento
*  Como monetizar la propiedad intelectual

*  Valor del tema juridico en el entretenimiento

* Contexto general

* Definicion del terreno virtual

* Naturaleza juridica del metaverso

* Contratacion logistica internacional / contexto

* Contratacion logistica internacional / caracteristicas
* Contexto operador logistico

* Elementos del contrato de operacidn logistica

* Negociacién de un contrato de operacidén logistica

* Mercancias en zona especial

* Régimen especifico para el tratamiento de mercancias
* Apoyo Camaras de Comercio

*  Apoyo Gobernacién de Antioquia

*  Apoyo Municipio Titiribi

*  Apoyo Ministerio de Justicia

Propiedad intelectual en
el entretenimiento

Contratos en el
metaverso

Operacion logistica
internacional

Justicia restaurativa

Regulacién:

Respecto al proyecto de ley que unifica y actualiza el régimen juridico de las entidades sin
animo de lucro, en especial, de las asociaciones, corporaciones y fundaciones, durante el
2022 se definié que la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia se incorporaria al
trabajo de la Subcomisidn de Practicas Mercantiles de la Camara de Comercio Internacional,
del cual hacen parte: la Camara de Comercio de Bogota, la Universidad Externado de
Colombia, la Gobernaciéon de Cundinamarca, la Alcaldia Mayor de Bogota, entre otros
expertos doctrinantes.

Durante el 2022 el trabajo se focalizé en la discusién e integracién de comentarios del
publico, y la unificacién del proyecto de ley conjunto con el proyecto formulado
independientemente por la Alcaldia de Bogota.

Su radicacion y tramite en el Congreso se pospuso para el 2023, teniendo en cuenta la
necesidad de alinear algunos aspectos del articulado a las discusiones de los diferentes
aliados participantes del trabajo conjunto.
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7.6.3. Control Interno

Control Interno

Para la vigencia 2022, la CCMA ha mantenido su compromiso de fortalecer el Sistema de
Control Interno, que le permita llegar a un nivel de madurez en el que todo su modelo se
ubique en una escala “Administrado” es decir que la organizacién demuestra proactividad
y respuesta coordinada al cambio.

Bajo esta premisa y en el marco de las actividades establecidas en el Plan Anual de Auditoria
2022, aprobado por el Comité de Auditoria, Buen Gobierno y Riesgos, se realizd la
evaluacién de madurez del Sistema de Control Interno basado en el marco de referencia
COSO conformado de manera correlacionada con sus 5 componentes: Ambiente de control,
evaluacidn de riesgos, actividades de control, informacién- comunicacién y monitoreo,
manteniendo la calificacidn obtenida en el 2021, pero resaltando el crecimiento en 5 puntos
con referencia al afio 2018.

Durante el afo se realizd el seguimiento a los planes de accién definidos para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, al corte del 30 de octubre de 2022 de un
total de 19 planes de accién, se cerraron 11, quedaron parcialmente implementados 5y 2
abiertos, lo que corresponde a un cumplimiento general del 58%, para el primer trimestre
del 2023 se espera realizar el seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2022 y alcanzar
el 100% en su implementacion.

Es importante precisar que el no crecimiento en la calificacién no obedece a inactividad del
modelo, sino que refleja los cambios de estrategia organizacional y estructura
administrativa que implica la adopcién de nuevos proyectos y el complemento de los
actuales que se veran reflejados en la gestién 2023.
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Sistema de Control Interno

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia obtuvo una calificacion de 3,6 en el diagnéstico del sistema de control interno 2022, lo que significa
que cuenta con algunos elementos de los componentes que estan documentados, formalizados, divulgados y operando; y a su vez, cuentan con algunos
elementos de monitoreo para la gestion y el fortalecimiento del control interna de la organizacion. Se observa frente al afio anterior un nivel de madurez
similar, por falta de implementacion de algunas actividades recomendadas en la evaluacion del 2021.

Optimizado: La organizacion demuestra consistentemente un
enfoque organizado e integrado para la mejora del

2018 ——2021 ——2022 rendimiento incluyendo las lecciones aprendidas
Administrado: La organizacion demuestra proactividad y

Ambiente de Control respuesta coordinada al cambio

=
Administs

el seguimiento y reporte
Repetible: Se encuentran definidas las variables sin embargo,
no se encuentran integradas, formalizadas y operando en sit

ado
506 ¥ Definido: La organizacién ha implementado efectivamente el
gobierno y cumplimiento en todas las funciones integrado con

.\
totalidad

Monitoreo y Gestion de Riesgos ¥ Inicial; La organizacién ha definido la visién, los objetivos y las
metas. La organizacion es funcional en términos de procesos y
tecnologia pero en acciones y comportamientos.

Ad hoc: No existe

Titulo
Informadén Y\, tividades de Control Ambiiente dé Cortrol
comunicacién :
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Monitoreo

Ponderacion General

Auditoria Interna

Se resalta el cumplimiento al 100% del Plan de Auditoria en el que se ejecuté auditoria a 3
procesos de la cadena de valor (Gestién de las Comunicaciones, Mercadeo, Tesoreria y
Adquisicién y Compras y Contratacion), 1 auditoria especializada de Ethical Hacking, 2
auditorias recurrentes (taquillas y entidades vinculadas), 1 ciclo de seguimiento a
implementacidon de planes de accidén con el siguiente resultado: de 72 planes de accién
evaluados se implementaron 69, lo que corresponde a un cumplimiento del 96% y
capacitaciones y actividades tendientes al fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
tales como: i. Lineas de defensa, ii. Prevencion del fraude, iii. Metodologia autoevaluacién
de controles, iv. Mejores practicas para definicion de planes de accion y efectividad de
controles, v. Mejores practicas para la gestién de riesgos, vi. Tendencias de auditoria para
monitoreo continuo.

Adicional se realizé la auditoria especializada para validar y certificar la operacién del
proceso el dia de las elecciones, los controles funcionales y técnicos del sistema de voto
electrdénico presencial y los resultados de la votacidn, de conformidad con lo prescrito por
la Ley 1727 de 2014.

Relacionamiento con Entes de Control

En relacién con la gestion frente a los entes de control, se resalta el cumplimiento de la
organizacién en la atencidén oportuna, eficiente y con informacion clara y veraz frente a los
reportes y requerimientos, especialmente los reportes periddicos a:

CEcesTION
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e Contraloria General de la Republica: i. Reporte mensual obras inconclusas, ii.
Reporte mensual gestidon contractual, iii. Reporte semestral delitos contra la
administraciéon publica, iv. Reporte semestral seguimiento planes de
mejoramiento, v. Reporte anual informe consolidado.

e Superintendencia de Sociedades: i. Reportes mensuales constancia actas de
junta, noticia mercantil, ii Reportes trimestrales PAT y modificaciones
presupuestales, iii. Informe SECC, iv. Requerimientos de informacién rutinarios.

e Procuraduria General de la Nacién: i. Encuesta ITA, ii Requerimientos de
informacidn rutinarios

Adicionalmente la gestidon realizada durante toda la vigencia frente a la atencién de
procesos administrativos sancionatorios iniciados por la SuperSociedades y la posterior
atencién de 8 procesos judiciales ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, en
demandas de nulidad y restablecimiento del derecho contra los actos administrativos que
impusieron sancidn a la CCMA, toda vez que la organizacion no considera de recibo los
argumentos expuestos para la imposicion de estas.

Finalmente, la participacién de todo el equipo de la direccién en la preparacién y asistencia
del proceso electoral de Junta Directiva y Revisoria Fiscal y el acompafiamiento en la
respuesta de la impugnacion presentada contra las referidas elecciones.

Durante el afio 2022 se registraron 87 requerimientos en la herramienta adoptada para la
gestidn de requerimientos a los entes de control, los cuales fueron atendidos con la debida
oportunidad y cuyo Pareto del 80% correspondio a la Superintendencia de Sociedades y la
Contraloria.

7.6.4. Gestion de abastecimiento

Proceso de mejora a la gestion contractual

Durante el 2022 se realizd un ejercicio de mejora al proceso de abastecimiento de la
organizacién con los siguientes resultados:

o Capacitacion a los colaboradores en diferentes tipos de contratacion.
Implementacién del proceso de contrato cliente y modificacion a contrato
cliente.

o Mejora al reporte de SIRECI ajustando informacién e incluyendo todo lo
referente a contratos marco y actas de ejecucion, asi como pagos anticipados.
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o Implementacién de la firma electrénica con una herramienta que permite doble
validacidn y se capacita a las personas que realizan la gestién.

o Construccién del modelo de contratacion para los servicios de “Plataforma
Diamante”. Creando el procedimiento de alianza y acta de trabajo.

o Construccién de la Matriz Kraljic como base para el Proceso de Abastecimiento
de Bienes y Servicios.

o Construccién e implementacion del proceso de Abastecimiento de bienes y
servicios.

o  Construccién de la Politica de Abastecimiento de Bines y servicios.

o ldentificacion de los riesgos y causas del proceso de Abastecimiento de Bienes
y Servicios.

o Construccién de la aplicaciéon de Abastecimiento de bienes y servicios.

Actividades de capacitacion en contratacion

o Durante el 2022 se realizaron 25 capacitaciones diversas, de Contrato cliente,
Modificacién a Contrato cliente, Flujos de contratacidn, entre otros temas de
contratacién y el nuevo proceso de abastecimiento, donde se explicaron los
diferentes procedimientos y su forma de hacerlos paso a paso en Seven.

e Se realizaron 13 reuniones donde se explicd el nuevo procedimiento de
Abastecimiento de Bienes y servicios.

e Se cred capacitacién virtual del primer flujo de solicitud de necesidad de
abastecimiento y se abrieron 4 espacios para inquietudes. Dicha capacitacion se
alojo en la plataforma de Formacion Virtual con el fin de que los colaboradores la
realicen cuando requieran refrescar conocimientos o como planes de accion
indicados en los incidentes.

Actividades de control

Se realizaron 28 incidentes del proceso de Compras y Contratacién en los que se indica lo
ocurrido y los planes de mejora a implementar.
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8. Indicadores
8.1. Aspectos econdmicos

Informacidn financiera

Comparativo Ingresos y Egresos 2022 — 2021:

Estado de Resultados

CONCEPTO 2021 2022 % VAR

Ingresos Publicos $96.146 $118.797 23.56%

Ingresos Privados $19.291 $24.697 28.03%

lotal Egresos $86.384 $99.383 @

Egresos Publicos $81.450 $94.712 16.28%

Egresos Privados $4.933 $4.670 -5.33%

Excedente @ m 51.83%

Nota: la informacidn se presenta en millones

Comportamiento ingresos y egresos 2010-2022

$160.000
$140.000
$120.000
$100.000
$80.000
$60.000
$40.000
$20.000
$0

o=@ Ingresos totales = $36.684  $39.202 = $39.608 $46.946 $52.870  $70.169 $79.081 $86.069 = $95.946 $110.844 $104.762 $115.437 $143.494
== Egresos totales = $29.692 = $36.596 $37.188 $40.059 & $45.953 $50.608 $64.698 $76.156 $75.880 | $83.987 $85.769 $86.384 $99.383

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

DE c:s-rlgu
2022



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Evolucion Ingresos Operacionales y Ebitda 2010-2022
$120.000
$100.000

$80.000

$60.000

$40.000

$20.000 I I I | |
Sl-_llll-lllll

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
W ngresos Operacionales = $33.039 = $35.556 = $35.364 = $41.709 = $46.732  $60.661 @ $65.181 | $71.279 & $80.690 @ $90.770 @ $83.194 $91.416 $111.232
M Ebitda $6.240 = $2.403 = $1.534 = $6.887 = $6.192 @ $15.873  $6.310 | $2.340 $14.323  $17.906 = $9.877  $17.228 | $21.847

o

Comparativo Ingresos registrales Comparativo ingresos empresariales

CONCEPTO 2021 2022 % VAR CONCEPTO 2021 2022 % VAR
" CEDCED

Matriculas $2.245 $2.!.66 9.85%
Renovacion $62.666 $73.384 17.10% . .

Servicios empresariales 92536 $3.528 39.11%
Inscripcion $2.455 $3.076 25.28%
Certificados $2.893 $3.376 16.69% Conc'\liaci[}nyarb\'traje 52.176 52.812 29.21%
Formularios $966 $1.135 17.47%

RUP [ s2365 1 s2.483 ] Total Ingresos 8470 @ @
ESAL @@ [ 1.33% ] empresariales !
o (@D GEAD

Total Ingresos Registrales m

Ingresos Cooperacion

CONCEPTO 2021 2022 % VAR

Tolal Proyectos de
cooperacién

Nota: Cifras en millones de pesos
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8.2. Aspectos sociales

Datos v cifras de servicio al cliente

e Llamadas atendidas linea de servicio al cliente: 140.463

e Conversaciones ChatBot - Marcia: 45.755

e Interacciones redes sociales: 8.913

e \Visitas sitio web: 1.419.183

e Asistentes conectados a eventos: 35.992

e (itas telefdnicas atendidas en Servicios Registrales y Fortalecimiento Empresarial:
19.175

e Indicador de oportunidad: 95 %

Comparativo quejas y sugerencias:

Afo 2021 @ 2022

190

82

57
Lb
34
28
21
7 8 8
— z

CALIDAD Y/O CALIDAD GENERAL DEL OPORTUNIDAD Y/O  AMABILIDAD Y ACTITUD HABEAS DATA VALOR AGREGADO
CLARIDAD DE LA SERVICIO/PRODUCTO  TIEMPO DE RESPUESTA DEL COLABORADOR
INFORMACION

Los atributos por los cuales los clientes manifestaron quejas y sugerencias fueron:

= |nconsistencias o errores en la informacion brindada desde los diferentes canales
de soporte con clientes: (Linea de Servicio al Cliente, chat y atencién en sedes)

Con el objetivo de fortalecer los conocimientos y homologar conceptos entre quienes
entregan informacién a los comerciantes, de manera periddica se realizan capacitaciones
en las que se refuerzan los temas y se aclaran conceptos.

Dentro de las actividades que se realizan con el Contact Center se encuentran:

- Reuniones de calibracién. En estos espacios se seleccionan aleatoriamente
llamadas, chats y respuestas dadas a los clientes en redes sociales y se valida que se
haya brindado la informacion conforme los protocolos de atencién e informacién
completa de nuestros servicios.

CEcesTION
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Pasantias de los agentes en las sedes. Cada uno de los agentes que hacen parte de
la linea de servicio al cliente visita nuestras sedes para conocer cdmo es el proceso
de atencién presencial y de esta manera tener mas elementos para orientar
adecuadamente a nuestros clientes.

Pruebas de conocimiento. Desde el Contact Center y también al interior de la
organizacién se realizan pruebas de conocimiento y se mide el nivel de apropiacion
de agentes y colaboradores. Se hace refuerzo con quienes no responden de manera
acertada y se valida luego que se hayan apropiados los conceptos de manera
adecuada.

Actualizacion del Sharepoint — Portafolio de Servicios. Se realiza la actualizacién de
este SharePoint que maneja el Contact Center y al que pueden acceder los agentes
cuando desean realizar consultas especializadas sobre los diferentes servicios que
tenemos en nuestra entidad.

Inconvenientes con algunas plataformas virtuales: para dar solucidon a estas
situaciones se realizd una revisién integral de las plataformas para radicacion virtual,
matricula de persona natural y expedicion de certificados e-CER y se documentaron
y ajustaron los requerimientos, los cuales fueron socializados y escalados con el area
de Tecnologia para su implementacién.

Devolucidon de documentos: durante este afio se realizé el piloto del nuevo modelo
de registros que tiene como uno de sus principales objetivos brindarle al cliente la
posibilidad de radicar sus tramites en un solo punto de contacto, contando con toda
la orientacién necesaria para evitar devoluciones, reprocesos y mejorar la
experiencia del cliente. Los clientes que recibieron atencidon bajo este modelo
manifestaron su satisfaccién por la calidad de la informacién brindada y la rapidez
con la que pudieron realizar el tramite en un solo punto en el que reciben
informacién sobre el servicio y recepcion del pago.

Dificultades para lograr comunicacion con nuestros canales de atencion, en
especial durante el primer trimestre del afio, esto teniendo en cuenta la temporada
de renovacidn y el proceso de acople y adecuacién del nuevo proveedor de Contac
Center Millenium. Con respecto esta situacion, se realizé un seguimiento
permanente a los indicadores de la operacién a fin de distribuir la capacidad
operativa de la mejor manera para lograr eficiencia en cada uno de los canales
(telefénico, chat, WhatsApp). Ademas, se reforzaron los procesos de capacitacion
y reentrenamiento a los agentes de la linea para mejorar la apropiacién de la
informacién y disminuir los promedios de conversacion.
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= Falta de amabilidad de algunos colaboradores. Estas situaciones fueron revisadas
y cada lider realiz6 ademas de contacto con el cliente para entender su
inconformidad; retroalimentacién con cada colaborador. Asi mismo se coordiné con
Gestion Humana la continuidad de la Escuela de Servicio en la que pudieron
participar 33 colaboradores en el 2022 y ademas refuerzo de capacitaciones en
protocolos de atencidon, manejo de objeciones, atencién a personas en situacion de
discapacidad, entre otros para todo el personal de cara al cliente.

Algunas de las mejoras que hemos implementado a los procesos, gracias a escuchar los
comentarios de nuestros clientes fueron:

e Documentacidon del requerimiento con las mejoras aplicables al Radicador,
matricula virtual de persona natural — Matricula virtual persona natural VUE-,
Aplicativo para la expedicién de Certificados e-CER.

e Actualizacién del mensaje de notificacidon de las citas que agendan los clientes a
través de la Web, y en el que se incorporaron indicaciones relevantes y de utilidad
para la gestion del tramite.

e Definicién de nuevo proceso de firma electrdnica y validaciéon de identidad en los
aplicativos virtuales.

e Capacitaciones a los colaboradores Camara en gestion telefénica y protocolos de
atencion para el manejo de clientes dificiles.

e Ajuste del CRM que permite al cliente la consulta del estado de la PQR desde el sitio
web.

e Implementacién del protocolo de actuacion cuando se presentan quejas para los
colaboradores, asi como definicién de un plan de reconocimiento para quienes
reciban felicitaciones, en coordinacion con Gestion Humana.

e Auditoria permanente a la gestion que hacen los lideres para responder las PQRS.

e Especializacion de agentes del Contact Center para brindar orientacién sobre el
Registro Unico de Proponentes — RUP- a través del chat y WhatsApp.

e Disposicion de un atril de autogestion en sedes Centro y Poblado con posibilidad de
medir el servicio, gestionar las PQRS, y autogestionar los turnos.

e Reuniones con promocion de los servicios para socializar y gestionar las principales
necesidades de informacién identificadas en la medicién de experiencia y en las
PQRS: elaboracion videos y tutoriales, disefio y publicacion de guias, actualizacion
de material publicitario, entre otros.

Evaluacion experiencia de clientes

La CCMA monitorea sus servicios para brindar a los clientes la mejor experiencia, los
resultados de este periodo son:

o Meta Indicador Experiencia del cliente: 95%
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o Meta Indicador NPS — Lealtad: 85%

COMPORTAMIENTO GENERAL

Experiencia del Cliente Lealtad del Cliente - NPS

18.873 85%
Total encuestas . 920 = ?005%% . 84% e .
Grupos servicios Bxperiencia NPS - Lealtad

Dtros 95% 88%
Fartalecimiento Empresarial 93% 86%
Servicios Especializados 92% 80%
Servicios Registrales 90% 82%
MASC 88% T7%
Total 92% 84%

Algunos de los aspectos susceptibles de mejora y que impactaron en los resultados de la
medicion fueron:

e Usabilidad del Radicador virtual: dificultades con la firma, pago y adjuncién de
documentos.

e Plataforma Registro Unico de Proponentes: falta de soporte y acompafiamiento en
la gestion del tramite.

e Compra joven: dificultades en el uso de la plataforma.

e Devolucion de documentos: reiteradas devoluciones por diferentes motivos.

e Licenciamiento de base de datos: dificultades en la oportunidad de la entrega y
calidad de la informacién.

e Conexion financiera: inconvenientes para el contacto y gestion por parte de las
entidades vinculadas al servicio. Gap entre |la expectativa del cliente con respecto a
la adquisicion de su crédito.

e MASC: dificultades en el relacionamiento con los Conciliadores. Falta de
entendimiento por parte de los clientes en el manejo de la plataforma MASCINFO.

Como acciones de mejora para estos temas implementamos:

* Dificultades con el radicador virtual: Incentivar el uso de los aplicativos especificos
por tipo de tramite lo que evita reprocesos, mejora la operatividad en el Back y
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mejora la experiencia de los clientes (Matricula persona natural, conformacion de
libros, aumento de capital suscrito y pagado, SAS virtual)

+ Registro Unico de Proponentes: disefio de video tutorial para la realizacién del
trdmite, actualizacién del paso a paso del tramite con elementos graficos e
informacién detallada, redefinicion del perfil del cargo de los colaboradores que se
contratan para apoyar la temporada de renovacion.

* Devolucién de documentos: implementacion del piloto nuevo modelo de registros
para minimizar el nUmero de contactos y brindar una atencidn integral, actualizacion
de guiones para la atencion de este tipo de llamadas en el Contact Center,
elaboraciéon de tips para un reingreso efectivo, procesos de certificacion de
conocimientos con el grupo de colaboradores.

* Compra Joven: documentacion y aplicacion de mejoras a la plataforma segun las
necesidades detectadas. Incorporacidn en el servicio de actividades que permitan
generar mayor relacionamiento entre quienes ya estan inscritos: rueda de servicios
realizada el 22 de noviembre.

* Conexiodn Financiera: seguimiento con el aliado (Banco) para intermediar y que sea
gestionada oportunamente la necesidad del cliente. Validacion de los datos de
contacto de los aliados para garantizar que estén actualizados.

* MASC: monitoreo y retroalimentacion permanente a los conciliadores con respecto
a su desempeiio y las oportunidades de mejora detectadas. Elaboracion de manual
de uso de la plataforma MASCINFO y su socializacidén con los clientes del servicio.

8.3. Aspectos ambientales

En la Camara incluimos en nuestros objetivos estratégicos la
conservacion del medio ambiente e incorporamos como
fundamento principal el respeto por el ecosistema.

Es por eso que nuestro Centro Empresarial El Poblado, es una
edificacion sostenible, que permite el mayor aprovechamiento de
los recursos naturales.
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» Utilizamos luz del dia eficientemente y
contamos con una terraza con zonas
verdes

* Elementos de nuestra fachada
disminuyen el calentamiento del entorno

* Reutilizamos aguas lluvia con sistemas
ahorradores de agua de un 40% y de
energia de un 28%

* Se reciclaron mas del 90% de residuos
creados por las obras en su construccién

La CCMA contribuye con el medio ambiente sensibilizando a los colaboradores a través de
los canales de comunicacion que dispone sobre temas ambientales con temas de interés
como:

Como desde la CCMA se cuida el medio ambiente

Cuidar nuestro planeta es responsabilidad de todos y, desde la Cdmara, lanzamos una
campafia queremos aprender contigo, ensefiarte y compartir experiencias para que, como
equipo, protejamos nuestra casa comun. Para esto, se implementd una encuesta que
respondieron la mayoria de los colaboradores y que dio muy buenos insumos para contar
buenas practicas y para tener informaciéon sobre en qué aspectos se debe mejorar.

Los principales resultados que obtuvimos e invitarte para que juntos encontremos una
manera de comprometernos, tanto en la oficina como en la casa, para que cada vez seamos
mas responsables con el cuidado del ambiente.

1. Contexto

e 313 colaboradores de los 400 que tenia la Cdmara en el momento de la medicidn,
respondieron las preguntas de la encuesta.
o 92 % considera que la adopcion de medidas para cuidar el ambiente debe
ser inmediata.
o 38 % indican que las primeras acciones ambientales deben realizarse desde
las empresas y el gobierno.
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2. Separacion de residuos

(¢]

(¢]

50 % de los colaboradores separa el material reciclable y los residuos especiales.
La dificultad para la separacién de los residuos para los colaboradores se presenta
por:

* Falta de espaciocon 38 %y
* Por desconocimiento sobre cdmo hacerlo (25 %).

3. Compras, consumo y buenas practicas

o O O O

60 % de los colaboradores compran productos de bajo consumo.

52 % desconecta los equipos electrénicos que no estd utilizando.

94 % apaga las luces que no necesita.

50 % de los colaboradores consumen entre 0y 10 m3 de aguay 35 % entre 11 a 20
m3 mensuales.

55 % de los colaboradores se toman entre 5 a 10 minutos para bafarse, mientras
gue 30 % lo hace en menos de 5 minutos.

29 % de los colaboradores deja correr el agua fria hasta que se esta se calienta.

31 % de los colaboradores lava la trapeadora con agua corriente de la llave, mientras
que 53 % llena un balde con agua para lavarla.

62 % de los colaboradores algunas veces elige consumir productos o alimentos que
se fabrican implementando buenas précticas, 14% no sabe que estos existen,
para el 11 % este dato no es relevante, el 10 % siempre elige este tipo de
productos y 3 % asegura que no los utiliza por ser mas costosos.

58 % de los colaboradores disminuyen el tamafio de los documentos adjuntos
cuando van a enviar un correo electrénico, 82 % borran los mensajes que no
son utiles y 81 % eliminan las suscripciones a paginas que no utilizan.

94 % desinstalan las aplicaciones del celular que no usan, 75 % no saben cuales son
los buscadores amigables con el ambiente y 13 % si los conocen y los utilizan.

4. Movilidad desde y hacia las casas y la oficina.

o O o O

36 % de los colaboradores se transportan en carro o en motos particulares.

22 % caminan hacia su lugar de trabajo.

22 % usan transporte publico y de estos 15 % usan taxi o aplicaciones.

3 % utilizan bicicleta o patineta, solo 1 % utiliza vehiculo eléctrico y otro 1 % utiliza
otros medios.
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® ' Camara Sosienlble"

¢Como cuidas tu el ambiente?

El domingo se celebra el Dia mundial del ambiente, es por eso que hoy queremos recordarte estas
practicas simples que nos permitiran cuidarlo:

-Separar correctamente los residuos:

Blanco: residuos aprovechables limpios y secos como el plastico, vidrio, metales, papel y carton.

Megro: residuos que no son aprovechables: papel higiénico, servilletas, papeles y cartones
contaminados con comida, entre otros. En las canecas negras también deben desecharse residuos

asociados al covid-12 como guantes, tapabocas, etc.

Verde: residuos organicos aprovechables: cascaras de frutas, restos de comida, residuos de corte

de césped, entre otros.

-Cerrar las llaves de agua cuando no las estés usando v darle unuso racional 3 este recurso.
-Apagar las luces.

-Desconectar los aparatos electrénicos y cargadores cuando no se estén usando.

:Qué otras acciones implementas td para cuidar el ambiente? Cuéntanos en la seccién comentarios
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