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1. Contexto de la CAmara de Comercio de Medellin para Antioquia

La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia fue creada en 1904, presta servicios integrales
a 69 municipios, que son atendidos por cinco centros empresariales.

Municipios
jurisdiccién
Bajo Cauca CCMA

Caucasia
Centros Sedes
empresariales en Medellin

. Norte * Aburré Norte  « Centro
Occ;g:r;\ 5 e Bello * Centro Empresarial
de Antioquia \ i \None‘ El POblGdO

e ‘arumal y
+ Bajo Cauca « Unicentro
Caucasia
* Occidente
o
a * Aburra Norte »/ioqa
< 4 > gl * Suroeste
h Civdad Bolivar

Medellin
En Antioquia existen otras 4 cémaras de comercio:
Aburré Sur, Oriente Antioquefio, Magdalena Medio, Urabé

Suroeste
Ciudad Bolivar @

Desde la organizacién se gestan, lideran y acompafian proyectos que buscan consolidar a Medellin
y a Antioquia como la mejor plataforma para operar negocios en el pais. La entidad registra la
trayectoria econdmica de la regidn, lo cual la posiciona cada vez mas como érgano consultivo para
instancias publicas y privadas.

A lo largo de su gestion, la CAmara de Comercio ha orientado la actividad econémica de la region
con vanguardistas estudios de coyuntura y prospectiva que miden el pulso de Medellin y Antioquia,
investigaciones que aportan elementos de juicio a analistas de la economia y del sector publico, asi
como a empresarios e inversionistas, ademas de constituirse en una importante fuente de
informacidn econémica para los medios de comunicacion de la ciudad y del pais.

Dentro del sistema cameral colombiano la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia se
destaca por su liderazgo en la administracion de los registros a su cargo, la gestion de proyectos de
cooperacion internacional, la implementacién de servicios virtuales y la capacidad tecnoldgica
instalada.

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia fundamenta su estrategia en cuatro lineas, que
son los pilares que contribuyen para que la institucién posicione y consolide la gestiéon dentro de
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sus grupos de interés y que van dirigidos principalmente al fortalecimiento de la comunidad

empresarial. Las lineas estratégicas son:

Recomposicion del portafolio:

Aumentar la participacién de los La Camara como referente y
ingresos distintos a los provenientes modelo de excelencia e
de los registros pUblicos, sin que innovacion empresarial.

estos disminuyan su dindmica.

LINEAS
ESTRATEGICAS

C
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Competitividad empresarial:

Incremento de la competitividad
del empresario anfioquefio

Modernizacion

del empresario antioqueno:
mediante el acceso a fuentes

de informacién, formacién, mediante la eficiente inferaccién
financiacion, mercados y con su entorno y procesos de
herramientas fecnologicas. excelencia empresarial.

La organizacion durante el 2019 realizo una gestidn destacada, la cual se puede evidenciar a través
del crecimiento de las actividades que contribuyen para que el sector empresarial fortalezca sus
estructura, conocimiento y gestion productiva y comercial.

La Camara de comercio tiene como funcidn principal “Llevar los registros publicos encomendados
por la ley y certificar sobre los actos y documentos alli inscritos”.

2. Comportamiento de los principales registros

a. Registro Mercantil

Comerciantes Matriculados y Renovados
2018 2019 % Var
Matriculas* 26.904 27.990 4,0%
Renovados 112.915 116.346 3,0%
TOTAL 126.464 129.844 2,7%

*as cifras de matriculados en 2019 incluyen los efectos causado por la ley 1780 Emprendimiento Juvenil

La composicién de las empresas activas en la jurisdicciéon de la Cdmara de comercio de Medellin
para Antioquia se comporta de la siguiente forma:
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% Participacion por tipo de sociedad % Participacion de los cluster por tamaiio
de empresa
2% 1%

8%

89%
= P, Natural = P.Juridica B Micro mPequefia M Mediana Grande

Los resultados obtenidos en los otros registros administrados por la CAmara de Comercio
son:

b. Registro Unico de Proponentes

RUP
2018 2019 % Var
Inscripciones 756 702 -7.1%
Actualizaciones 2.472 2571 4.0%
Yy renovaciones
TOTAL 3.228 3.273 1,4%

c. Registro Entidades sin Animo de Lucro

ESALES
2018 2019 % Var
Inscripciones 445 540 21,3%
Renovaciones 6.118 5.677 -7,2%
TOTAL 6.426 6.093 -5,2%
d. Registro Nacional de Turismo
RNT
2018 2019 % Var
Inscripciones 2.609 3.698 41,7%
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e. Evolucion en la constitucion y Liquidacion de Empresas Juridicas

Comparativo Sociedades juridicas inscritas y

canceladas
8.942
10.000 8.348 7.349 7.903
8.000 7380 g asg
6.000
4.000 1.996 2.033 2.204 2373 2.604
2.000 1750
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
@— Constituidas | 7.380 6.458 8.348 7.349 7.903 8.942
@ Liquidadas 1.750 1.996 2.033 2.204 2.373 2.604

@— Constituidas @ Liquidadas

En este grafico se muestra la evolucion que ha presentado la constitucién de empresas juridicas en
la Jurisdiccion Cdmara de Comercio de Medellin, durante el periodo de tiempo analizado 2014-2019
la tasa de crecimiento fue de 3.91% y que al ser comparada con la tasa de empresas que se han
liguidado en el mismo periodo de tiempo 8.72%, representa un paulatino deterioro de la
sostenibilidad empresarial debido a que la tasa de crecimiento de las liquidaciones empresariales
son significativamente mayor a las constituciones.

f. Orientacidon empresarial
Son todos aquellos servicios que la organizacién presta a la comunidad empresarial para el
desarrollo legal de sus negocios

Registro 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Atencibn y orientacion | 871.617 | 964.193 | 801.160 | 765.464 | 712.758 | 672.245
empresarial

Teniendo en cuenta los tramites de registros, la orientacion y la atencién de empresas, se tiene el
siguiente acumulado histérico, que para el 2019 con respecto al 2018 bajo en 0,6%:

Registro 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total, tramites
registrales y
atenciony
orientacion
empresarial

1.256.578 | 1.371.630 | 1.420.284 | 1.498.711 | 1.480.413 | 1.470.606
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3. Simplificacion y facilitacion de tramites

Con el propésito de facilitar a los empresarios la realizacion de sus tramites, la CCMA dispone de
plataformas fisicas y virtuales a través de diversos canales. A continuacidn, se realiza un analisis de
participacién en la utilizacién de estos, y el comparativo con respecto al 2016 periodo en el que se
implementan nuevas estrategias para descentralizar los tramites de la renovacién del Registro
Mercantil, Esal, RUP, RNT entre otros.

a. Canales de recaudo

No. CANALES DE RECAUDO ACTIVOS
2018 2019 % Var
Bancos y corresponsales 2.424 2.346 -3,2%
gﬁﬁzgfﬁoswabuxGnmoEmuLGANAy 2185 2278 4,3%
Total 4.609 4.624 0,3%

Desde el 2016 la disposicion de canales para la prestacion de servicio registrales crecié en 24,43% a
2019.

b. Cobertura de los canales en Medellin y Regiones
La CCMA tiene jurisdiccion en 69 municipios del departamento de Antioquia y a través de los
servicios virtuales y canales de pago atiende la totalidad del territorio delegado.

c. Servicios electronicos

A través de la herramienta E-cer, se expidieron 215.723 certificados electrénicos, con un
crecimiento del 24.3% con respecto al 2018, que fueron 173.576 lo que permite identificar la
aceptacion que tiene dentro de los empresarios los procesos de virtualizacién de tramites que la
Camara ha venido desarrollando, principalmente en la expedicién de certificados.

146.514
38.156 26.254
— 4799
Registro Mercantil Registro Mercantil Existencia y Registro Unico de
Establecimiento  Representacion Legal Proponentes
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Otra de las grandes delegaciones que hace a las Cdmaras el gobierno nacional es el de “Promover
la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacion empresarial, asi como desarrollar actividades
de capacitacion en las dreas comercial e industrial y otras de interés regional, a través de cursos
especializados, seminarios, conferencias y publicaciones”. Actividades que la Cdmara de Comercio
de Medellin viene realizando a través de los siguientes programas los cuales son gratuitos y
cobrados, asi como con recursos propios o de Cooperacién:

CREALION DF EMPRESAS
Orientacidn para la creadidn de empresa
Matricula Mercartil
Crescer o2 Pasible - formalizadidn
Orartas Camara

Asesoria para o redgstro de marc

Canexitn 3E -
Guias y cartillas
Dragndstion de modela de negocie

NEGOCIOS Y METWORKIMG

Cansultono en Comendo Exterior

FISE

Vitrina Empresarial

Expenirtual

Licencamiento de bases de datos
Intercarmbios Empresariales

Fed chen f-l'qdus meersionstas (acceso ala
fimardacion)

Patrodinios {unamaos ruestras marcas)
Alcquier de espacios

CAPACITACIAN Y FORMACION

Regmstros

Contabilidad y finanzas
Desarrollo de ser
Ermprendimienta

Gerencia y admnstracon
Gestidn humana

Gobiemia corporativa
Inncnacitn y transformacidn digital
Internacanalizacin
Actuabdad juridica

Actuabdad Ecandmica
Mercaden y senico al diente
Productiidad

Ventas

PROYECTOS ¥ PROGRAMAS

Afiiadas Primera

MEGH Macional

Fanricas de productividad

Corsultonio Empresanal Regiones.
Encaderarmiento productive y minero Butinc
Programa Educative dd Café

E-Pyrmies

Crecer &5 Posible

Formalizacién  minicadenas

Ecorarmia Maranja

Centro de estudio para la microempresa
Comunidad Juster

CONSULTORIA ¥ ASESORIL
Consultaria en Gobiemo C:rpﬂ'ul"

Consultoria en Franguicias
Consultaria en Propiedad intelectual
Centro de Negodos Digitakes
Aeescria en Registro de marea
Consultaric en Comerdo Exterior

Conesdn 3E
Salutionss a la medida

SOLLUCION DE CONFLICTOS
Arbitraje
HArbitraje Internaconal
Conadliacian
Armigable Composiaon
Peritaje
Insabenda persona natural
Garantias Mobiliarias

a. Formalizacion Empresarial — crecer es posible y Formalizacion Regional

La CCMA en alianza con Alcaldia de Medellin, Esumer, CFA, Interactuar, Creame, Microempresas de
Colombia y Promotora de Comercio Social desarrolla un proyecto orientado a la formalizacién
empresarial denominado Crecer es Posible, a través del cual se obtuvo los siguientes resultados:

e Numero de empresarios orientados, asesoradas y acompafiados en el proceso de

formalizacion: 12.250

e Empresas formalizadas: 6.048
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b. Espacios de Capacitacion y Buenas Practicas Empresariales

Durante el afio 2019 se realizaron 50 procesos de formacién gratuitos conocidos como Hablemos
de, Charlas Cdmara y Tertulias empresariales, las cuales tuvieron 2.204 asistentes.

c. Mentoria

El proyecto Afiliados en trayectoria mega y Mega Nacional que dio inicio en el 2019 tiene como
propdsito realizar acompafiamiento a un grupo de empresas en proceso de consolidacién, a quienes
se les realiza transferencia de conocimiento en contenidos estratégicos, econdmicos, financieros y
gestién de indicadores, apoyados en la experiencia de empresas lideres en el mercado. Los
resultados en el 2019 fueron:

e 82 empresas en el Proceso

e 64 mentores acompafnando el proceso

e 17 grupos MEGA

e 3 aliados Estratégicos: ANDI Seccional Antioquia, Proantioquia y Fundacién Nutresa.
e Articulado con las CAmaras de Comercio de Bogotd y la del Oriente

d. Conexion 3E:

Es un programa que integra la oferta institucional de la ciudad y la cruza con las necesidades de los
empresarios a través de la generacion conexiones con temas de emprendimiento, productividad,
competitividad, financiamiento e internacionalizacidn entre otros.

* 54 entidades vinculadas con programas, proyectos y servicios

* 890 empresarios y emprendedores conectados con la oferta de ciudad a través de Conexion
3E.

* 88% indice de satisfaccion

e. Angeles inversionistas

Es un servicio que cumplen una funcién determinante en el apalancamiento financiero de
oportunidades de negocios y empresas en etapa temprana, ya que facilitan su creacion vy
crecimiento, los resultados obtenidos en el 2019 fueron:

e Seregistrarony evaluaron 345 empresas.
e Serealizaron entrevistas individuales a 157 empresas de las registradas
e Se hizo comité de inversion a 94 empresas

10
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e Se presentaron ante inversionistas 69 empresas, logrando Inversiones de $1.984 millones
para 8 empresas.

v' 4 inversiones que iniciaron negociaciéon desde 2018
v' 4 inversiones de 2019

La CCMA tiene como uno de sus indicadores estratégicos el impacto empresarial, a través de este
se mide el nUmero de asistentes en los diferentes servicios que fueron prestados a los empresarios,
clasificados por tamafio de las empresas y dimensién de la transferencia de conocimiento. Durante
2019 se prestaron 61.133 servicios a empresarios.

5. Especializaciéon Productiva

a. Entorno de negocios

La Cdmara de comercio lider y referente del desarrollo empresarial en Antioquia trabaja la
especializacion productiva a través de las iniciativas cluster (Energia Sostenible, habitat sostenible,
Medellin Health City, Turismo de Negocios, Negocios digitales y moda y fabricacién avanzada) y para
garantizar cumplimiento de su estrategia se apoya de diferentes instituciones del sector publico y
privado que apalancan los resultados obtenidos durante el afio. Para el 2019 fueron 114 Aliados
estratégicos con los que se trabajaron temas como: entorno de negocios, Innovacion vy
conocimiento y Estrategia y negocios:

e 35redes de colaboracién
e 16 proyectos estratégicos
e 44 eventos especializados
e 7 Misiones exploratorias

b. La Estrategia de especializacién productiva:

La estrategia de especializacién productiva a partir de los cluster es una estrategia que busca la
integracidon de los diferentes actores que intervienen en los sectores econémicos, en pro de la
consolidacion de una propuesta empresarial.

Los siguientes resultados muestran el comportamiento del entorno econémico de la regidn en los
sectores en los que participan las iniciativas cluster de ciudad durante el 2019:

e 30,8 % de las exportaciones industriales de Antioquia (excluyendo oro).

e 71,8 % de los empleos formales generados en Medellin y el Valle de Aburra
o 43 % de la base empresarial de Medelliny 21,2 % de los activos.

e 39,4 % del valor agregado de Antioquia.

e 47,2% Promedio de las sociedades creadas por afio (CCMA)

e De cada punto de crecimiento del PIB, 0,3 es generado por los clusters

11
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6. Internacionalizacion

Consultorio de comercio exterior:

Este es un programa colaborativo que cuenta con aliados como: Eafit y Esumer, cuyo propdsito

principal es apoyar y asesorar a los empresarios antioquefios que desean incursionar en los
mercados internacionales importando o exportando bienes y servicios. El Consultorio proporciona
espacios de asesoria en la generacién de oportunidades comerciales. Este programa genero los
siguientes resultados en el 2019:

1.625 servicios prestados

405 empresas asesoradas en cultura exportadora

498 empresas capacitadas en eventos y charlas de comercio exterior

5 consultorios moéviles regionales

14 eventos de oportunidades comerciales

25 empresas con plan exportador

5 programas de formacién Exportadora Cluster con 125 empresas atendidas y 397
servicios prestados

2 mesas de facilitacion al comercio exterior con el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

7. Gestion Regional

Dentro de la gestion regional la Camara de Comercio continué con el desarrollo y consolidacion de
los cluster e iniciativas cluster regidn a través de los siguientes frentes de trabajo:

a. Especializacion productiva:

1.

Consolidacidn de cooperacidn internacional y atraccion de empresas internacionales en
la financiacion de eventos de Café en Medellin: Master of Café y Abierto de Tostion.

Estructuracién del “Tour del Café” para Medellin, en articulaciéon con la Alcaldia de
Medellin y con el cluster Turismo de Negocios.

Estructuracién de la primera especializacion en Café aprobada por el Ministerio de
Educacidn, en articulacién con la Universidad de Antioquia.

Participacion con cata de café de Antioquia en la feria Coffee Show en Seul Corea.

Realizacion de la tercera edicion de Café fina experiencia con la participacidon 316
asistentes y 11 conferencistas nacionales e internacionales.

12
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6. Realizacién de dos misiones exploratorias del cluster café a Alemania, para realizar el
seguimiento Convenio de Cooperacién Universidad de Jacobs e identificacién de nuevos
servicios a desarrollar con la Cdmara de comercio de Hannover y Guatemala para
realizar referenciacién del ejercicio de caracterizacidon de zonas productoras de café,
con el fin de transferir buenas practicas e implementar el proyecto en Antioquia.

7. Realizacidn de misién exploratoria del cluster Cacao a Peru, para la Identificacién de
buenas practicas de cultivo y beneficio de cacao en el vecino pais.

8. Participacién en Choco Show

b. Oportunidades de negocio en regiones

Expovirtual — Regiones 2019: Esta es una plataforma dispuesta por la Cdmara para que los
empresarios de las regiones puedan interactuar en procesos de oferta y demanda de bienes y
servicios, los resultados del afio fueron:

e 179 empresas de turismo fueron formadas en marketing digital

e 70 empresas participaron en la feria empresarial, exhibiendo un total de 221 productos
turisticos

e 40.000 visitantes a la feria.
e 83 millones en ventas inmediatas y en el corto plazo.
Otros eventos:

v'  $51.225.500 Ventas efectivas durante los eventos
v 30 participaciones en eventos de promocién comercial con 24 marcas del cluster Café,
3 marcas del cluster Derivados Lacteos y 9 marcas del cluster de Cacao

c. Proyecto Alianza Region en Alianza con la Cdmara de Comercio de Hannover de
Alemania.

Con este proyecto se contribuye a la consolidacidn de la red Cameral a partir de la articulaciéon de 5
Camaras de Comercio beneficiadas con transferencia de conocimiento, generando un impacto a
Empresas y asociaciones de Café, Cacao y Lacteos con procesos de formacion a largo plazo, en temas
de desarrollo de producto, fortalecimiento de la asociatividad y acceso a mercados. Los resultados
generados a través de este proyecto fueron:

13
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13 empresas del Cluster Café acompafiadas en desarrollo de habilidades de innovacion, arrojando como
resultado el desarrollo de nuevos productos y |a estructuracion del Centro de Negocios del Cluster.
Caracterizacion de las 4 regiones productoras de cacao del departamento, en caracteristicas fisicas y
sensoriales de cara a la promocion comercial del departamento.

23 Empresas de Licteos, participaron en la misién técnica a Cundinamarca para conocer buenas practicas

22 Empresas de l3cteos fueron formadas en desarrollo de productos, para llevarlos a nuevos mercados

1 Evento de relacionamiento comercial para promover negacios y conexion con oportunidades de mercados para
empresas transformadoras de ldcteos: 50 Oportunidades identificadas.

24 empresas del Cluster Café y 9 empresas del Cluster Cacao, beneficiadas con espacios de relacionamiento de
promocion comercial a nivel regional y nacional

Fortalecimiento de 3 cooperativas de Caficultores, dando como resultado la consolidacién de la alianza por el
café de Antioquia y el piloto del modelo de integracidn de cara a la exportacion de un café regional, articulado
con la mesa de internacionalizacion del Cluster

8 Asociaciones de lacteos, fueron sensibilizadas con el modelo de cooperativismo de COLEGA (Cooperativa de
Lecheros de Guatavita), un modelo referente a nivel nacional.

La Cdmara de Comercio de Medellin dentro de sus principales retos y compromisos con el desarrollo
empresarial se articula con diferentes instituciones de orden publico y privado a través de la gestién
de proyectos, que para el 2019 esta gestion estuvo compuesta asi:

[ *® Proyectos

- Fabricas de productividad

- Sofisticacion industria Lactea
- Aldea y acelera Naranja

- Formalizacién y desarrclio de

—=@ Recursos Apalancados
- Gobierno Nacional $6.113 mm
- Empresarios $288°7 mm

Alianza Nacional

proveedurias y minicadenas locales

Alianza Ciuvdad

[ ® Proyectos
Fortalecimiento clusfer
Formalizacién empresarial
- Epymes soluciones digitcles
- Centro de Estudios de
la Microempresa

Alianza Region

[ ® Proyectos

- Cooperacion técnica Alemania

- Encadenamiento y forfalecimiento
empresaricl

- Proyectos Minero Buriticd.

- Programa especialidad del café PEC
- Oportunidades productivas legales y
sostenibles

—=e Recursos Apalancados
Alcaldia: $3.643 mm
- Aporte Empresario: $ 170 mm
- Aporte Aliados: $ 478 mm

—* Recursos Apalancados
- $2,607,9 mm

Por cada $1 aportado por la CCMA

apalanco $4,6 por el gobierno nacional.

Por cada $1 aportado por la CCMA
apalanco $9,1 por la Alcaldia.

8. Conocimiento especializado al servicio de los empresarios.

La CCMA dentro de su responsabilidad misional realizé diferentes eventos de conocimiento
especializados para los empresarios y participd en la estructuracién de contenidos para la feria Pyme
Anif y los foros de Estudios Econdmicos.
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a. Estudios Juridicos:
Las actividades realizadas en temas juridicos durante el periodo 2019 fueron:
Costumbre mercantil e investigaciones:

e 14 practicas comerciales investigadas (incremento 100%).

e 1 préctica comercial en investigacidon con cdmaras de comercio coordinadas.

e 353 certificados expedidos.

e 739 usuarios del aplicativo de certificacion de costumbre mercantil (incremento 45%).
e 4 universidades vinculadas a las investigaciones.

e 1.971 sociedades comerciales constituidas entre 1887 y 1934 investigadas con Eafit.

Publicaciones:

e 1.700 ejemplares impresos distribuidos (incremento 240%).

e visualizaciones pagina web (incremento 103%).

e 2 cartillas: propiedad intelectual y OCDE.

e 2 ediciones 34 y 35 de la revista Foro del Jurista: MASC y costumbre mercantil.

e 3 libros impresos: Memorias Congreso Derecho Laboral, CAmaras de comercio y ESAL.
e 12 piezas graficas de actualidad normativa.

Eventos académicos:

e 1.592 asistentes, superando la meta institucional de experiencia al cliente en indice de
lealtad.

e 7 foros del Jurista.

e 4 congresos.

e 3 eventos especiales.

e 2 capacitaciones servicios cdmara al publico juridico empresarial.

e 1 visita pedagdgica de estudiantes de Derecho

b. Estudios Econdmicos
Las actividades realizadas en temas econémicos durante el periodo 2019 fueron:

e Estructuracion y Escritura — Documento Cluster No. 10 (nueva orientacion estratégica)

e Centro de Estudios de la Microempresa — 6 informes

e Estudios Econdmicos y Empresariales Medellin — 40 informes

e Documentos de soporte para la Arquitectura productiva y ejes de negocios de la economia
local (consultoria Chile) — 6 informes

e Estructura empresarial de Antioquia y Empresas exportadoras de Antioquia (trabajo
conjunto con las Cdmaras de Comercio de Antioquia)
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e Encuesta Ritmo Empresarial
e Gran Encuesta a la Microempresa

9. Informe de gestion registros

Durante el afio 2019 se implementaron nuevas acciones dirigidas a las mejoras de los registros
publicos, las cuales se suman a las acciones que se habian implementado en afios anteriores, en aras
de buscar no sélo el cumplimiento de las funciones que nos fueron encomendadas, sino también la
satisfaccion de nuestros clientes externos e internos.

Las acciones implementadas se detallan a continuacién:

Medidas comunes para todos los Registros:

1. En 2019 entré en funcionamiento un nuevo gestor documental, que busca mejorar el flujo
documental en que consiste el proceso registral, alineado con las normas archivisticas expedidas
para la administracion de los registros publicos. El nuevo gestor incluye funcionalidades y
herramientas para mejorar el desempefio del proceso. Estas funcionalidades se refieren a la
aplicacién de OCR sobre documentos de texto, generacidén de informes, creacién de rutas de trabajo,
trazabilidad de los pasos que surtié cada trdmite, entre otras.

2. La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia ha seguido participando en las mesas de
trabajo para la consolidacién del nuevo esquema grafico unificado del certificado, haciendo
observaciones en relacién con el mismo, en aras de lograr la unificacién exigida por la Circular Unica
en el numeral 1.8. del Titulo VIII.

Como consecuencia de lo anterior, se han ido adecuando los certificados de existencia y
representacion legal para que cumplan con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

3. Durante 2019, un total de 6.081 personas utilizaron el “Simulador de Formalizacién”, que es una
herramienta creada para determinar los costos aproximados en los trdmites mas comunes en el
proceso de formalizacién empresarial, como las expensas registrales en la CAmara de Comercio, el
impuesto de registro, los costos de la consulta de antecedentes marcarios y el registro de marca, los
costos ante el INVIMA segun la actividad a desarrollarse, entre otros.

El link para acceder a este servicio es
http://simuladoreshe.camaramedellin.com.co/Tools/ToolSimularFormalizacion.aspx

4. En el 2019 nuevamente se efectud la identificacién de las buenas practicas reconocidas por los
abogados de registros (mercantil, Esal y RUP), los abogados de orientaciéon y el grupo de
actualizadores, para la revision de los documentos sujetos a registro, la atencién de los usuarios
externos y el proceso de certificacion.
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Estas buenas practicas se han convertido en una herramienta fundamental para mejorar nuestros
indicadores de productividad, pertinencia y oportunidad en la revisién de los documentos, una
mejora en la calidad de los certificados, y una mayor posibilidad de satisfaccién con el servicio por
parte de nuestros usuarios externos.

5. Participamos como camara coordinadora de los Comités de direccidon, técnico y operativo del
RUES, junto con la Confederacién y las demas cdmaras coordinadoras. Del trabajo realizado en estos
comités, ha salido informacidn relevante que ha sido compartida en los comités subregionales.

La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia, como camara coordinadora, llevé a cabo dos
Comités Subregionales con las Cdmaras de Comercio de la Regidn Noroccidente, en los meses de
febrero y octubre de 2019.

En estos comités se buscé la unificacidn de criterios en temas relacionados con la homologacion de
los niveles de atencidn y servicios RUES de cara a la jornada de renovacion del afio 2019, los criterios
registrales para la creacion de empresas a través de la VUE, el nuevo esquema grafico de los
certificados y los aspectos generales e incidencias en los registros publicos del Decreto 957 de 2019.

6. Nuevamente, en asocio con la Universidad EAFIT, el personal de registros asistié a unos cursos
con los cuales se buscé ampliar su conocimiento en temas que tienen impacto en la labor realizada.

Los abogados tuvieron acceso a dos cursos: Contabilidad, al que asistieron 19 personas; y
Actualizacion en Derecho Procesal, al que asistieron 27 personas. De ambos cursos se entregaron
certificados de asistencia.

7. Se adelantaron nuevos ajustes y mejoras al aplicativo mailing center (causales de devolucion
estandarizadas en el sistema), logrando con ello una mayor uniformidad en las causales de
devolucidn y una adecuacién de las mismas a las instrucciones de la Ley y la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Estas mejoras implican, entre otras cosas, una constante revisién de las causales de devolucién y
una verificacién de las causales de mayor ocurrencia, con lo cual es posible determinar sus causas y
proponer mejoras para disminuir su impacto.

8. Se dio continuidad al servicio por medio del cual, previo agendamiento, se brinda atencién
telefdnica a los clientes que requieran explicacidn sobre la carta de devolucidn. Para agendar la cita,
los clientes se deben comunicar a la Linea de Servicio al Cliente y solicitarla de acuerdo con la
disponibilidad de la agenda programada.

Durante el afio 2019 se asignaron un total de 1.657 citas, la cuales fueron debidamente atendidas
en su oportunidad por los abogados de Devoluciones y Reingresos. Este servicio busca reducir los
costos y tiempos de desplazamiento que pueden implicar para los usuarios que requieran
explicacion.

9. Se efectuaron modificaciones a nuestros sistemas de informacidon para lograr una mejor
sincronizacién con el RUES, logrando con ello garantizar la calidad de la informacién que alli se
publicita, de manera que la misma coincida en su integridad con la informacién que reposa en
nuestras bases de datos.
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10. En el ano 2019 se efectud nuevamente la certificacion del grupo de abogados de registros y
abogados de orientacion, asi como la certificacion de todo el grupo de actualizadores, personal de
orientacién y personal de taquillas, con el fin de actualizar y unificar los conceptos, gestionar el
conocimiento, robustecer las competencias y determinar si eventualmente existen falencias en
conocimientos en temas especificos que impliquen capacitaciones especiales.

En total, 103 funcionarios participaron en el proceso de certificacion.

Se evalla el conocimiento en temas de registro, tanto de los abogados como de los actualizadores
y personal de orientacién, segln las labores que a cada uno de estos grupos corresponde, y para su
aprobacién requiere de un porcentaje minimo de 85%.

11. Para el afio 2019 quedaron institucionalizados nuestros tres puntos multiservicios, ubicados en
las sedes Centro, Poblado y Unicentro. Estos puntos multiservicios permiten a los empresarios
adquirir sus certificados de manera 4gil y auto gestionable, sin necesidad de pasar por las taquillas.

Actualmente, los tres puntos son auto sostenibles y generan casi la misma cantidad de certificados
que un taquillero genera en cada una de las sedes.

12. Durante 2019 se continud con la expedicion de certificados a través de GANA Servicios en los
municipios del suroeste de Antioquia, en dos puntos en Medellin (Parque de Berrio y Palacé) y en
dos puntos de Bello (Niquia y Puerta del Norte), lo que ha redundado en la oportunidad y pertinencia
en la expedicidn de los certificados y en la cobertura de nuestro servicio. Este servicio se presta en
145 puntos de GANA.

Este servicio se presta actualmente en los 23 municipios de la region suroeste, ha incrementado la
expedicidn de certificados dentro de la misma y ha tenido un impacto positivo para los comerciantes
de la zona, en la medida en que pone a disposicidon un canal adicional al tradicional en taquillas o al
virtual. Es una alternativa para el publico de la regidn, pues permite tener mayor cercania con estos
usuarios sin que ellos requieran desplazamiento a las sedes fisicas.

13. Se amplioé la cobertura de la Cdmara de Comercio Express, el formato que lleva los servicios
registrales por fuera de las sedes fisicas, llegando a nuevos lugares de la ciudad de Medellin,
incluyendo las plazas de mercado, con lo cual se logré una mejora en la atencién para la renovacion
de los comerciantes que se encuentran alli ubicados. En total fueron atendidos 4.159 usuarios, lo
que representa un incremento del 19% con respecto al 2018.

a. Mercantil y Entidades Sin Animo de Lucro:

1. En el afio 2019, como resultado de la depuracidn del RUES, fueron canceladas un total de 7.768
matriculas: 3.803 de personas naturales y 3.965 de establecimientos de comercio, sucursales y
agencias. lgualmente, quedaron en estado de disolucién y liquidacién un total de 1.508 personas
juridicas.

2. Se puso a disposiciéon de los comerciantes un nuevo servicio virtual que facilita el tramite de
matricula mercantil para personas naturales y sus establecimientos de comercio. Este servicio
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reduce los tiempos de procesamiento registral, pasando de 24 horas a un tramite en linea, elimina
la utilizacién de papel, reduce los costos de desplazamiento del usuario hacia nuestras instalaciones
y evita el riesgo de una devolucién o requerimiento por los controles y gestiones que se adelantan
con el usuario. A continuacidn, se describe brevemente en qué consiste este servicio:

El aplicativo virtual permite el diligenciamiento electrénico del formulario, aplicando controles
sobre campos obligatorios, cdmputo de cifras, validacién de actividades no mercantiles, consulta al
servicio web de la Policia Nacional para verificar los vencimientos en caso de multas por infracciéon
al Cédigo de Policia y Convivencia, entre otras validaciones. Adicionalmente, el aplicativo cuenta con
un flujo de trabajo dedicado en tiempo real para que un abogado de registros proceda a verificar la
informacidn ingresada, de modo que no se presenten situaciones que impidan la inscripcién y que
suponen un control de legalidad que no es automatizable, como es el caso de la homonimia, la
valoracién de la mercantilidad de ciertas actividades, entre otras.

Cumplidos los requisitos, el aplicativo habilita al comerciante la generacién del formulario el cual
debera firmar electrénicamente, a través de un método de clave segura, y efectie el pago
correspondiente para que seguidamente el sistema realice la inscripcién, y genere de forma
automatica e inmediata el certificado de registro mercantil y formalice el Registro Unico Tributario
cuando lo solicite. La entrega de estos certificados puede hacerse electrénicamente o con la
impresion fisica, segun lo elija el comerciante.

Durante el 2019 se efectuaron un total de 1.779 inscripciones de matriculas utilizando este nuevo
servicio.

3. Continuando con la virtualizacidon de los servicios de inscripciéon, mejoramos el aplicativo de
inscripcion virtual de mutaciones buscando una efectiva disminucion en los tiempos de atencion de
los tramites, pasando de 24 horas a un servicio en linea, ademas de la disminucién de costos y
tiempos de desplazamiento de los usuarios, y una considerable reduccidn en la utilizacién de papel.

Se describe a continuacion este servicio: se trata de un aplicativo que permite construir la peticién
por la cual se reportan los cambios de direccidn, teléfono y correos electronicos para personas
naturales, juridicas y establecimientos de comercio. Las mejoras consistieron en incluir la solicitud
de los cambios de actividad econdmica y la modificacién del nombre de establecimientos de
comercio. Esta herramienta cuenta con un flujo de trabajo dedicado en tiempo real para que los
abogados de registro procedan a verificar la informacién ingresada, de modo que no se presenten
situaciones que impidan la inscripcion y que suponen un control de legalidad que no es
automatizable, como es el caso de la homonimia, la revision de certificaciones de usos del suelo
cuando se involucren actividades de alto impacto, la valoracidon de la mercantilidad de ciertas
actividades, entre otras.

Con la prestacién de estos servicios, nuestros usuarios pueden obtener de forma inmediata los
certificados con los cambios solicitados, y tiene un impacto positivo en el medio ambiente pues su
flujo es completamente electrénico y no requieren de impresidn de papel ni digitalizacidn,
simplificando asi todo el proceso.
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Durante el 2019 se efectuaron por este servicio virtual un total de 5.795 tramites de mutaciones y
14.636 cancelaciones de matriculas.

4. En la sede Centro se dio inicio a un nuevo modelo de atencidn a nuestros usuarios que desean
matricularse como comerciantes persona natural para el fortalecimiento empresarial y la
constitucién de empresas, consistente en dar informacidon sobre todo lo que implica ser un
comerciante y un acompafiamiento en el proceso de matricula.

El modelo de atencidn consiste en brindar informacién sobre:

¢ Requisitos para el registro en la Camara y acompafamiento en el diligenciamiento de
formularios, incluyendo el pre-rut.

¢ Informacidon sobre otras obligaciones segun el establecimiento de comercio y la
informacion de contacto de otras entidades.

¢ La oferta de proyectos/programas/instituciones que apoyan el emprendimiento (oferta
de ciudad).

e Recomendaciones basicas para el funcionamiento del negocio a partir del diagndstico
liviano.

¢ Oferta de servicios CAmara para el fortalecimiento empresarial.

Entre mayo y diciembre de 2019, se atendieron un total de 11.956 personas.

Desde finales de 2019, los interesados pueden agendar una cita para la asesoria en la constitucion
de empresa para recibir todo el acompafamiento de la Cdmara de Comercio de Medellin para
Antioquia arriba sefalado. En el mes de diciembre asistieron 18 personas a las citas solicitadas.

5. Durante el 2019 se construyd un sitio interactivo dentro del sitio web de la Cdmara de Comercio
que le permite a nuestros usuarios conocer el paso a paso para la creacidon de empresa.

Este paso a paso se encuentra en el link https://www.camaramedellin.com.co/crear-empresa/paso-
a-paso-crear-mi-empresa.

6. En el 2019 se optimizd el un web service establecido con los bancos en convenio para el recaudo
de la renovacidon, mejorando el proceso de cargue de informacidn interna y permitiendo la
consolidacion de la informacion de los renovados en tiempo real. De la misma manera, se actualizé
la plataforma para permitir el pago a través de los canales de multi pagos y paga facil.

7. Se hicieron nuevas adecuaciones al aplicativo de renovacién, buscando con ello facilitar y agilizar
la prestacién del servicio:

7.1. Se efectuaron las adecuaciones y ajustes al aplicativo de renovacién virtual para ejercer
controles mas estrictos en relacion con los cédigos ClIU identificados como actividades no
mercantiles, cuando los mismos son reportados como Unica actividad econémica por personas
naturales.
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7.2. Se hicieron los ajustes necesarios para hacer las compensaciones de aquellos comerciantes
matriculados o renovados a los que debian reconocerse los beneficios de las leyes 1429 de 2010 y
1780 de 2016, y a los cuales debian hacerse las devoluciones correspondientes.

8. Se elabord una cartilla que integra las pautas e instrucciones para el reporte de veedurias y red
de veedurias ciudadanas inscritas en las personerias o autoridades indigenas de los municipios
ubicados en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia publicada en la
pagina web de la Cdmara de Comercio en el link:

https://www.camaramedellin.com.co/Portals/0/servicios-registrales/inscripciones-
virtuales/PAUTAS%20PARA%20EL%20REPORTE%20DE%20VEEDUR%C3%8DAS%20Y%20REDES%20
V.2.%20.pdf?ver=2019-05-07-114155-010

9. Se cred una guia de tipos societarios, con toda la informacién necesaria para elegir la forma
societaria requerida por los emprendedores, incluyendo las alternativas para formalizar los
documentos, las normas que otorgan beneficios o condiciones especiales en el desarrollo de su
objeto social, documentos que acreditan la calidad de socio o accionista, la inspeccion, vigilancia 'y
control en las sociedades, obligacion de llevar estados financieros y algunos términos comunes a las
sociedades. Este documento puede ser Consultado en la pagina web en el link:

https://www.camaramedellin.com.co/Portals/0/Documentos/2019/GuiaTipoSocietario Formato
PDF ago20.pdf

b. Proponentes:

1. Se realizd una mejora en la usabilidad de la plataforma del RUP, y por ende en el servicio virtual,
tanto para los usuarios externos como para los abogados que realizan la verificacion documental.
Estas mejoras entraran en pleno funcionamiento para el afio 2020.

El nuevo servicio virtual facilitard el diligenciamiento del formulario, aplicando controles
automatizados para su correcta elaboracién, asi mismo la generacién automatica de modelos de
certificacion que deben acompafiar el formulario, disminuyendo errores de digitacién en los
mismos, permitiendo el cargue electrénico de otros soportes documentales que no se producen
electronicamente y el firmado electrénico bajo el método de clave segura, buscando con ello la no
utilizacion de papel en la acreditacién de requisitos, ademas de evitar el desplazamiento del
proponente hacia las sedes.

Generado el formulario y sus soportes, firmado electrénicamente, el sistema permite el pago del
tramite por los canales habilitados y se enruta la documentacidn al flujo de trabajo de los abogados.
Una de las nuevas ventajas de la plataforma es que permite la gestion de requisitos que deben
completar los proponentes para finalizar exitosamente el trdmite, repercutiendo positivamente en
los tiempos de procesamiento y reingreso de la informacién, ademas de facilitar la correccién del
requisito puntual por parte del usuario.
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En el centro de estas mejoras estd la de propiciar una experiencia memorable para nuestros
proponentes ante un tramite que tradicionalmente se percibe dificil, para lo cual se hizo una revision
integral de la aplicacién, pasando por su usabilidad, textos de ayuda, look and feel, apoyados con la
unidad de experiencia del cliente de la CAmara de Comercio.

2. Con la finalidad de acercar a los empresarios y proponentes con las herramientas virtuales de
compra publica, ademads de fomentar la utilizacidn del aplicativo virtual de registro en el RUP, con
el apoyo de la Agencia Nacional de Contratacidn “Colombia Compra Eficiente”, en noviembre de
2019 se llevd a cabo una jornada de capacitacidon sobre el uso de SECOP | y SECOP I, los acuerdos
marco de precios y la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

En esta capacitacién participaron un total de 253 personas.

3. Nuevamente, para la temporada de renovacién del afio 2019, se continud con el esquema de
servicio de orientacion especializada a los proponentes, asi:

- Atencién personalizada a través del sistema de agendamiento de citas por parte de seis
orientadores que refuerzan el equipo habitual de orientacion.

- Atencién telefénica provista por un grupo de tres orientadores dedicados a resolver consultas
puntuales del RUP.

Para resaltar la importancia de la renovacidon dentro del plazo legal, se enviaron mensajes
recordando a los proponentes la fecha limite para la renovacion y los aspectos mas relevantes de la
misma.

c. Registro Nacional de Turismo (RNT):

1. Para el afio 2019 se puso en funcionamiento la nueva plataforma del RNT, y la Cadmara de
Comercio de Medellin para Antioquia participd activamente en el desarrollo del aplicativo, la
construccion de sus textos y en las diferentes pruebas realizadas sobre el mismo, asi como en las
diferentes sesiones realizadas para hacer seguimiento a la nueva plataforma.

Adicionalmente, participamos en las capacitaciones virtuales que dictaron Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Confecdmaras y Fontur, relacionadas con los cambios normativos y el
funcionamiento del nuevo aplicativo. En estas capacitaciones participaron los abogados,
orientadores y los asesores de la linea de atencidn al cliente.

3. Sereforzd el equipo de abogados que atienden los tramites del RNT, mejorando la oportunidad
en los tiempos de respuesta y la calidad del servicio ofrecido.
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d. SIPREF:

Durante el afio 2019 continuamos utilizando la herramienta complementaria al sistema de alertas
del SIPREF denominada “Llamada SIPREF”, con la cual se refuerza el sistema de alertas, confirmando
con nuestros usuarios si fueron recibidas y comprendidas las alertas que informan que se presentd
un tramite de designacién de representantes legales, de manera que se pueda confirmar si la
solicitud de nombramiento de representantes legales efectivamente proviene de la persona
juridica.

En el afio 2019 se efectuaron un total de 10.141 llamadas SIPREF.

e. Escuela de Registros:

1. Durante el afio 2019 se diseifiaron nuevas capacitaciones con el fin de unificar criterios entre los
colaboradores de las diferentes areas de la direccidn de registros y consolidar conocimientos que
pudieran repercutir en una clara informacién y valor agregado a los empresarios.

2. Se realizaron capacitaciones internas, sobre los siguientes temas:

e Tramites simples: Se capacitaron los abogados temporales en matricula comerciantes y
establecimientos de comercio, mutaciones de los registros (cambios de direcciones,
cambios de actividad econdmica, cancelaciéon de matriculas, cierre definitivo de
establecimiento, pérdida de la calidad de comerciante, reactivacidn etc.) con una duracién
de 7 dias en virtud de las novedades normativas presentadas en el afio anterior, en ella se
incluyd una sesion de validacién de conocimientos y la correspondiente certificacidon que se
realizd para validar la correcta aprehension del conocimiento por parte de los abogados
temporales responsables de los tramites simples.

e Se capacitaron abogados temporales en: contratos mercantiles, constitucidn de sociedades,
certificacidon de capital suscrito y pagado, compraventas, renuncias y habilitacidon para el
transporte de carga.

e Otros tramites (Abogados): En lo correspondiente a entidades sin danimo de lucro
(fundaciones, corporaciones, asociaciones y sector solidario) se realizaron 2 capacitaciones,
en el primer y segundo semestre a los abogados de registros, cada capacitacidn con una
duracion de 3 dias (25.5 horas)

e Capacitacidn en tramites de fusidn, escision y reconstitucién (abogados de la direccion de
registros), con una duracion de 34 horas.

e Se llevaron a cabo en el primer y segundo semestre capacitaciones sobre medidas
cautelares a abogados de la direccidén, en lo correspondiente embargos, desembargos,
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inscripciones de demanda y prohibiciones de enajenacidn, esta capacitacidon tiene una

duracién de 5 dias (20 horas).

e Se llevd a cabo capacitacion sobre tramites especiales (procesos de reorganizacidn
empresarial, liquidacién judicial y en general tramites relacionados con procesos
concursales), procesos de intervencidn y extincion de dominio. (Capacitacién con duracion
de 17 horas).

e Se realizaron dos capacitaciones al personal que atiende publico en lo que corresponde a
constitucién de personas juridicas, lo cual incluyd sociedades y entidades sin animo de lucro.
(capacitaciones con duracién de 10 horas) con posterioridad a la capacitacion, se realizé una
sesion de validacién y la correspondiente certificacion con el fin de evaluar los
conocimientos adquiridos por los participantes.

e Se realizd capacitacion al personal de taquillas sobre el SIPREF y aspectos relacionados con
la radicacién de documentos. 2 horas.

e Coordinacidn y soporte logistico para la sensibilizacién y capacitacion del gestor
documental, dirigida a Actualizadores, abogados, personal de orientacion, taquillas,
personal de gestidon de procesos, personal de archivo y escdner. Un total de 94 personas
recibieron esta capacitacion durante un total de 4 horas.

e Funcionalidad de la nueva plataforma del Registro Nacional de Turismo e implementacién
de los Decretos 2063 y 2119 de 2018, dirigida al personal de orientacion, servicio al cliente,
la linea de atencidon al cliente, personal de centros regionales y abogados de registro,
durante un total de 3 horas.

e Se llevaron a cabo 20 sesiones, con duracién total de 60 horas, de Capacitacién vy
estructuracion de contenidos para la intranet informativa de registros utilizada por la linea
de atencion al cliente.

e Se brindd una capacitacion a la medida para la Cdmara de Comercio de la Dorada, bajo el
rol de cdmara coordinadora en los siguientes temas:

- Solicitudes de inscripcién en el RUP.

- Situaciones de control.
- Valores en la inscripcidn de actos con cuantia y sin cuantia.

3. Se realizaron capacitaciones en conjunto con otras instituciones o Autoridades relacionadas con
los siguientes temas:
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e Acompaifiamiento a la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Alcaldia de Medellin en
temas de Registro Nacional de Turismo para proyecto de fincas culturales silleteras del
corregimiento de Santa Helena el jueves 11 de julio de 2019.

e Participamos en la “Jornada de sensibilizacidn en normatividad turistica, para
establecimientos de alojamiento y hospedaje” el dia 23 de mayo, organizado por la
Subsecretaria de Turismo de la Alcaldia de Medellin, donde se capacité a los empresarios
en aspectos tedricos y practicos del RNT.

e Capacitacién en Registro Nacional de Turismo como parte del evento organizado por la
alcaldia de Barbosa el 26 de abril para los prestadores de servicio turistico del Sector.

4. Dentro del programa anual de hablemos de registros, que se brinda de manera gratuita a la
comunidad empresarial y al publico en general, se dictaron un total de 21 capacitaciones a las cuales
asistieron presencialmente 1.337 personas y participaron remotamente por streaming 196
personas.

10. Gestion Juridica

a. Gestion Juridica general:

Apoyo a las diferentes dreas de la organizacidon en temas como:

1. Vicepresidencia Financiera/Obra El Poblado:

e Tramites de gestion Inmobiliaria:
v Cesién fajas Poblado - Se logrd la actualizacién de las dreas y linderos de los 3
lotes que componen el centro empresarial el Poblado
v" Acompafiamiento en todos los tramites para la cesion de fajas a titulo gratuito
que debe hacerse al Municipio de Medellin

e Area metropolitana:
v" Se dieron respuesta a todos los tramites con el Area relacionados con la
obra Poblado.
2. Direccién de Gobierno Corporativo:
e Revision juridica de las Entidades y sociedades vinculadas a la CCMA

e Asistencia de asambleas ordinarias de Entidades y sociedades vinculadas a la CCMA
en el primer semestre:
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Gremios de la produccién: Coordinaciéon del proceso de eleccién del miembro
representante por los Gremios de la Produccion, en las ESE San Juan De Dios Santa
Fe de Antioquia (18 de enero de 2019)

Acompafamiento temas juridicos relacionados con las entidades vinculadas.

Direccion de Gestion Humana:

Solucién de inquietudes referentes a los contratos de trabajo, pensiones, procesos
disciplinarios, elaboracién de conceptos y apoyo en las inquietudes juridicas propias de su
proceso.

5.

Apoyo para resolver solicitudes relacionadas con pensiones a 4 colaboradores
Acompafiamiento en procesos disciplinarios a 6 colaboradores

Elaboracién de otrosi contrato laboral por disminucidn salario por cambio de cargo
para 1 colaborador

Concepto sobre contratacion de aprendices menores de edad

Tramite de solicitud de autorizacidén horas extras Ministerio de Trabajo — 2019
Concepto sobre reconocimiento y pago incapacidades por enfermedad general
superiores a los 180 dias

Concepto sobre estabilidad laboral reforzada maternas contrato fijo

Elaboracién de formato para la solicitud de desafiliacién pensiones: RPM y RAIS
Préstamos de vivienda: Estudio de 5 solicitudes de préstamo de vivienda y 1 de
calamidad doméstica, de colaboradores Camara

Derechos de peticidn: Elaboracién de 9 derechos de peticién para colaboradores y
respuesta a 2 presentados por los colaboradores

Actualizacion procedimiento pago anticipado y retiro parcial de cesantias
Elaboracién de matriz de requisitos para pago anticipado de cesantias

Pago anticipado de cesantias: Estudio de 46 solicitudes de pago anticipado de
cesantias de colaboradores Camara.

Revisidn 2 escrituras de constitucidn y 2 cancelacién de hipoteca

Elaboracién de matriz de fueros de estabilidad.

Direccion Financiera:

Cobro pre juridico de 4 facturas.

Elaboracién de un acuerdo de pago.

Gestion juridica prestamos préstamo vivienda
Estudios de titulos bienes de la CCMA

Direccidn de Registros:

Articulacidn casos especiales: Apoyo gestidn de quejas
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Apoyo del equipo juridico a la jornada de renovacion
6. Direcciones de Comunicaciones y Divulgacién Prensa:

Conceptos sobre los siguientes aspectos consultados:

v" Normatividad para fijar avisos de sefializacidn en espacios publicos.

v" Concepto entrevista candidatos Alcaldia de Medellin, elecciones 2019

v’ Revisién juridica separacién espacio publico toldos mercados ARVI en el CE El
Poblado

7. Jefatura Entes de control:

Apoyo para la rendicidn de la cuenta anual a la Contraloria, con la relacién de procesos
judiciales, su estado y actualizacion

Conceptos:

Se elaboraron los siguientes conceptos:

Consecutivo Area solicitante Concepto solicitado Fecha
183 Vicepresidencia de Normatividad y requisitos | 30 de enero de
Comunicaciones para la realizacidn de 2019
eventos en Medellin.
184 Vicepresidencia Cesion espacios CCMA 28 de febrero de
Financiera 2019
185 Direccién Publicidad bebidas 11 de abril de
Comunicaciones alcohdlicas en redes 2019
sociales
186 Direccién Administrativa | Bateria para la evaluacién | 28 de junio de
y de Gestién Humana de factores de Riesgo | 2019
Psicosocial

Actividades de control a la contratacion:

Auditoria a los expedientes de las contrataciones con formalidades plenas de los afios 2014
a 2019, con el fin de verificar que en cada cumpliera las politicas de contratacidn vigentes

Derechos de peticiéon:
Presentacién de 18 derechos de peticion, a diferentes Entidades
Procesos juridicos:

Atencidn a los dos procesos juridicos instaurados contra la Cdmara y apoyo a la gestion de
tutelas.
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Proceso de insolvencia de persona natural no comerciante:

El 19 de diciembre se recibid notificacidn aceptacién y fijacion audiencia de conciliaciéon
Proceso de Insolvencia econdmica de persona natural no comerciante Deudora: Gloria Stella
Cano Ocampo CC 43503282 y el 15 de enero de 2020 se respondié que la sefiora no es
deudora de la Camaray, por lo tanto, no comparecemos ni a la audiencia ni al proceso.

Denuncias penales:

Presentacién de 1 denuncia penal:

Delito

Denunciado

Motivo

Hurto agravado por
la confianza

Olga Margarita Jiménez Bermudez,
identificada con cédula de
ciudadania numero 43487239 de
Ciudad Bolivar — Ant.

Olga Margarita Jiménez
Bermudez le causé a la Camara
de Comercio de Medellin para

Antioquia un detrimento
patrimonial equivalente a la
suma de VEINTE MILLONES

SETECIENTOS OCHENTA MIL CIEN
PESOS ($20.780.100).

Capacitaciones recibidas para la gestidn juridica:

Capacitacion

ENTIDAD FORMADORA

imagen publica

Comunicacion estratégica:

gestién de crisis e

X

Javeriana X:

Diplomatura: Sistema de Administracidn de Riesgos
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo CCMA
SARLAFT
Participacidon en el Congreso de Descentralizacién

pacion € & CCMA
por Colaboracion
Participacidn congreso de proteccion de datos SIC

Actividades generales realizadas:

= Apoyo en la gestidon de cada una de las vicepresidencias en cuanto a consultas

juridicas de interés.

= Apoyo en la gestion a la direccién de Gobierno Corporativo en cuanto a la
Revision juridica de las Entidades y sociedades vinculadas a la CCMA.
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= Apoyo en la gestién a la direccion de Gobierno Corporativo en la asistencia de
asambleas ordinarias de Entidades y sociedades vinculadas a la CCMA.

= Apoyo a la gestion a la direccidon de Gestién Humana en la solucidn de consultas
referentes a los contratos de trabajo y su reglamentacién, seguridad social y
elaboracién de conceptos y apoyo en las inquietudes juridicas propias de sus
procesos.

= Apoyo a la gestion a la direccién financiera en cobro pre juridico de cartera.

= Apoyo juridico a la Gerencia a cargo de la construccion del edificio de Poblado.

= Apoyo a la gestion a la Jefatura de Entes de control en rendicidn de la cuenta en
el tema contractual al SIRESI.

b. Gestion de la transparencia y cumplimiento

Alertas normativas: En el ejercicio de la gestidon de cumplimiento se generan alertas
normativas. Estas son comunicaciones enviadas por la Direccién Juridica mediante la
cual se informan los acontecimientos o novedades juridicas que impactan los procesos
de la organizacion.

En el afio 2019 se realizaron treinta y dos (32) alertas normativas, con los siguientes
niveles de criticidad:

F o

66%

/

= Critico bajo Critico medio

Seguimiento a proyectos de ley: En el ejercicio de la gestién de cumplimiento se
monitorean las fuentes de consulta y se identifican los proyectos que pueden impactar
los procesos de la CCMA.

A la fecha se hace seguimiento a diez y ocho (18) proyectos de ley o decreto.
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Conceptos: En el ejercicio de la gestiéon de cumplimiento se realizan precisiones o
interpretaciones juridicas mediante las cuales la Direccidn Juridica presenta su posicidn
y/o recomendacion frente a un determinado aspecto juridico. Los conceptos no son
vinculantes y su aplicacion depende de la identificacion de riesgos que realice cada
responsable del proceso.

En el afio 2019 se elaboraron cinco (5) conceptos juridicos.

Identificacion y seguimiento a los requisitos legales: Mediante una herramienta
tecnoldgica, software via web, llamada PCL — Prevencion y control legal, se realiza el
monitoreo y la actualizacién de los requisitos legales que aplican a la CCMA.

Estado actual de las matrices legales:

Matriz Sistema Gestion Ambiental: actualizaciéon y seguimiento permanente de la
normativa aplicable al sistema. Se realizo la evaluacién de la gestion 2019.

Numero de normas, segun el tipo de recurso:

Visual [2] Agua [13]
Sustancias Peligrosas [30]

&

Aire [31]

Suelo [1]
Servicios Publicos [6]

Energia [23]

Residuos [48]
Flora [1]

-

Social [1]

General [96]

Matriz Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo: actualizacion vy
seguimiento permanente de la normativa aplicable al sistema. Se realizé la evaluacién
de la gestidon 20109.
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Numero de normas, segln el tipo de riesgo:

Transporte [5] ., Biolégico [5]
Trabajo en espacio confinado [1] = I Condiciones de seguridad [3]
Trabajo en Alturas [8] g [ — Eléctrico [20]
salud [113] — ‘ & Blomacénico [4]

Ruido [7]
Radiaciones no lonizante [3] \
Radiaciones lonizantes [2]
Quimico [2] —>:
Publico [10]

Psicosocial [18] ~
Locativo [5] a ——

. General [278]

Laboral [260
oral [260] lluminacioén [3]

Matriz Sistema de Seguridad de la Informacion: se gestioné la matriz legal del Sistema
de Seguridad de la Informacién. Esta gestién incluyo: construccién, actualizacién,
seguimiento. Se inicio la evaluacion 2019 y actualmente estd en proceso de finalizacién.

Numero de normas, segun tres componentes: seguridad de la informacidn, gestion
tecnoldgica y proteccion de datos:

Proteccion de datos

personales [13] __ Seguridad en la informacion [14]

Gestion tecnologica [3] j

Matriz Requisitos legales CCMA: se tiene una matriz legal por cada proceso de la CCMA
y segun el mapa de procesos. Las normas se vinculan segln los temas que sean
competencia de cada proceso:
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Estrategia y desarrollo corporativo:

Direccionamiento y
Presupuestacion [5]
Elecciones [6]

Gobierno Corporativo [7]

Servicios registrales:

RUNEOL [9]
Registro Mercantil [14]

\

Veedurias ciudadanas [5]

Apoderados judiciales

de entidades

extranjeras [3] RUP [7]
Economia solidaria [5]

Registro de Entidades

de suerte y azar [5] sin Animo de Lucro [8]

Registro Nacional de
Turismo [26]
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Desarrollo empresarial:

Ejecucion de

E]]

Estudios econémicos [6] L

Servicios especializados:

Programas, formacion
e informacién
empresarial [3]

MASC [11] /

Gestion de mercadeo

Desarrollo y
promocion de
servicios [3]

Experiencia del cliente [11] " Afiliados [5]

programas y proyectos.
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Gestion de talento humano

Estabilidad laboral
reforzada [16] _ Contratacion [43]
Colectivo [7]
Terminacion y

Al Formacion [10]
liquidacion de \
contrato [10] \

\ | Calidad de vida y bienestar [22]
Reglamentos y politicas [34] ‘

8 Compensacion y beneficios [54]

Seguridad Social [120]

Gestion de recursos financieros

Contabilidad [6]
/

! Presupuesto,

inversiones y tesoreria

E)]

Facturacion electrénica [9]

Gestion de compras y contratacion

Gestion de Compras y
Contratacion [6]
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Gestion logistica

servicios generales [2]

" Administracién de
documentos [7]

Gestion de la seguridad juridica

Entes de control [4]

__ Estudios juridicos. [10]

Comercio electrénico [8]

Gestion de comunicaciones

Eventos [11]

_ Emisora [15]

Divulgacion y prensa [8]

Marcas y publicaciones [24]
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Matriz transparencia y antisoborno: como buena practica y para complementar la
gestidn de la transparencia en la CCMA se tiene una matriz asociada a los siguientes
temas: anticorrupcion, antisoborno, ética y buen gobierno, lavado de activos y
transparencia.

Matriz gestion de activos: en diciembre de 2019 se inicié la identificacion y construccidn
de una matriz que contiene las obligaciones derivadas de la gestion de bienes inmuebles
de la CCMA.

Gestion de Transparencia

Periédicamente se revisd y actualizdé la informacidon publicada en la web de
transparencia.

Elaboracién y unificacién de los doce (12) Informes mensuales de solicitudes de
informacién.

La Procuraduria General de la Nacién realizdé la auditoria a la gestion de la
transparencia de la CCMA 2019 y se obtuvo un resultado de cumplimiento del 94%.
Se realizé el proceso de revision, solicitud de usuario y publicacién de datos abiertos
en la pagina www.datos.gov.co

Desde la Direccién Juridica, se inicié la construccion de un bot que permitird el
seguimiento y validacion de todos los enlaces que contiene la pagina web de
transparencia. Actualmente se encuentra en la etapa de pruebas.

SECOP |

Actualmente se tienen asignados cincuenta y cuatro (54) usuarios para la
publicacidn de la contratacidn con recursos publicos en el SECOP |.

Se realizaron dos (2) informes de seguimiento de toda la contratacién con cargo a
recursos publicos que se publicaron en el SECOP | y se compararon con el informe
gue se genera desde SEVEN.

v" Informe primer cuatrimestre: 1 enero hasta 30 abril de 2019.

v" Informe segundo cuatrimestre: 1 mayo hasta 31 agosto de 2019.

v' Estd en proceso el informe del tercer cuatrimestre: 1 septiembre 1 hasta 31
diciembre de 2019. Esta en proceso de unificacion del informe enviado por las
areas.
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Se inicio la construccion de un bot que permitird la publicacién automatica de la
publicacién en el SECOP |, posterior a la validacion de la informacién de las asistentes
administrativas. Actualmente se encuentra en la etapa de pruebas.

c. Gestion de proteccion de datos personales:

Apoyo permanente a las areas que requirieron asesoria en proteccion de datos
personales.

Se lideraron diez (10) reuniones del Comité de Proteccién de Datos Personales.

Asistencia al VII Congreso Internacional de Proteccién de Datos Personales.

Se actualizaron e implementaron los siguientes instrumentos de gestion:

AN NI N N N N T U N N

AN

Aviso de privacidad Registros Publicos

Aviso de privacidad Eventos/Servicios

Aviso videovigilancia: se instalaron los avisos en la sede El Poblado.

Clausulas de entrega de informacién eventos (aliados — patrocinadores)
Finalidades especiales de tratamiento de datos de los clientes.

Formulario (fisico y virtual) PQRS

Formatos del Programa Crecer es Posible

Términos y condiciones de uso del aplicativo de renovacién virtual.

Ajuste de la cldusula de proteccion de datos personales en los contratos.

Aviso de privacidad para las encuestas de gobierno corporativo, autorizacién para
contacto posterior.

Aviso de responsabilidad para las consultorias de gobierno corporativo.

Aviso de toma de fotografias para los cursos de formacién.

Formato de autorizacion de datos para los miembros de la Junta Directiva de la
CCMA.

Se documentaron en el Sistema Integrado de Gestidn, las siguientes normas:

Politica de tratamiento de datos personales - GJ-POL-01-V2

Lineamiento para la proteccién de datos personales de imagenes y de
relacionamiento - GJ-LIN-01-V1

Lineamiento para la generacién, uso y circulacién de bases de datos con informacién
personal - GJ-LIN-02-V1

Instructivo para la captura y tratamiento de datos personales - GJ-APO-04-V1
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Actualizacién del RNBD. Revisién en el RNBD del informe de los reclamos en proteccién
de datos personales presentados por los titulares.

Actualizacidn de las respuestas tipo relacionadas con proteccién de datos personales,
para entrega al drea de Experiencia del Cliente.

Capacitaciones y reuniones:

v’ petici — licenciamiento de informacion: 21 colaboradores

v Gestién de Incidentes y Delitos Informaticos Enfoque legal para el Comité de PDP y
Gestores de informacién: 14 colaboradores

v' Gestién de Incidentes y Delitos Informaticos Enfoque técnico para el drea de
Tecnologia: 17 colaboradores

v Procesos gestores de informacion: 7 colaboradores. Se realizé la entrega de anexo
contractual.

v Consultas a través de CRM para Gestores de Informacidn: 6 colaboradores.

Reuniones:

v Vicepresidencia de Planeacién y Desarrollo con el objetivo de establecer un
procedimiento de unificacion y tratamiento de las bases de datos de los Cluster y
Desarrollo Empresarial.

v Claster Energia, Negocios Digitales, Moda y Fabricacion Avanzada, Habitat
Sostenible, para el avance en la revisién de la consolidacién de las bases de datos
gue administran.

v' Comité de Presidencia: 16 de octubre de 2019. El objeto fue socializar la gestion y

actividades del Comité de PD.

Contratacion del software para Gestidon de Proteccidn de datos — Mddulo Inventario de

BD.

Revisidon de los informes de Voz del Cliente, con la finalidad de observar los indicadores
de habeas data y en caso de aplicar, ejecutar acciones de mejora.

Se gestiond la auditoria en proteccién de datos personales. La auditoria estuvo a cargo
de la PWC.
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Contexto bjetivo y Alcance Resumen Ejecutivo Hallazgos Detallado Anexos

Resumen Ejecutivo

PwC realizé una auditoria de enfoque consultivo sobre estado actual de la madurez en la proteccion de datos de la CCMA. Para el
diagnéstico de Aseguramiento de la informacion de los titulares, nos soportamos en revision de la informacion y entrevistas de
validacion a diferentes invelucrados con proteccian de datos en la organizacion. A partir de la recoleccion de dicha informacion se
realizé una valoracion de la aplicacion de los distintos procesos y procedimientos que se llevan a cabo y basados en el modelo
descrito a continuacion, se determiné gue la madurez organizacional en proteccion de datos alcanzada por la CCMA es del 2.56, es
decir en un Nivel 2 (Repetible).

Diagrama de nivel de madurez actual y esperado

1 — Inicial El procese es nuevo o ad-hoc
¥ 1o esta documentado Gobiemo v
=z —Repetible El proceso es repetible, con _ estrategia
cierto nivel de 5,00 &
documentacion 10. Entrenamiento y 2 Politicas y
sensibilizacion & Qprocedimientos
3 — Definido Decumentado, predecible,

evaluado ocasionalmente,
entendido
. . . 9. Responsabilid: 3. Gestién de
2 — Gestionado Bien gestionado, formal, a del encargado %o transferencia de
menudo automatizado, 3 datos

evaluado con frecuencia tratamiento
5 - Optimizade Continuo y efectivo,
proactivo, continuamente
evaluado para mejorar

stion del ciclo
la de datos

5. Gestion d

estion

7. Seguridad de I3 g 5 de
6 derechos individuales

informacion

—o—Nivel promedio actual Requerimiento Legal Colombiano

—o— Nivel maximo de madurez

Informe de Auditoria Intema Noviembre 2018

Capacitacion virtual en proteccidén de datos personales. Estado de avance del curso:

406 362 12 2 1M 4d

estudiantes asignados estudiantes completados aprendices en progreso profesores tiempo practica

General Resumen de progreso

Hoy Ayer Semana Mes Afio Perfodo

Completado

[N]

ol

17/11 20/11 23/11 26/11 29/11 02/12 05/12 08/12 11/12 14/12 1711

M Las asignaturas del curso [ Finalizaciones de cursos

d. Estudios Juridicos
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Costumbre mercantil e investigaciones 2018 2019

Visitas espacio web 9300 N.A.
Usuarios aplicativo CM 400 (acumulado) 589 (acumulado)
Certificados expedidos CM 368 431
Practicas comerciales investigadas 6 14
Proyectos regionales 1 1
Convenio investigacion 4 universidades si si
Convenio investigacion juridica e historia

Eafit si si + investigacion 2019

e. Gestion de la contratacién:
Riesgos de la contratacion

Se continuo con el apoyo el montaje de la matriz de riesgos del proceso de compras y
contratacion al area de riesgos.

SEVEN Contractual (mayo-diciembre)

Se realizé un diagndstico del alcance de la herramienta de SEVEN contractual analizando los
controles a los riesgos y el proceso conforme lo establece la politica de contratacion.

Se modelaron todos los flujos del proceso contractual.

Se termino la parametrizacion del sistema (tipos de operacion, tipos de contrato, minutas,
reportes, entre otros).

Capacitaciones en contratacion - personas nuevas:

Se realizaron capacitaciones conforme ingresaban nuevas personas con un rol activo en
contratacion.

Se capacité en contratos marco y en actas de ejecucién.

Se capacité en la plataforma Konfirma.

Se capacité en Supervision.

Se capacité en Politica de Contratacidon actual.

Gestion nuevo proceso contractual:

v" En junio de 2019 entra en vigencia la Nueva Politica de Compras y Contrataciony la
figura de Supervision de la Contratacion.
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Sale a produccién el Proceso de Compras y Contratacién bajo el mddulo
contratacién de SEVEN.

Se crean los flujos e Instructivos del proceso y se actualiza el Sistema Integrado de
Gestion

Actividades Realizadas

ANENANENENEN

Conocimiento del médulo contractual y de workflow en SEVEN.
Construccidn de propuesta de mejora.

Modelamiento y construccién de los flujos.

Identificacion de controles asociados a los riesgos.
Parametrizacién de funcionalidades del sistema.
Capacitaciones generales.

Capacitaciones rol asistencial, rol gestor supervisor.

Mejoras al proceso:

ANENANENENEN

Cambio estructural.

Autogestién

Rol Gestor / Supervisor.

Empoderamiento.

Alertas de vencimiento, agotamiento de presupuesto, liquidacién.
Uniformidad en aplicaciéon de la politica.

Mejoras Operativas:

<

ASENENENENEN

Reduccion de actividades fisicas (recoleccion de firmas) por aprobaciones en el
sistema.

Control del proceso de contratacién de inicio a fin.

Evidencias de actividad de supervisién.

Eficiencia en tiempos.

Agilidad.

Conocimiento especializado de roles de contratacion.

Automatizacion: todo se realiza a través de Seven.
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Ficha técnica

Tiempo del Proyecto
107-2019

376 Hora
Consultoria

11. Sistema Integrado de gestién

La Camara realizo la actualizacidn de la version Iso a 2015 para las certificaciones de los soguientes

sistemas:

-
SG seguridad de

SG de la Calidad la informacion

SG Ambiental

J

4 B

r

ISO/ IEC

ISO 14001 27001

ISO 9001

Q; icontec

Internacional

Q; icontec

internacianal

Q’ icontec

internacional

5C869-1 SA-CER439002 SI-CER167274
Objetivos del Sistema integral de Gestidn:

e  Cumplir con las promesas y acuerdos de servicio.

SG seguridad y
salud en el
trabajo

)

OHSAS
18001

Q; icontec

internacional

0S5036-1

e Mantener en niveles dptimos los indices de ausentismo, accidentalidad, ambiente laboral y

promover la cultura del autocuidado.

e Minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades y promover el desarrollo de una

cultura de respeto por el medio ambiente.

e Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién y promover el

desarrollo de una cultura del manejo seguro de la misma.
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e Minimizar la ocurrencia y recurrencia de accidentes, incidentes y eventos que puedan
afectar la continuidad del negocio.

e Garantizar el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios que apliquen a la Camara
12. Nuestra gente

La Cultura corporativa se centra en el fortalecimiento del liderazgo, el desarrollo de competencias
y el crecimiento integral de los colaboradores por lo que durante el 2019 se hizo el lanzamiento y
consolidacion de los nuevos pilares de la cultura Cdmara, y con ellos se desarrollaron las siguientes
iniciativas:

Liderazgo Inspirador:

e El programa de liderazgo se consolidé en la creaciéon de la escuela de Liderazgo. Esta conto
con dos programas de formacion, uno enfocado en los fundamentales que todos los
lideres deben conocer (seleccidn, manejo del desempefio, reconocimiento, etc.) y el otro
en formacidn en el ser (manejo del cambio, conversaciones poderosas, etc.).

e Todos los colaboradores tuvieron un plan de trabajo que esta siendo evaluado al cierre del
afio.

e Como complemento a la evaluacién de comportamientos, los lideres acompanaron el
proceso de desarrollo de los colaboradores con actividades enfocadas en el cierre de
brechas de los comportamientos.

e Ademds, se uso la plataforma de GetAbstract para proveer a los lideres de material
importante para el desarrollo de sus competencias.

Somos agiles y confiables

e Se desplegd la campaiia de “Hacemos lo correcto”, en donde se acompaiié el 100% de los
grupos primarios reforzando el cumplimiento del manual de conducta y el reporte de
conflictos de interés.

e Seinicid el proyecto de Transformacién Cultural, enfocado en generar procesos agiles de
proyectos y cultura digital.

Creamos valor con los clientes

e Serealizé la segunda Cohorte de la Escuela de Servicio, enfocada en personal que apoya el
proceso comercial.

e Se realizaron campafias de refuerzo del propdsito superior, y de la importancia del servicio
al cliente como valor diferenciador de la CCMA.

Nos atrevemos a pensar diferente
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e Seacompaiiod el proceso de innovacién desde los planes que salieron de las sesiones de cada
vicepresidencia, la formacién en temas de Colaboracidn, Datos (PowerBl) y otros.
e Se promovieron varios pilotos de trabajo colaborativo y de uso de las plataformas de
Microsoft para la simplificacién de procesos. Se digitalizaron 8 procesos de Gestidon
Humana, convirtiéndolos en flujos digitales.

e Se apoyd la realizacién de la comunidad de aprendizaje en RPA

Crecemos y aprendemos juntos

e Mas de 340 colaboradores formados en mas de 20 programas formativos presenciales en
2019

e En la plataforma virtual de formacién, los colaboradores han hecho cursos equivalentes a
4 meses de tiempo de estudio en 2019. Existen 128 cursos montados en la plataforma, y
3.939 cursos han sido terminados (2.45 por colaborador)

e Se ejecutd la Escuela de Liderazgo, La Escuela de Servicio, y se consolidaron conocimientos
de la Escuela de Registros y la planeacién de la Escuela Comercial.

Se desarrollaron pilotos de comunidades de aprendizaje en office 365, PowerBl y RPA.

Dentro de la medicion de las mejores empresas para trabajar que tienen hasta 500 colaboradores,
realizado por firma Great place to work, La CdAmara de Comerio de Medellin para Antioquia ocupo
el puesto 20.

14. Nuestra marca

La evaluacién de la reputacion de la Cdmara de comercio realizada en el 2017 tiene una vigencia de
dos a tres afios y fue catalogada como sobresaliente. Durante el 2019 se inicié la medicidn de un
indicador que contribuye con la valoracidn de la reputacién CCMA denominado capital mediatico y
es definido como el valor agregado que la gestién comunicativa le aporta a la organizacion y su
impacto en la calidad del vinculo que se construye entre la CCMA y sus grupos de interés.

El resultado obtenido a través de este indicador en el 2019 fue:

SEGUIMIENTO CAPITAL MEDIATICO CCMA

VALORES PONDERADO 2019
iINDICE NUMERICO 4.03 DESEMPENO ALTO
INDICE PORCENTUAL 72 DESEMPENO ALTO
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El minimo nivel de desempefio
aceptable para una organizaciones
3,50 en la escala numérica; su
desempeno adecuado inicia en3,75
Unidades de impacto potencial.

Desempefio bajo

Desempefic medio 3,00 -
bajo 3,74
- . 375 -
Desempefio medio alto 5,09
= 4,00 -
Desempefio alto 5,00

15. Compromiso civico y cultural

La CCMA tiene dentro de sus responsabilidades realizar gestion civica y cultural, para ello
desarrolla diferentes actividades que le permiten llegar a diferentes publicos:

203 219 1.028 , 95.5

Actividades Propuestas recibidas Obras parficipantes Camara fm.

e 203 actividades culturales realizadas

v' 23.239 asistentes
v 429 artistas beneficiados
v" 15 instituciones aliadas trabajando en red
e 1.028 obras participantes en el XIV Concurso Nacional de Novela y Cuento

v" Lanzamiento obras 12 de diciembre

v" Ganador novela: Bien cocido / Autor: Luis Molina
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v" Ganador cuentos: Pufios de agua y otros cuentos Autor: Santiago Gallego

e 219 propuestas recibidas en la XI Convocatoria Nuevos Talentos en el Arte.
e 959 Camara FM

11 programas culturales

19 programas musicales

13 programas empresariales

8.000 oyentes mensuales via streaming
22.800 oyentes frecuencia F.M. ECAR
18.900 seguidores, oyentes Tune in

AN NI N NN

16. Relacionamiento Publico privado

Infraestructura
para la
competitividad

Pdblico privado
por el Centro

Antioquia -
Exporta Mis de Medellin

Red de
Camaras de

Comercio

ARTICULAMOS

Medellin
Ciudad Creativa
Entidades Antioquia
vinculadas Exporta Més
Proyectos
con aliados [} ]

los grandes logros obtenidos durante este periodo para algunas de estas tematicas son:
Infraestructura para la competitividad.

e Gestion con la secretaria de movilidad de Medellin para presentacién de movilidad que se
ha generado para la ciudad de Medellin, como respuesta a las obras de infraestructura que
se estan adelantando en el departamento y que confluyen en la ciudad.

e Gestion con la Ministra de Transporte para que asista a la reunion del grupo el 26 de
noviembre.
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Gestion con el Area Metropolitana para presentar los anillos de movilidad del Valle de
Aburra.

Se realiza panorama actualizado sobre el estado real de las vias 4G.

Se sensibilizaron diferentes grupos de interés sobre el estado de las vias 4G (Congresistas
Antioquefios, Concejales y Diputados).

Publico privado por el centro de Medellin

Se continué con la articulacién de los diferentes actores tanto publicos como
privados interesados en el Centro de Medellin.

Los actores del grupo presentan diferentes propuestas para la temporada navideia a la
Alcaldia.

Gestion con la Secretaria de Movilidad de Medellin para realizar presentacién sobre
movilidad en el Centro y visita al Centro de Semaforizacién.

Medellin Ciudad Creativa:

Se realiza diagndstico sobre empresas y entidades sin dnimo de lucro que hacen parte del
nicho de las actividades culturales y creativas.

Se crea el grupo para continuar con la articulacién y fortalecimiento del tema economia
creativa.

Antioquia Exporta Mas:

Articulacion de esfuerzos de instituciones publicas y privadas para identificar
conjuntamente proyectos, programas y herramientas que impacten positivamente la
gestidn del comercio exterior y la actividad exportadora de la regién.

Gestion con el Ministerio de Comercio Exterior para que asistieran a la reunidén para conocer
los avances de las exportaciones en la region.

Comisidn Regional de Competitividad e Innovacion:

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, es la encargada de realizar la Secretaria
Técnica, de la Comisidon Regional de Competitividad e Innovacién, durante este afio se
trabajd en la articulaciéon con las 9 Comisiones Subregional de Antioquia, que permitié
apoyar la estructuracién de una agenda de trabajo regional para el afio 2020.

Las Agendas Departamentales de Competitividad e Innovacién, contiene la priorizacion de
iniciativas y proyectos encaminados a la solucion de las fallas de mercado, gobierno y de
articulacién.
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Cacao Derivados ~ Cacao, @
@ Turismo Turismo

lacteos,
Turismo

BAJO CAUCA

URABA

Cacao,

Turismo @
NORDESTE
Cacao, @
Turismo
MAGDALENA MEDIO

Derivados
lacteos,

o Aguacate,
Café, Citricos, Tl?rismo
Turismo ORIENTE
SUROESTE

Café,
% Turismo
. OCCIDENTE

ABURRA SUR

AREA METROPOLITANA

Territorio verde y sostenible,
region inteligente, medicina
avanzada y bienestar, region
emprendedora, industria
sostenible e inclusiva, actividades
creativas y culturales, agroindustria,
turismo, comercio.

Aeroespacial
y turismo

17. Hitos y retos

a. Entrada en operacion de la Sede Empresarial Poblado

A partir de enero de 2019 entro en funcionamiento la nueva sede Poblado, dedicada exclusivamente
para la presentacion de servicios a la comunidad empresarial, la cual tuvo los siguientes resultados:

155.411 usuarios de la sede Poblado, en servicios CAmara y eventos de terceros.
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162 programas de formacidn 106.266 personas

especializada con 12.842 efectuaron tramites
registrales.

asistentes.
2.093 emprendedores

136 eventos externos
(alquiler) con 7.405
asistentes.

612 audiencias
realizadas en el Centro ._I_ %
de Conciliacidn y W
Arbitraje —

65 actividades culturales 0—’_

con 2.704 asistentes. —

orientados en creacidén de
empresa. -

1.625 empresarios asesorados
en el Consultorio en Comercio
Exterior.

8.202 asientes a reuniones
empresariales de la
Estrategia Cluster

262 eventos empresariales 890 empresarios y emprendedores
propios con 12.772 conectados con la oferta de ciudad
asistentes. a través de Conexidn 3E.

b. Cifras financieras

Comparativo ingresos y egresos 2018-2019:

CONCEPTO 2018 2019 % Var
INGRESOS $95.946 $110.845 15,5%
INGRESOS PUBLICOS $85.821 $96.278 12,2%
INGRESOS PRIVADOS $10.125 $14.566 43,9%
EGRESOS $75.880 $83.987 10,7%
EGRESOS PUBLICOS $71.949 $80.638 12,1%
EGRESOS PRIVADOS 3.931 53.349 -14,8%
EXCEDENTE $20.066 $26.858 33,8%

Nota: la informacidn se presenta en millones
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Comportamiento Ingresos - Egresos 2010 — 2020 Py
$120.000
$100.000
$80.000
$60.000
$40.000
$20.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Py

e=@==|ngresos Totales $36.684 $39.202 $39.608 $46.946 $52.870 $70.169 $79.081 $86.069 $95.946 $110.845 $96.500
e=@==Egresos Totales 1 $29.692 $36.596 $37.188 $40.059 $45.953 $50.608 $64.698 $76.156 $75.880 $83.987$89.328

@@= |ngresos Totales  e=@emm Egresos Totales

Evolucion Ingresos Operacionales y Ebitda 2010-2020 Py

$100.000
$90.000
$80.000
$70.000

$60.000
$50.000
$40.000
$30.000
$20.000 I I
$10.000 I I
o HMm N. H_ HE Hm (. . |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Py
M Ingresos Operacionales = $33.039 = $35.556 $35.364 | $41.709 $46.732  $60.661 @ $65.181 $71.279 @ $80.690 $90.770 @ $82.839
H Ebitda $6.240 $2.403 $1.534 $6.887 $6.192 | $15.873 @ $6.310 $2.340 | $14.323 $17.906 @ $7.908

o

M Ingresos Operacionales M Ebitda
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Ingresos Registrales:

Registros 2018 2019 % Var
RPM $60.472.374.663 $66.319.444.799 9,7%
Matriculas $3.175.148.100 $3.408.434.700 7,3%
Renovacién $51.403.465.424 $56.439.711.399 9,8%
Inscripciones $2.137.308.239 $2.457.086.600 15,0%
Certificados $2.779.940.000 $2.954.563.100 6,3%
Formularios $976.512.900 $1.059.649.000 8,5%
RUP $2.130.865.800 $2.241.222.700 5,2%
ESAL $2.587.790.100 $2.618.450.900 1,2%
TOTAL. INGRESOS REGISTRALES $65.191.030.563 $71.179.118.399 9,2%
Ingresos Empresariales:
Conceptos 2018 2019 % Var
Servicios Especializados $3.907.979.402 $4.916.090.723 25,8%
Conceptos 2018 2019 % Var
Masc $1.384.876.925 $1.442.401.514 4,2%
Arbitraje $759.345.422 $736.484.858 -3,0%
Conciliacién $625.531.503 $705.916.656 12,9%

c. Portafolio de servicios

En 2019 se continué fortaleciendo el portafolio de servicios especializados para el desarrollo de las
empresas, los cuales generaron los siguientes resultados:

Conocimiento y negocios empresariales: La unidad de conocimiento y negocios empresariales tiene
la responsabilidad de ofrecer servicios de formacién especializada e informacion empresarial, la
gestidn realizada por esta drea permitié generar:
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Numero de programas de formacién realizados 162
Numero de asistentes a programas de formacion 2842
Numero de servicios a la medida 176
Intercambios 4
Servicios de informacion 144
Total Empresas atendidas 1.694

MASC: La unidad de Métodos alternativos de solucidon de conflictos, tiene la responsabilidad de
ofrecer servicios de Arbitraje, Conciliacion y amigable composicidn, la gestion realizada por esta
area permitié generar:

Solucidén de conflictos Cantidad Personas impactadas
Procesos Arbitraje 84

Eventos Arbitraje Internacional 3 461
Conversatorios gratuitos 5 336
Concurso de arbitraje nacional 1 106
Procesos Amigable composicion 2

Asesoria en arbitraje 132

Cursos cobrados 2 70

d. Gobierno Corporativo de la CCMA

El Gobierno Corporativo abarca una serie de elementos estratégicos de operacién y de la gestion de
la organizacion, a través de integrar y armonizar el funcionamiento de los diferentes actores tales
como Junta Directiva, Administraciéon, Comités y grupo directivo, ademas de su relacién con los
distintos grupos de interés (proveedores, clientes, empleados, entes de control, afiliados, entre
otros.) con la intencién de ser un generador de valor sostenible en el mediano y largo plazo.

La CCMA continda con la gestion de nuevos esquemas de relacionamiento y profundizando su
relacion con los grupos de interés, realidad que hace imperativo la definicion de posturas
corporativas en un entorno cambiante y complejo.
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1. Entidades vinculadas

La Camara de Comercio estd comprometida con las entidades que trabajan por el desarrollo social
y por brindar oportunidades a los ciudadanos de Medellin y Antioquia. Por ello, estas organizaciones
aliadas cuentan en sus érganos de direccién con el acompafiamiento de nuestra entidad.
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La sociedad Capitalia que hacia parte de nuestra red de Entidades Vinculadas, fue disuelta en
noviembre de 2019, y con su disolucién se termind la participacion que teniamos indirectamente en
Odiseo Fund Manager S.A.S.

En el 2019 se realizé la presentacién del libro Gestidon del Gobierno Corporativo, experiencia de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia - CCMA que relne las mejores practicas para si y
para sus entidades vinculadas. La publicaciéon contiene temas tan importantes como el ejercicio
responsable de la propiedad, la conformacién de juntas directivas, sus fines y roles, la eficiencia de
las mismas, el ambiente de control y la definicion de mecanismos de informacidn y transparencia.
Ademas, trae claros ejemplos de que la CCMA estd comprometida con la transferencia de buenas
practicas, pues ilustra la experiencia de 3 de nuestras entidades vinculadas que decidieron
implementar su modelo teniendo en cuenta las mejores practicas propuestas por la Cdmara.

2. Evaluacion de la Junta Directiva

A pesar de que la CCMA es un ente de derecho privado, no tiene una estructura de propiedad
tradicional equivalente a la de una sociedad comercial, por lo tanto, carece de Asamblea General de
Accionistas o Junta de socios. Por virtud legal, su maximo érgano es la Junta Directiva, la cual es
elegida por los comerciantes afiliados. Es importante recalcar que ninguna de las sociedades o
ESALES pertenecientes a la red de vinculadas de la CCMA es actualmente miembro de la Junta
Directiva de la CCMA.

La Junta Directiva de la CCMA estd conformada por 12 miembros con sus respectivos suplentes. La
ley prevé que 8 miembros principales y sus respectivos suplentes sean elegidos en jornada
democratica (elecciones) por los comerciantes afiliados a la CCMA para un periodo de 4 afos. La Ley
1727 conocida como Ley de Gobernabilidad de las Cdmaras regula las condiciones y requisitos que
deben cumplir los comerciantes que desean hacer parte de la Junta Directiva, asi como todo el
procedimiento electoral.

Los restantes cuatro miembros principales y sus respectivos suplentes son designados via decreto
por el Gobierno Nacional y ejercen como representes del presidente de la republica. No tienen
periodo definido y son removidos por decisién del presidente.

En enero del 2019 se posesiond la nueva Junta Directiva de la CCMA para el periodo 2019-2022.

PRINCIPALES POR LOS COMERCIANTES SUPLENTE POR LOS COMERCIANTES
AGROCHIGUIROS S.A.S. OPTIMA S.A. VIVIENDA Y CONSTRUCCION

CONALTURA - CONSTRUCCION Y VIVIENDA

SA ESQUEMA PUBLICIDAD S.A.

54



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

COMPANIA DE CONSTRUCTORE
° ONSTRUCTORES MEDICARTE S.A.

ASOCIADOS S.A.
SERVICIOS NUTRESA S.A.S. SENTIDO INMOBILIARIO S.A.S.
IMPORTADORA JAPON S.A. TECNO SHOPPING S.A.S.

INMEL INGENIERIA S.A.S. IMAGE EXPRESS S.A.S.

RAUL MARIO ECHEVERRI DUQUE DEPORTIVAS JUAN MANUEL GOMEZ S.A.S.
CUADRA POR CUADRA S.AS. RAMON ENRIQUE GOMEZ GIRALDO

Los representantes del Gobierno Nacional son:

PRINCIPAL SUPLENTE
LUIS FERNANDO RESTREPO ECHAVARRIA JUAN MARTIN GONZALEZ DE BEDOUT
RODRIGO PUYO VASCO JORGE ESTEBAN GIRALDO ARANGO
BEATRIZ EUGENIA URIBE RESTREPO ANA CRISTINA BERNAL

LUIS FERNANDO HOYOS GIRALDO JUAN CAMILO VIANA SALAZAR

Luego de la posesion de los miembros de Junta Directiva se realizd el proceso de induccién donde
se les presenta la Cdmara de Comercio con su régimen legal, estructura, los estatutos y toda la
normatividad interna, se les da a conocer la estrategia de la Cdmara de Comercio de Medellin para
Antioquia, con el fin de que tengan suficiente informacidon para la toma de decisiones.

Dentro de las capacitaciones que recibio la Junta Directiva en el 2019 de acuerdo a sus intereses y
necesidades se les presentaron los proyectos, programas y servicios de la CCMA al detalle con la
intervencién de los encargados de cada area, ademds, dando respuesta a inquietudes puntuales, la
Vicepresidenta de Comunicaciones hizo la presentacion de la estrategia comunicacional y los
canales que posee la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.
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Evaluacion de la junta directiva

La autoevaluacion de la Junta Directiva en la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia se
realiza con el propdsito de mejorar el funcionamiento de la junta directiva en cuanto a:

e Mayor disciplina y organizacién, conciencia de los miembros de actuar colectivamente,
conciencia sobre proteger los intereses de la entidad.

e Optimizar el tiempo y calidad de las reuniones

e Mejorar gestién de conflictos de interés

e Oportunidad de identificar puntos de mejora como equipo

En el 2019 se realizd el tercer ejercicio de Auto — Evaluacidn de la Junta Directiva, con las siguientes
consideraciones:

e La evaluacion fue enviada el dia 3 de diciembre con plazo de respuesta hasta el 16 de
diciembre.

e Serealizé seguimiento con las secretarias de los miembros de la Junta Directiva, se enviaron
varios mensajes a los celulares y se realizaron llamadas telefdnicas recordando el plazo.

e La encuesta se realizd a los 12 miembros de la Junta Directiva Principales, de los cuales
respondieron en su totalidad.

N/
ASPECTOS DE LA EVALUACION

En cu eSta de ; * Deberes, derechos, limites *
EVALUACION . Pprioridad al interés general *
INDIVIDUAL * Toma de decisiones ®
DINAMICA Y * Ejecucion de la estrategia *
ORGANIZACION ° Eficiencia en toma de decisiones *©
preg u ntas *|nteraccion con el equipo directivo «
Liderazgo
Competencias

Relacionamiento

i.  COMITE DE AUDITORIA BUEN GOBIERNO Y RIESGOS

La Junta Directiva de la CCMA cuenta con un comité de apoyo permanente de la Junta Directiva que es
el Comité de Auditoria, Buen Gobierno y Riesgos, el cual, de conformidad con su reglamento tiene como
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objetivo establecer los lineamientos basicos para el ejercicio del control interno, asi como para
asegurar, velar y evaluar el adecuado funcionamiento del Sistema de gestidn, control y administracion
de Riesgos.

El Comité estd compuesto por tres (3) miembros, los cuales son elegidos por la Junta Directiva de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia por su experiencia y conocimiento, con el fin de que
ayuden al adecuado cumplimiento del mismo. Dos de los miembros seran de los elegidos por los
Comerciantes y uno de los designados por el Gobierno Nacional, actualmente el Comité estd
conformado por:

Comité Integrantes

Beatriz Uribe de Uribe

Auditoria, Buen Gobierno Gabriel Harry Hinestroza

y Riesgos

Piedad Helena Hernandez

Jorge Villegas (secretario)

e. Trabajoenred

Confederacidn:
1. Sincronizacion y aseguramiento de la calidad de la informacidn registral

e Conciliacion de los datos criticos de la base de datos registral RUES con la que reposa en
cada sistema local. (Los datos criticos fueron priorizados por el Comité Operativo del
RUES)

e Se disefio el procedimiento a nivel nacional para la Sincronizacidn de los datos en el
Sistema RUES Vs las Base de datos registrales locales, este procedimiento funciona a
través de herramientas técnicas que les permite a las areas de Registro gestionar las
inconsistencias que se presenten en la sincronizacion de los datos.

2. Actualizaciéon del convenio RUES — Confecamaras y Camaras de comercio

Atendiendo a las nuevas exigencias normativas y estructurales en la administracién del
Sistema RUES se redefinié el convenio suscrito por la Confederacién y las Camaras de
Comercio, entre otros aspectos se fortalecieron los siguientes aspectos:

- Gobernanza — Formalizacién del rol de los Comité RUES y Comité Operativo de
Registros, en estos se cuentan con la participacién permanente de la CCMA.

- Definicién de Manuales — Acuerdos de Servicio.

3. Ventanilla Unica Empresarial — plataforma VUE
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Se integro los tramites de la ventanilla Unica empresarial con la Plataforma RUES, de
esta forma se cumplié con el Gobierno Nacional en los tiempos coordinados con el
Ministerio, esperamos efectuar la implementaciéon para el municipio de Medellin en
2020

Proyecto Camaras 2050

Es una iniciativa de las 5 Camaras de Comercio coordinadoras que tiene como propdsito pensar a
las Camaras del futuro para aumentar el impacto y la visibilidad de su contribucién al crecimiento
empresarial y al desarrollo regional.

) CAMARA DE Cémara
C[ mgs BOCKRAMANGA g"'“‘"‘g‘d L(-A 88 de Comercio
OF BARRANGURLA ot rciode CAMARA DE COMERCIO" de Bogota

En el 2019 el proyecto logro avanzar en el cumplimiento de la siguiente agenda:

Exploracion: S
De las 5 dreas, seleccion de 2 Priorizacion:
pilotos y constitucion de los De 4 iniciativas para desarrollar
equipos de trabajo producto minimo viable
-0 A A O 7Y
b A\ 4 </ </
mayo julio agosto septiembre noviembre
Reunidn de inicio: Resultados:

Identificacion:
De 12 iniciativas en las areas
de oportunidad

De la validacion y entrega
de informe final por parte
de la consultaria.

Alineacion estratégica

Que trajo como resultado la identificacion de las siguientes dreas de oportunidad para las Cdmaras

e Losdatos

e Los activos materiales

e lLas personas

e Las capacidades de los usuarios
e Los no registrados

Y la definicién de los siguientes pilotos para el desarrollo de nuevos servicios:

e Smart — co: Es una plataforma que agiliza, simplifica y brinda seguridad a los
procesos de contratacién

e Ciudadanos: Captura de informacidn para fortalecer bases de datos de las Cdmaras
con la participacion de persona del

e Provertec: espacio de oferta y demanda para bienes y servicios
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e E-Factoring: negociacion con de facturas con proveedores

Tarifas registros

Se participo en la comisidon de analisis, evaluacién y estructuracién de la propuesta de cambio
tarifario

Cambio tarifario de Matriculas y Renovacion de comerciantes y establecimientos de comercio
segun el Articulo 49 de la Ley 1955 de 2019 - Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”, que establecio el célculo de los valores en UVT (S 35,579 para

2020).

Reduccidn de los rangos tarifarios de la Matricula de 68 a 2, segln el valor de los activos, asi:

Una (1) UVT para empresas con activos totales inferiores o iguales a 6.300 UVT (S
224'147,700).

Tres (3) UVT para empresas con activos totales superiores a 6.300 UVT.

Avances del proyecto de modernizacion Registral o Principales retos

El proyecto de Modernizacién de los servicios registrales desarrollado durante el 2019 genero
los siguientes logros para los procesos virtualizados y relacionados a continuacién:

1.

Proceso Registral Virtual (RUP):

e Desarrollo del sistema de informacion que permite el manejo integral de todos los
trdmites relacionados con el registro Unico de proponentes, incorporando la
inmaterializacion de los documentos con firma electrdnica, adjuncién de soportes,
creacion de certificaciones y pagos por diferentes canales.

Reformas Estatutarias Virtual para las Sociedades por Acciones Simplificadas SAS:

e Desarrollo de un sistema virtual que le permite a los empresarios realizar cambios en el
objeto social, en la representacién legal, en la convocatoria de las reuniones y liquidar
la sociedad.

Actuaciones Administrativas:

e Desarrollo de un sistema virtual que permite tanto al empresario como al funcionario
Camara realizar tramites relacionados con actuaciones administrativas electrdnicas:
tramites de reposicidon y en subsidio de apelacién frente a los actos de registro, y
desistimiento tacito electronico.
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Fase Il del Servicio Virtual para la Constitucion de las Sociedades por Acciones

Simplificadas SAS:

Desarrollo de las mejoras para el tramite de constitucion SAS virtual, adicionando las
condiciones que exige la VUE relacionada con solicitud de libros, ley de emprendimiento
y asignacion de NIT, ademas, permitiendo al comerciante modificar los articulos: objeto
social, duracién y derecho de preferencia y adjuntar su propia minuta.

5. Gobierno y calidad de datos:

Consultoria especializada para desarrollar la fase | del modelo de gobierno y calidad de
datos de la Cdmara, como base para asegurar el éxito de los proyectos basados en
informacién como: inteligencia de negocios, mineria de datos, analitica avanzada,
Robotic Process Automation (RPA), inteligencia artificial, blockchain, entre otras
tendencias que marcan la sostenibilidad de las empresas en la era de la cuarta
revolucidn industrial.

6. Ventanilla Unica Empresarial VUE:

Adecuacion de la plataforma para disponibilizar los servicios de Matricula persona
natural virtual y Constitucién SAS Virtual que hacen parte de la primera fase del
proyecto VUE para conectar la plataforma interna de la CCMA con el portal nacional
VUE.

El VUE Ventanilla Unica Empresarial, es un proyecto publico-privado, el cual, a través de
una plataforma web se integran los tramites mercantiles, tributarios y de seguridad
social necesarios para la apertura de una empresa, por lo tanto, cada Cdmara de
Comercio debe realizar las adecuaciones a las aplicaciones web: Matricula persona
natural virtual y Constitucion SAS Virtual, y dar cumplimiento a la directriz de la
Confederacién de Camaras de Comercio- Confecdmaras, para la ejecucidon de este
proyecto el cual esta direccionado por la Presidencia de la republica y que apunta a
simplificacién de tramites.

Con el VUE se facilita la actividad empresarial, apoyada por la red de Cadmaras de
Comercio, a través de una plataforma que integra los tramites mercantiles, tributarios
y de seguridad social necesarios para la apertura de empresa.

7. Canales de recaudos y prestacion de servicios

Ampliacién de los canales de pagos a través de los puntos multiservicios, pasarelas de
pagos, convenios con entidades como GANA, con el fin de acercar los servicios a los
empresarios.
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La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia continlda implementando nuevos y mejores
servicios virtuales para facilitar a los comerciantes e inscritos el acceso a nuestros servicios
registrales, creando con ello una mayor y mejor cultura de la virtualidad, aumentando la confianza
de los empresarios en las herramientas que ponemaos a su disposicién.

El incremento en el nUmero de inscripciones efectuadas a través de nuestros servicios virtuales va
de la mano con la mejora en el aplicativo de inscripcién virtual de mutaciones y de la puesta en
funcionamiento del servicio virtual que facilita el trdmite de matricula mercantil para personas
naturales y sus establecimientos de comercio, sumado a la creciente utilizacién por parte de
nuestros usuarios del servicio virtual de cancelacidon de matriculas.

Durante esta ultima vigencia las herramientas electrdnicas para el tramite de inscripciones virtuales
representaron el 25% del total de inscripciones efectuadas en los diferentes registros publicos.
Pasamos de un total de 35.244 inscripciones en el afio 2018 a 41.826 inscripciones efectuadas por
medios electrdnicos en el afio 2019.

Lo anterior atiende, en primer lugar, a una mejora del aplicativo de inscripcién virtual de
mutaciones, por medio del cual se reportan los cambios de direccion, teléfono y correos electréonicos
para personas naturales, juridicas y establecimientos de comercio, incluyendo la posibilidad de
reportar los cambios de actividad econdémica y la modificacién del nombre de establecimientos de
comercio.

Asi mismo, en segundo lugar, el nuevo servicio virtual que facilita el tramite de matricula mercantil
para personas naturales y sus establecimientos de comercio, que permite el diligenciamiento
electrénico del formulario, aplicando controles sobre campos obligatorios, cémputo de cifras,
validacién de actividades no mercantiles, consulta al servicio web de la Policia Nacional para verificar
los vencimientos en caso de multas por infraccidn al Cédigo de Policia y Convivencia, entre otras
validaciones.

Los servicios de inscripcidn electronica de matriculas, mutaciones y cancelaciones permiten a
nuestros usuarios obtener de forma inmediata los certificados con los cambios solicitados, lo que
hace cada vez mas atractiva para nuestros empresarios la utilizacion de estos mecanismos.
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