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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

Mensaje desde la presidencia

Las Camaras de Comercio somos instituciones, muchas de ellas centenarias, que tenemos
nuestro foco y nuestro objetivo central el desarrollo del empresario.

El esfuerzo que hacemos las 57 cdmaras de comercio en el pais esta basado en buscar
alternativas no solo para darle activacién sino para ofrecerle a los empresarios los mejores
modelos de formalizacidn, de internacionalizacién, de modernizacién y cémo logramos que
las regiones sean mas competitivas.

En este momento las 57 cdmaras hacemos grandes esfuerzos para consolidar recursos no
solamente del sector privado sino también del gobierno nacional y el gobierno regional.

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia dispone de un paquete de servicios
enfocados en ayudar a los empresarios y comerciantes en la recuperacion empresarial de
sus empresas y negocios. Estos servicios fueron disefiados en 2020 y en el 2021 y contintan
con el objetivo primordial de ayudar y darles herramientas utiles y pertinentes a los
empresarios.

Servicios Registrales: La Camara trabajo permanentemente por cuidar a sus clientes vy
facilitarles la gestidon de sus registros. Por eso, desde el momento en el que inicio la
pandemia, se ajustaron todas las plataformas virtuales con el fin de que los empresarios
pudieran realizar sus tramites en camaramedellin.com. Ademas, si las personas requieren
orientacidén, pueden consultar las guias y tutoriales que encuentran en ese mismo sitio web,
llamar a la Linea de Servicio al cliente 360 22 62 o escribir por Whatsapp al 320 521 53
04. También se dispuso de un servicio de orientacion telefdnica, al que los clientes pueden
acceder programando su cita previamente.

Servicios empresariales: En 2021, la Cdmara de Comercio de Medellin continuo
fortaleciendo la oferta de servicios buscando acompariar al empresario en la dura crisis
econdmica que se generd producto de la pandemia Covid 19 diseid y promovid los
siguientes servicios: Vitrina Empresarial, Conexién Financiera, Conexion 3E, Programas de
formacidn especializada, Formacién gratuita, consultorias y asesorias especializadas, Ayuda
en solucion de conflictos, Conciliacién en arrendamientos comerciales y de vivienda urbana
y Recuperacion Empresarial. Programas con entidades aliadas, con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y Colombia Productiva, por ejemplo, continia este afio con
Fabricas de Productividad, Creece y se da inicio al proyecto Centro de transformacién
digital. Con Gobernacion de Antioquia y Proantioquia se tiene Acceso a mercados
regionales, nacionales e internacionales.
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En 2021, 139.182 personas fueron beneficiadas por los servicios y acompafiamiento

gratuitos para la reactivaciéon empresarial que ofrecidé la Camara; 71 % de esos servicios
fueron para microempresas, 17 % para la pequeia y 8 % para la mediana empresa.

Estrategia general de la Organizacidn

La Camara es una entidad lider en la regién, con una orientacidon en la prestacion de
servicios empresariales en tres frentes fundamentales: gestidn registral institucional, el
desarrollo de proyectos orientados a la formalizacion, modernizacién y competitividad de
los empresarios, y la transformacion hacia la simplificacién y virtualidad de los servicios.

Durante el 2021 la organizacién emprendié la labor de estructurar el marco estratégico que
tendria vigencia 2021-2025 reto que compromete un propdsito retador y que para dar
cumplimiento a este se requiere de una arquitectura empresarial moderna y dinamica.
Como consecuencia de ese proceso la CCMA definid que para este periodo los énfasis
estratégicos serian:

[N 0N INDFE GESTIONP- @

4 2021 - 2025

PLATAFORMAS DE SERVICIOS

para el fortalecimiento empresarial

CAMARA DIGITAL
7X24

Potenciar las

INVERSIONES PRODUCTI\/AS

Generacion de

VALOR SOCIAL

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia (CCMA) fue fundada el 28 de noviembre
de 1904, con 118 afios de historia y trayectoria es una organizacion privada, gremial, con
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ordenamiento legal, dedicada a la prestacién de los servicios que requieren los empresarios,
mediante un grupo humano calificado y los mejores recursos tecnoldgicos.

Trabaja con base en la ética y la eficiencia, el respeto por el otro, sentido de responsabilidad
y compromiso con la comunidad empresarial. La entidad desarrolla sus negocios enfocada
en ser generadora de condiciones de excelencia para una comunidad mercantil y de
Entidades sin Animo de Lucro modernas y dindmicas.

La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia es una entidad lider en la regién, con
una orientacién en servicios empresariales, y objetivos claros en tres frentes
fundamentales:

e Formalizacién empresarial,

e Modernizacién y competitividad con servicios innovadores y

e Liderazgo en desarrollo empresarial y regional.

El cumplimiento de estos retos, evidenciados en la gestién registral institucional, el
desarrollo de proyectos orientados a la formalizacidn, modernizaciéon y competitividad de
los empresarios, y la transformacion hacia la simplificacién y virtualidad de los servicios, es
posible hoy en dia gracias al trabajo y a la confianza de empresarios e instituciones de la
region.

Desde la organizacion se gestan, lideran y acompafian proyectos que buscan consolidar a
Medellin y a Antioquia como la mejor plataforma para operar negocios en el pais. La entidad
registra la trayectoria econdmica de la region, lo cual la posiciona cada vez mds como
drgano consultivo para instancias publicas y privadas.

A lo largo de su gestion, la CCMA ha orientado la actividad econdmica de la regién con
estudios de coyuntura y prospectiva que miden el pulso de Medellin y Antioquia,
investigaciones que aportan elementos de juicio a analistas de la economia y del sector
publico, asi como a empresarios e inversionistas, ademas de constituirse en una importante
fuente de informacién econdmica para los medios de comunicacion de la ciudad y del pais.

Dentro del sistema cameral colombiano la CCMA se destaca por su liderazgo en la
administracion de los registros a su cargo, la gestion de proyectos de cooperacion local,
nacional e internacional, la implementacién de servicios virtuales y la capacidad tecnoldgica
instalada que soporta los servicios.

2.1 Ubicacion de las operaciones

La CCMA fue creada en 1904 y tiene jurisdiccion en 69 municipios de Antioquia, los cuales
estan agrupados en 5 centros de desarrollo empresarial regionales. Tiene una sede principal
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gue estd ubicada en el centro de la ciudad y dos oficinas descentralizadas ubicadas una en
la zona del Poblado, un edificio moderno construido con condiciones de proteccion al medio
ambiente, y otra ubicada en la zona occidental, todas dos en Medellin.

Centros de desarrollo empresarial regionales

Municipios
jurisdiccién
Bajo Cauca CCMA
Centros Sedes

Coucosic &

empresariales en Medellin
* Aburraé Norte  « Centro
Belo

Occidente i
Sonta Fe @ . * Centro Empresarial
de Anfioquic ™ YN°"Q‘ El Poblado
il « Unicentro
* Bajo Cauca oo
Coucasia
* Occidente
Sonta Fe
e Aburré Norte de Anfioqpia
3albo * Suroeste
Ciudod Bolivor

En ia existen otras 4 camaras de comercio:
Aburré Sur, Oriente Antioqueiio, Magdalena Medio, Urabé

La CCMA hace presencia a través de sus centros regionales en los siguientes municipios:
» Centro empresarial Aburra norte, ubicado al norte del Valle de Aburra, en Antioquia
Atiende 5 municipios: Bello, Barbosa, Copacabana, Girardota y Santo Domingo.

» Centro Empresarial Norte, ubicado en Yarumal, al norte del Departamento de
Antioquia
Atiende 17 municipios: Angostura, Belmira, Bricefio, Carolina, Campamento, Don Matias,
Entrerrios, Gomez Plata, Guadalupe, Ituango, San Andrés de Cuerquia, San José de la
Montafa, San Pedro de los Milagros, Santa Rosa de Osos, Toledo, Valdivia y Yarumal.

» Centro Empresarial Occidente, Ubicado en Santa Fe de Antioquia, en el Occidente
de Antioquia
Atiende 20 municipios: Anza, Abriaqui, Armenia, Buriticd, Caflasgordas, Ebéjico, Frontino,
Giraldo, Heliconia, Liborina, Murindd, Olaya, Peque, Sabanalarga, San Jerénimo, Santa Fe
de Antioquia, Sopetran, Vigia del Fuerte, Uramita y Caicedo.

» Centro Empresarial Suroeste, ubicado en Ciudad Bolivar, en el suroeste de
Antioquia
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Atiende 23 municipios: Angeldpolis, Amaga, Titiribi, Fredonia, Venecia, Monte Bello, Santa
Barbara, La Pintada, Valparaiso, Caramanta, Tamesis, Jericd, Pueblorico, Tarso, Jardin,
Andes, Betania, Hispania, Ciudad Bolivar, Salgar, Concordia, Betulia, Urrao.

» Centro Empresarial Bajo Cauca, Ubicado en Caucasia en la regidn del Bajo Cauca de
Antioquia

Atiende 3 municipios: Caceres, Caucasia, Taraza.

2.2 Servicios vy clientes

La Cdmara trabaja constantemente en sus lineas estratégicas para buscar la consolidacion
y la competitividad de las empresas creadas en la region. Esta labor ofrece herramientas
necesarias a los empresarios para que puedan acceder a mercados nacionales e
internacionales y su idea de negocio pueda perdurar dandole ganancias a sus duefios,
generando empleo en la regién y dinamizando la economia.

2.2.1 Servicios

El propdsito superior plasma el principio de la entidad, “Trabajamos para que las empresas
crezcan”, es asi como bajo distintas estrategias se acompafia a los empresarios en procesos
de fortalecimiento para garantizar su crecimiento, por tal motivo se disené un paquete de
servicios enfocado en la recuperacion de las empresas, se amplid el paquete de servicios
empresariales para que las empresas crezcan y se acondicionaron los servicios registrales
para atender a los empresarios y emprendedores bajo los criterios de bioseguridad.

Los servicios relacionados con las 3 lineas se agrupan en:
a. Administracion de los registros publicos
b. Servicios empresariales
c. Promocidn del desarrollo local con alianzas

a. Administracién de los registros publicos: servicios registrales y otros registros:

La organizacién tiene como delegacion del gobierno nacional la administracion de los
siguientes registros: Registro Mercantil, Registro ESAL, Registro Unico Proponentes,
Registro Nacional de Turismo, Registro publico de veedurias ciudadanas, registro de
garantias mobiliarias, registro Unico nacional de entidades operadores de Libranza, registro
de personas naturales y juridicas que ejerzan la actividad de juegos y azar, esto con el fin de
contribuir con la formalizacién de las empresas.
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b. Servicios empresariales: Desde la CCMA se apoya a los empresarios brinddndole
diferentes servicios para que sus empresas crezcan, utilizando capacidades propias o de
articulacion con la empresa publica o privada de la regién.

Vitrina Empresarial: es una tienda virtual gratuita para los empresarios registrados en esta
Camara, que les permite crear y administrar su propia tienda virtual, exhibir sus productos
y servicios, aumentar el alcance comercial del negocio, manejar el inventario de su tienda
virtual, entre otros.

Conexidn Financiera: es un servicio creado en alianza con el FGA Fondo de Garantias para
conectar a los empresarios con la mejor solucién financiera disponible de acuerdo con las
necesidades particulares de cada negocio.

Conexidn 3E: es un servicio creado para conectar a los emprendedores y empresarios con
las diferentes oportunidades de la ciudad con el objetivo de potenciar y fortalecer los
emprendimientos o negocios.

Consultorio empresarial: es un servicio gratuito creado para orientar a los empresarios en
temas como: propiedad intelectual, gobierno corporativo, estrategia y comercio exterior

Programas de formacidn especializada: la Camara ofrece lineas de capacitacion, formacion
especializada y a la medida sobre temas practicos con talleres, seminarios, diplomados y
experiencias, para que los empresarios puedan aplicar rdpidamente el conocimiento
adquirido en sus empresas. Estos buscan el crecimiento de las empresas y la
potencializacidon de todos los conocimientos.

Formacidn gratuita: la Camara ofrece espacios académicos gratuitos en una variada agenda
de contenidos en los que los empresarios reciben informacidn atil y herramientas practicas.

c. Promocioén del desarrollo local a través de alianzas:

Programas con entidades aliadas: La Cdmara de Comercio de Medellin trabaja con 283
entidades aliadas con las que desarrolla diferentes programas en pro del crecimiento
empresarial.

Con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Colombia Productiva, por ejemplo,
continlo en 2021 acompafiando a mds de 300 empresas a través de Fabricas de
Productividad, un programa que busca que las pequeiias, medianas y grandes empresas
mejoren sus indicadores de productividad y eleven su capacidad para competir dentro y
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fuera del pais, a través de asistencia técnica brindada por extensionistas (consultores
expertos) que conducen al mejoramiento de sus capacidades y desempefio.

Ayuda en solucién de conflictos: mediante su Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicién, la Cdmara ofrece diferentes servicios que les ayudan a los empresarios a
solucionar dificultades derivadas de los menores ingresos por la situacion que vivimos
desde 2020. Entre esos servicios se pueden mencionar:

Conciliacién _en arrendamientos comerciales y de vivienda urbana: empresarios de la
Camara en su calidad de arrendadores o arrendatarios pueden solucionar sus dificultades
de arrendamientos comerciales o de vivienda urbana derivadas de la pandemia mediante
este servicio y ayudar a solucionar sus conflictos.

Recuperacién Empresarial PRES: se trata de un procedimiento extrajudicial de salvamento
para las empresas previsto por la Ley y que permite a los empresarios afectados por la
disminucion de actividades e ingresos con ocasidn de la pandemia suscribir con sus
acreedores acuerdos de pago para atender sus obligaciones, preservar su actividad
econdmica y proteger el empleo.

Insolvencia: un método de solucién de conflictos para personas naturales no comerciantes
gue te permitird negociar tus deudas con dos o mas acreedores y establecer acuerdos de
pago, saneando tus finanzas, acompafiado de un profesional experto en la materia.

2.2.2. Clientes

Durante 2021 la Camara continlo apoyando a los empresarios con diferentes campafias
para contribuir con la dificil situacion que presentaron sectores empresariales y
poblacionales afectados por la pandemia disefiando una oferta de servicios acorde con esas
necesidades garantizando la permanencia de estos en el mercado al fortaler sus
capacidades digitales y comerciales.

Cifras y datos de este rubro se presentan en la segunda parte en el aspecto social.

2.3 Talento organizacional

La CCMA cuenta con una cultura organizacional basada en el desarrollo de su gente, su
participacién y el reconocimiento de sus logros. Promueve la cultura del servicio al cliente
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y motiva a los trabajadores a seguir la estrategia organizacional, ser innovadores y perseguir
sus objetivos.

La cultura cdmara tiene la estrategia organizacional como lineamiento, estd moldeada por
el direccionamiento de los lideres, se sostiene por el comportamiento de las personas y se
refuerza con los sistemas, las politicas y los procesos organizacionales

La cultura Camara es el reflejo de lo que somos, pensamos y sentimos, es nuestra manera
de actuar y comprometernos y es la forma en la que perseguimos nuestros objetivos.

Creamos Svalor

con los/#A.clientes

—— ‘ Crecemosy
% aprendemos juntos
Call

ofrecemos experiencias positivas en cada
contacte,

o
nmic 5 Somos responsables y hacemos
Culbwra Camarn lo comecto, con las personas
{ conrectas y en el modo correcto; bl i io d
!{ ademés, actuamos de forma Somos resp de propio

[ consclente y coherente. Hacemos las y aprendizaje. Colaboramos.

\ cosas de forma égil Yy pensando en
s | nuestros empresarios.
(&

L) Somos lideres
inspiradores
W‘WL

Nos atrevemos a pensar diferente

Culburs Camara

2 i nuestro i yloc en
serviclos, procesos o modelos de negoclo que generen s
valor para la Cémara y la comunidad empresarial. c : poy a nuesros equipos en

Proponemos y nos arriesgamos.

Reconocimiento entre las mejores empresas para trabajar

Los Mejores Lugares

para Trabajar Dentro de la medicidn de las mejores empresas para trabajar para las

mujeres, realizado por firma Great Place to Work, la Cdmara de Comerio
Great

Ploce de Medellin para Antioquia ocup6 el puesto 7 en Colombia.

To COLOMBIA
Work 2021

para Mujeres

Los Mejores

_']-_‘r'fl:;;?:rﬂafa Dentro de la medicidon de las mejores empresas para trabajar, realizado
por firma Great Place to Work, la Cdmara de Comerio de Medellin para

Antioquia ocup6 el puesto 11 en Colombia.

Great
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Las cifras sobre el talento humano de la organizacién se presentan en la segunda parte de
este informe en el aspecto social.

3. MATERIALIDAD Y COBERTURA

3.1 Analisis de materialidad

Con este analisis de materialidad se pretende establecer los temas o asuntos de mayor
importancia y relevancia para los publicos principales de la Entidad. Se logra a través de
encuestas realizadas a los publicos de interés, en las cuales ellos seleccionan los aspectos
prioritarios

Los asuntos de materialidad clasificados segin orden de mayor a menor relevancia para los
publicos encuestados fueron:

e Cumplimiento de la Ley (ambiente normativo)
e Respeto Derechos humanos

o Etica e Integridad

e Capacidad de articulacién y liderazgo

e Seguridad y eficiencia Operacional

e Impacto positivo en comunidades y empresarios
e Desarrollo nuevos productos / Servicios

e Satisfaccion de los clientes

e Ambiente legislativo y normativo

e Atraccion y retencion del talento

e Gobierno Corporativo

e Saludy Seguridad en el trabajo

e Gestidn de la Innovacidn y el conocimiento

e Buenas Practicas Laborales

e Gestiodn de riesgos

e Cultura organizacional

3.2 Aspectos prioritarios de la matriz de materialidad

e Aspectos Econdmicos
o Capacidad de articulacion y liderazgo
o Impacto positivo en comunidades y empresarios
o Desarrollo nuevos productos / Servicios
o Gestion de la Innovacion y el conocimiento
e Clientes
o Satisfaccién de los clientes
e Colaboradores
o Respeto Derechos humanos
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o Atraccion y retencién del talento
o Salud y Seguridad en el trabajo
o Cultura organizacional
Gestion de los impactos de la operacién
o Consumo de energia
o Consumo de agua
o Manejo de residuos
o Cultura ambiental
o Gestion de proveedores
Gobierno corporativo
o Cumplimiento de la Ley (ambiente normativo)
o Etica e Integridad
o Ambiente legislativo y normativo
Riesgos
o Gestidon de riesgos y Seguridad y eficiencia Operacional

Matriz de materialidad para la CCMA

ks i . ke

oA

N e ]
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4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés

Los grupos de interés son el conjunto de empleados, empresas, organizaciones e
instituciones publicas y privadas con quienes la CCMA construye y comparte intereses
comunes; son seleccionadas con criterios de transparencia y legitimidad, y tienen capacidad
de impactar significativamente las empresa e instituciones que trabajan con la Entidad.

La CCMA trabaja para la proyeccion de sus grupos de interés y los tiene en cuenta en su
modelo de gestion al implementar acciones que contribuyen a su promocién y crecimiento.
A su vez promueve acciones de relacionamiento respetuosas con ellos y crea canales de
comunicacion donde les brinda informacién pertinente que les sirva para su desarrollo
sostenible.

La CCMA tiene relaciones responsables con 14 grupos de interés:

Red de camaras decomercio e Entes de control

.
Proveedores o e Aliliados
Mediosde comunicacion ¢ ] 4 ¢ Clientes
Lideresde opinion ¢ Sesrvi s realstrobes
* orv
> e

Junta directiva

GRUPOS DE orvicios emptesonales sir
wal y departament 'NTERES EslrGleoa Tonr

o Colaboradores

Gaoblerno

Entidades aliadas o o COmunidad

Entidades vinculadas o ‘[mp’("\lfi‘ﬂo't"‘ y noformalizados

Estos grupos de interés apoyan la Camara en la definicién de los asuntos materiales y
estratégicos para la entidad. Asi fue como a través de encuestas realizadas se construyo con
ellos la matriz de materialidad.

5. GOBIERNO

Estructura de gobierno

A pesar de que la CCMA es un ente de derecho privado, no tiene una estructura de
propiedad tradicional equivalente a la de una sociedad comercial, por lo tanto, carece de
Asamblea General de Accionistas o Junta de socios. Por virtud legal, su maximo érgano es
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la Junta Directiva, la cual es elegida por los comerciantes afiliados. Es importante recalcar
gue ninguna de las sociedades o ESALES pertenecientes a la red de vinculadas de la CCMA
es actualmente miembro de la Junta Directiva de la CCMA.

El Gobierno Corporativo abarca una serie de elementos estratégicos de operacién y de la
gestién de la organizacidn, a través de integrar y armonizar el funcionamiento de los
diferentes actores tales como Junta Directiva, Administracién, Comités y grupo directivo,
ademads de su relacién con los distintos grupos de interés (proveedores, clientes,
empleados, entes de control, afiliados, entre otros.) con la intencién de ser un generador
de valor sostenible en el mediano y largo plazo.

La CCMA continua con la gestion de nuevos esquemas de relacionamiento fortaleciendo la
interaccidon con sus grupos de interés, realidad que hace imperativo la definicion de
posturas corporativas en un entorno cambiante y complejo.

En el 2021, hicimos una revisién y actualizacion de las herramientas de Gobierno
Corporativo de la CCMA que se presentara para aprobacién a la Junta Directiva en el 2022.

La CCMA establece el seguimiento a los tres frentes fundamentales para el crecimiento de
una red de entidades al servicio del desarrollo, para esto desde la gestion financiera
realizamos el andlisis de los Estados Financieros y los principales indicadores, lo que facilita
la toma de decisiones. Desde la estrategia se busca alineacion con las entidades vinculadas
para un mayor impacto, y desde el Gobierno Corporativo estamos comprometidos con el
ejercicio responsable de la propiedad y con la transferencia de buenas practicas.

N

;.)ara un mayor ; ! N ‘:.: para toma

Impacto / decisiones

~ Buenas / Ejercicio
\" PRACTICAS

Gobierno Corporativo de la propiedad

po— ply ®
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Junta Directiva de la CCMA

A pesar de que la CCMA es un ente de derecho privado, no tiene una estructura de
propiedad tradicional equivalente a la de una sociedad comercial, por lo tanto, carece de
Asamblea General de Accionistas o Junta de socios. Por virtud legal, su maximo érgano es
la Junta Directiva, la cual es elegida por los comerciantes afiliados. Es importante recalcar
gue ninguna de las sociedades o ESAL pertenecientes a la red de vinculadas de la CCMA es
actualmente miembro de la Junta Directiva.

La Junta Directiva de la Camara esta conformada por 12 miembros con sus respectivos
suplentes. La ley prevé que 8 miembros principales y sus respectivos suplentes sean
elegidos en jornada democréatica (elecciones) por los comerciantes afiliados a la CCMA para
un periodo de 4 afios. La Ley 1727 conocida como Ley de Gobernabilidad de las Camaras
regula las condiciones y requisitos que deben cumplir los comerciantes que desean hacer
parte de la Junta Directiva, asi como todo el procedimiento electoral.

Los restantes cuatro miembros principales y sus respectivos suplentes son designados via
decreto por el Gobierno Nacional y ejercen como representes del presidente de la
Republica. No tienen periodo definido y son removidos por decisidn del presidente.

Para el periodo 2019-2022 la Junta Directiva de la CCMA estd conformada asi:

PRINCIPALES POR LOS COMERCIANTES SUPLENTE POR LOS COMERCIANTES

AGROCHIGUIROS S.A.S. OPTIMA S.A. VIVIENDA Y CONSTRUCCION

CONALTURA - CONSTRUCCION Y VIVIENDA

SA LA COMPANY CREATIVAS.A.S

MPARNIA DE CONSTRUCTORE
o CONSTRUCTORES MEDICARTE S.A.S.

ASOCIADOS S.A.

SERVICIOS NUTRESA S.A.S. SENTIDO INMOBILIARIO S.A.S.
IMPORTADORA JAPON S.A. TECNO SHOPPING S.A.S.
INMEL INGENIERIA S.A.S. IMAGE EXPRESS S.A.S.
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PRINCIPALES POR LOS COMERCIANTES SUPLENTE POR LOS COMERCIANTES

DEPORTIVAS JUAN MANUEL GOMEZ
RAUL MARIO ECHEVERRI DUQUE

S.A.S.
CUADRA POR CUADRA S.A.S. RAMON ENRIQUE GOMEZ GIRALDO
Los representantes del Gobierno Nacional son:
PRINCIPAL SUPLENTE

LUIS FERNANDO RESTREPO ECHAVARRIA JUAN MARTIN GONZALEZ DE BEDOUT
RODRIGO PUYO VASCO
BEATRIZ EUGENIA URIBE RESTREPO ANA CRISTINA BERNAL

LUIS FERNANDO HOYOS GIRALDO JUAN CAMILO VIANA SALAZAR

Comités de apoyo a la Junta Directiva

La Junta Directiva de la CCMA cuenta con 7 comités de apoyo, 2 de ellos son permanentes
y los demas son de activacidn circunstancial, es decir, cuando se requieran.
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,;:K—O MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

P ‘
COMISIONES Y COMITES JUNTA DIRECTIVA
MESA DIRECTIVA COMISION DISCIPLINARIA ELECCIONES
GABRIEL HARRY HINESTROZA LUIS FERNANDO ALVAREZ BEATRIZ URIBE RESTREPO
" - RODRIGO PUYQ VASCO
LUIS FERNANDO HOYOS ALVARO LONDORO T — —
SO (SO S EERNANDO BOIAS LUIS FERNANDO RESTREPO ANA CRISTINA BERNAL
COMITE AUDITORIA, RIESGOS BUEN INFRAESTRUCTURA INVERSIONES PIEDAD HERNANDEZ
GOBIERNO | CABRIEL HARRY HINESTROZA TR EESrEs RAUL MARIO ECHEVERRI
BEATRIZ URIBE RESTREPO P ——— A M AED METOR RODRIGO PUYO
GABRIEL HARRY HINESTROZA JUAN MANUEL GOMEZ CARLOS MARIO GAVIRIA |
PIEDAD HELENA HERNANDEZ TULIO GOMEZ TAPIAS LUIS FERNANDO RESTREPO
La Junta Directiva establece las comisiones de trabajo que estime necesarias; estas comisiones estaran
integradas por sus miembros para fortalecer su gestion. Las comisiones tienen el encargo de realizar /

gestiones especificas, definidas en objetivos y tiempo.

De conformidad con el articulo 44 de los Estatutos de la Cdmara de Comercio de Medellin

para Antioquia, la Junta Directiva establecera las comisiones de trabajo que estime
necesarias. En este sentido para el 2021, se cuenta con las siguientes:

1. Comisiéon de mesa directiva: esta comisién estd definida en el capitulo V de los

Estatutos de la CCMA.

2. Comité de auditoria, buen gobierno y riesgos: este comité es permanente y tiene

su propio reglamento.

Tiene como funcién establecer los lineamientos basicos para el ejercicio del control
interno, asi como para asegurar, velar y evaluar el adecuado funcionamiento del
Sistema de Gestién, control y administracion de riesgos disefiado por Ia
administracion de la CCMA.

Comision de inversiones: espacio en el cual se analiza la viabilidad de hacer
movimientos en las inversiones de portafolio y se hace seguimiento al
comportamiento de las entidades vinculadas donde tenemos participacion
accionaria.

Comisidn de Registro: velar por la adecuada prestacién de los servicios registrales
delegados en la CCMA vy realizar recomendaciones de mejoramiento de los
procedimientos y las operaciones registrales de acuerdo con las necesidades de los
empresarios y las tendencias mundiales en materia de registros.
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5. Comisidn disciplinaria: Ejerce sobre la Junta Directiva, el control disciplinario y

sancionatorio. Para su ejercicio la CCMA tendra una comision disciplinaria externa
integrada por tres abogados de reconocido prestigio que formen parte de la lista de
abogados de la Cdmara. Seran nombrados cada vez que inicie un nuevo periodo de
la Junta. Manual de Gobierno Corporativo Anexo lll.

Comisidon de infraestructura: realiza seguimiento a los temas de infraestructura que
se requieran en las diferentes sedes.

Comision de elecciones: estd integrada por los miembros de Junta principales
delegados por el Gobierno y son los encargados de velar por la transparencia del
proceso de elecciones.

Las comisiones de los numerales 3 a 7 son de activacidn circunstancial, seran convocados
por la Direccidn de Gobierno Corporativo a solicitud.

Desempefio de la Junta Directiva

La autoevaluacion de la Junta Directiva en la Cdmara de Comercio de Medellin para
Antioquia se realiza con el propdsito de mejorar el funcionamiento de la Junta Directiva en

cuanto a:

Lograr una mayor disciplina y organizacién, conciencia de los miembros de actuar
colectivamente y proteger los intereses de la entidad.

Optimizar el tiempo y calidad de las reuniones

Mejorar gestidn de conflictos de interés

Identificar puntos de mejora como equipo

En el 2021 realizamos la autoevaluacién de Junta a los 12 miembros principales, en total
fueron 24 preguntas, las mismas se dividieron en las siguientes categorias:

Evaluacion de Funcionamiento: donde se evalla la Junta Directiva como dérgano
colegiado en temas como dindmica y eficiencia en las sesiones y toma de decisiones.
Evaluacion a la Presidencia Ejecutiva: liderazgo, responsabilidades de la presidenta
ejecutiva hacia la Junta y relacionamiento.

Evaluacién individual: calidad del rol de cada uno de los miembros de Junta
Directiva, confidencialidad y conflictos de interés.

Esta evaluacién sigue siendo una herramienta importante de retroalimentacién con el
objetivo de fortalecer el Gobierno Corporativo de la Entidad.
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Comité de Auditoria Buen Gobierno vy Riesgos

La Junta Directiva de la CCMA cuenta con un comité de apoyo permanente de la Junta
Directiva que es el Comité de Auditoria, Buen Gobierno y Riesgos, el cual, de conformidad
con su reglamento tiene como objetivo establecer los lineamientos bdsicos para el ejercicio
del control interno, asi como para asegurar, velar y evaluar el adecuado funcionamiento del
Sistema de gestidn, control y administracion de Riesgos.

El Comité estd compuesto por tres (3) miembros, los cuales son elegidos por la Junta
Directiva de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia por su experiencia y
conocimiento, con el fin de que ayuden al adecuado cumplimiento de este. Dos de los
miembros serdn de los elegidos por los Comerciantes y uno de los designados por el
Gobierno Nacional, actualmente el Comité esta conformado por:

Comité Integrantes
Beatriz Uribe de Uribe
Auditoria, Buen Gabriel Harry Hinestroza
Gobierno y Riesgos Piedad Helena Hernandez
Jorge Villegas (secretario)

Modelo de gestion integral de riesgos

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia reconoce la Gestién Integral de Riesgos
como un mecanismo de creacién de valor corporativo y una herramienta que facilita latoma
de decisiones organizacional. Hoy en dia, las organizaciones con mas éxito no asumen los
riesgos, sino que los estudian, analizan y gestionan. Teniendo en cuenta lo anterior, durante
el afio 2021 se desarrollaron las siguientes actividades en pro de madurar el Sistema de
Gestion Integral de Riesgos:

e Actualizacién del marco documental del Modelo de Gestidn Integral de Riesgos.

e Cierre en el mes de abril de la “Fase lll: Hoja de Ruta y Estrategia.

e Serealizd el monitoreo de los Riesgos Corporativos con el Comité de vicepresidentes
mediante la identificacidon de coyunturas, iniciativas corporativas y calificacion de
riesgos.

e Con el objetivo de fortalecer el estado de preparacién en continuidad de negocio de
la CCMA, se liderd un proyecto de realizacién de un diagndstico inicial para el analisis
e implementacidn del Programa de Continuidad de Negocio

e Se calculd el perfil de riesgos para los 12 procesos.
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e Se participd en la ejecucién del Diagndstico del Sistema de Control Interno con una
firma especializada para comparar el avance obtenido en cada una de las aristas del
sistema con respecto al ejercicio realizado en el afio 2018.

e Se construyeron las matrices de riesgos de las cinco regionales y el resultado del
perfil de riesgos fue un total de 111 riesgos y 433 controles.

Propiedad

La CCMA es una persona juridica de caracter corporativo, gremial, sin dnimo de lucro,
integrada, administrada y gobernada por los comerciantes matriculados en el respectivo
Registro Mercantil que tengan la calidad de afiliados.

La CCMA desarrolla sus funciones autonomamente, no obstante, de conformidad con el
articulo 6 del Decreto 2042 de 2014, también podrd lograr sus objetivos mediante la
constitucidn o participacion en entidades vinculadas. Es asi como la CCMA forma una red
de instituciones al servicio de la region y participa directamente en, al menos, siete
sociedades de tipo comercial y de naturaleza privada o mixta, y en al menos siete entidades
sin @nimo de lucro o comerciales donde tiene asiento y participa en su gobierno y que
denominara no controladas. En todas estas entidades, la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia participa activamente para cumplir sus funciones y su propésito de impulsar
el desarrollo econémico y la competitividad regional.

La CCMA desde su estrategia ha establecido ser un referente de excelencia e innovacidn
empresarial, es por esto que trabaja en su modelo de Gobierno Corporativo que enmarca
su rol de propietario, estableciendo claramente los lineamientos de direccion y control que
como matriz debe impartir para procurar una gestion responsable, sostenible, eficiente y
transparente, no solo de ella sino también de sus entidades vinculadas.

Desde el ejercicio de la propiedad, la CCMA tiene delegados en las Juntas Directivas de las
entidades vinculadas, para esto se realiza desde la Direccion de Gobierno Corporativo
seguimiento a la asistencia, ademas, este afio como un valor agregado nos reunimos con
los vicepresidentes quienes nos representan en estas juntas directivas para identificar
puntos de trabajo conjunto e identificar si requieren algin acompafamiento de la Direccién

Entidades vinculadas

La Cdmara de Comercio estd comprometida con las entidades que trabajan por el desarrollo
social y por brindar oportunidades a los ciudadanos de Medellin y Antioquia. Por eso forma
una red de entidades vinculadas con los siguientes objetivos:

INFORM E BRI 2001



CAMARADE COMERCIO*
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

* RED DE ENTIDADES
VINCULADAS

La presencia de la CCMA
en este grupo de entidades

ASPECTOS
FUNDAMENTALES
DEL MODELO

tiene como objetivo:

Apoyar el fortalecimiento
de la institucionalidad regional.

Fortalecer la capacidad
; de gestién de la CCMA. —
FGI wsess
J 7 Cenerar valor. —
(]

PROMOTORA ¢

. Acompafiar la implementacion
T, de politicas publicas.

\

Actualmente nuestra red de entidades vinculadas estd conformada por 16 entidades, 7
de ellas sociedades comerciales y 9 entidades sin animo de lucro.

En el 2021 se realizaron capacitaciones en diferentes temas a las entidades vinculadas,
como planeacién de Asambleas, responsabilidades de los miembros de Junta Directiva
y gobernanza de los riesgos y retos del Gobierno Corporativo para el fortalecimiento de
las ESAL.

Durante el 2021, se acompafié activamente a la organizacion en la definicién de la nueva
estrategia, y se continud con la integracion de las areas de Riesgos, Auditoria y Gobierno
Corporativo en el Grupo de Apoyo al Sistema de Control Interno.

Desde el ejercicio de la propiedad, la CCMA tiene delegados en las Juntas Directivas de
las entidades vinculadas, desde la Direccion de Gobierno Corporativo se realiza
seguimiento a la asistencia y a los reportes de los acontecimientos mas relevantes en
estas Juntas.

Ademas, este afo, se acompafié a Todos Por Medellin y Corpocentro con la elaboracion
del Reglamento de Junta Directiva, buscando seguir fortaleciendo las herramientas de
Gobierno Corporativo de la red de entidades vinculadas de la CCMA.
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Liderazgo ﬁ Cultura

Organizacional

6. ETICA E INTEGRIDAD

Fartalecimiento del

estilo de Liderazgo Desarrollo de |a cultura
QOrganizacional
Ambiente Competencias
laboral

Desarrollo de las

Mejoramiento del competencias del
ambiente laboral ~ personal

La CCMA tiene definido un modelo de cultura organizacional la que se promociona
constantemente entre los empleados, se tienen los procesos necesarios para
implementarla y se tienen manuales de conducta y control establecidos. También desde la
cultura se promueve el desarrollo sostenible, el reconocimiento de los derechos humanos,
el autocontrol, la integridad y la anticorrupcion.

H#lunl &

o
TOCLPRraM &

Cada dia

me pongo
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y me comprometo
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idenqueifhagosipg'abo
tificar el ! i
modificar o mejorar Lo
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& -
Sx aimplementar
los controlesde
Implemento los A - mi proceso.
controles relacionados . Actuo de forma ética.

con mi proceso.

? @

Revisar en qué
puedo mejorar

ies tener
autocontrol!

.
Soy consciente de que el
control empieza en mi.

Somos dgiles y confiables. !

Seguridad de la informacién

Para proteger nuestra informacién y dar cumplimiento a las disposiciones legales existentes
en este tema, en nuestra entidad se establecieron estas politicas que debes conocer y
cumplir:
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e Administracion de los recursos y equipos de coOmputo y comunicaciones: los
recursos y equipos informaticos pertenecen a la organizacion y son entregados a
cada colaborador para el cumplimiento de sus actividades laborales; por eso, la
informacién que se produzca y que se contenga en ellos debe ser de caracter
estrictamente laboral y su contenido es propiedad de la Camara.

o Deber de custodia: cada colaborador es responsable de proteger y de usar
correctamente la informacién generada en el desarrollo de su labor.

e Informacién dirigida a medios de comunicacién: la entrega de informacion
corporativa a medios de comunicaciéon se debe coordinar Unicamente desde la
Vicepresidencia de Comunicaciones y Mercadeo.

¢ Informacidn disponible al publico: este tipo de informacidn se puede consultar en
nuestro sitio web camaramedellin.com y se entrega, igualmente, en publicacionesy
boletines.

e Tratamiento de correspondencia: este debe hacerse bajo los lineamientos
establecidos por nuestra drea de Administracion de Documentos.

e (Cdbdigo de ética y reglamento interno de trabajo: todos los colaboradores deben
conocer los lineamientos establecidos en los capitulos Il y lll del Cédigo de ética y
buen gobierno (AD-M-02) sobre la propiedad intelectual y seguridad virtual, habeas
data y proteccién de datos personales relacionados con el tratamiento de
informacién respectivamente, asi como las directrices contenidas en el Reglamento
interno de trabajo (RH-POL-01).

e Cuidar nuestra informacidn es responsabilidad de todos.

Como entidad administradora de recursos publicos se trabaja la transparencia, la ética y el
control. Estos asuntos se promueven entre los publicos de interés: empleados, clientes,
empresarios, proveedores. Es asi como la Entidad se sumod al Pacto por la integridad vy la
lucha contra la corrupcién promovido por la vicepresidencia de la Republica.
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Camara de Comercio de Medellin se suma al
Pacto por la Integridad y la Lucha Contra la
Corrupcion

La Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, 41 camaras de comercio mas, Ia
Vicepresidencia de la Republica, la
Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republicay
Confecamaras se sumaron a la Ruta de la
Transparencia con la firma del Pacto por ia
Integridad y Ia Lucha Contra la Corrupcion,
que fomenta la cuitura de |la legalidad en el
pais.

Este Pacto busca a través de una
herramienta tecnologica el
diligenciamiento de una encuesta de
autoevaluacion confidencial sobre los
componentes de transparencia que tienen las empresas. “Con ello cada empresa identifica en qué
puntos tiene oportunidades de mejora para elevar sus estandares de cumplimiento legal, de gobierno
corporativo y codigos de ética y buen gobierno”, explico Jorge Villegas, secretario General de la Camara
de Comercio de Medellin.

Esta herramienta denominada /ntegrity App se aplicara primero para cada una de las camaras de
comercio firmantes del Pacto y posteriormente se hara la invitacion a la comunidad empresarial para
hacer la autoevaluacion y se puedan hacer mejoras con el objetivo de fomentar la cultura de la
legalidad.

“En la lucha contra la corrupcion, la clave es la prevencion. Por ello, tenemos que lograr la cultura de la
integridad en el sector publico y privado, una sociedad que diga jbasta a la corrupcion!, no mas
opacidad, donde los ciudadanos sepan qué se decide en el Estado, y a quienes benefician las
decisiones”, manifesto |a vicepresidenta, Marta Lucia Ramirez.

7. INFORME DE GESTION

La organizacidon durante el 2021 realizo una gestion destacada, asumiendo el liderazgo en
la gestidn de grandes retos, que exigieron mayor compromiso de la instituciéon para
contribuir en primera instancia a los gobiernos locales y departamentales con estrategias
para contener y minimizar el impacto producto de los picos de contagio de la pandemia y
en segunda instancia manteniendo una serie de servicios para ayudar a que los empresarios
mas afectados por la misma pudieran tener respuestas y salir adelante.

La Camara de comercio tiene como funcidn principal “Llevar los registros publicos
encomendados por la ley y certificar sobre los actos y documentos alli inscritos”. Los cuales
dada las condiciones que se presentaron en 2021 un porcentaje alto de estas se realizaron
a través de mecanismos virtuales dado que gran parte del afio las sedes continuaron
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cerradas para proteger la integridad de los colaboradores y las de los comerciantes que
generalmente hacian los tramites de manera presencial.

7.1.Servicios Registrales

Durante el aio 2021 se mantuvo la declaratoria del estado de emergencia econdmica, social
y ecoldgica decretada mediante el decreto 417 de 2020 como consecuencia de la grave
calamidad publica que continué afectando al pais por causa del coronavirus COVID-19, y
gue llevaron a que la Direccién de Registros enfrentara nuevos retos que la obligaron a
hacer ajustes para ampliar la capacidad de atencién de los canales virtuales, al tiempo que
adelantaba acciones para volver a la atencion presencial en algunas de las sedes de la
Camara de Comercio.

Estos ajustes se suman a las acciones que se habian implementado en afios anteriores, en
aras de buscar no sélo el cumplimiento de las funciones que nos fueron encomendadas,
sino también la satisfaccion de nuestros clientes externos e internos.

Las acciones implementadas se detallan a continuacién:
Medidas comunes para todos los Registros:

1. A partir del mes de julio de 2021 se expiden de manera automatica los certificados
especiales que dan cuenta de la liquidacién de las personas juridicas y la compraventa de
los establecimientos de comercio, los cuales pueden adquirirse ante las taquillas de la
Camara de Comercio y recibirse de manera inmediata por los interesados.

Igualmente, en trabajo con Confecamaras, a partir del mes de noviembre de 2021 sali6 a
produccién el nuevo proceso de cambios de domicilio para el RM y RESAL mediante la
radicacion de este tipo de tramites a través del RUES, esto con el fin de dar cumplimiento
con la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio especificamente frente
a los traslados de domicilio, de comerciantes Personas Naturales y Juridicas.

2. La Jefatura Juridica de registros acompafio a la Direccidn de registros en el Comité Sub —
Regional de Cdmaras de Comercio de la regién noroccidental, liderado por esta Cdmara de
Comercio, celebrado el 28 de mayo de 2021 bajo la modalidad virtual, con la asistencia de
representantes de todas las Cdmaras de Comercio de la regidén y el acompafiamiento de
Confecdmaras. En el taller se socializaron los temas de mayor impacto dentro de la agenda
del Comité RUES, cambios normativos y unificacion de criterios.

3. La Direccion de Registros asistié a toda la agenda anual del subcomité Operativo de
Registros liderado por la Confederacién y en el que participan las Cdmaras Coordinadoras
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del pais. Durante el afio se trabajaron los proyectos de cambios normativos, se hicieron
mesas de trabajo con autoridades y cdmaras de comercio para la implementacién practica
de cambios en el RUP, RNT, RUNEOL, entre otros. Asi mismo, colaboramos activamente en
la elaboracidn de los documentos de unificacion de criterios registrales, cuyo contenido fue
socializado a las demds Camaras de Comercio del pais en el taller nacional de registros de
Santa Rosa de Cabal (Virtual).

4. La declaratoria de emergencia sanitaria a nivel nacional declarada como consecuencia de
la pandemia por el COVID-19, que obligd al cierre de nuestras sedes, requirié entonces que
se hicieran ajustes para ampliar la capacidad de atencidn de nuestros canales virtuales para
satisfacer las necesidades de orientacidn de nuestros usuarios.

Para ello, se desarrollé una plataforma para el agendamiento virtual de las solicitudes de
orientacién, en donde nuestros usuarios pueden encontrar una clasificacion de los
diferentes temas objeto de orientacidon y agendar una atencién telefdénica especializada
segln la materia sobre la cual tienen inquietudes o requieren asesoria. Con esto, fue posible
dirigir la agenda de lo presencial a lo virtual, y atender asi las necesidades de nuestros
usuarios.

La orientacidn telefdnica se dividié entonces en varios ejes:

a) CREACION EMPRESA: se brinda orientacién a los emprendedores sobre los tramites
de matricula de persona natural, el uso del aplicativo de matricula de persona
natural, constitucién de sociedades, informacién sobre la Ley de emprendimiento
juvenil, y orientacidén en la utilizacién del aplicativo de constitucién de SAS virtual.

b) TRAMITES REGISTRALES Y RADICADOR VIRTUAL: apoyando a los usuarios en el uso
del radicador virtual, elaboracién de actas, nombramiento de representante legal,
Junta Directiva, Revisor fiscal; contratos de compraventa, reforma de estatutos,
transformaciones, reactivaciones, cancelacién matricula persona natural y/o
establecimiento de comercio, mutaciones (cambio de direccién, cambio de nombre
establecimiento), acompanamiento en el aplicativo de mutaciones cuando el
usuario tiene clave, consulta virtual de expedientes, disolucion y liquidacién de
personas juridicas, cambio de domicilio de sociedades mercantiles, E.S.A.L. y
persona natural.

c) RENOVACION: se brinda acompafiamiento en el proceso de renovacién virtual,
clave segura, diligenciamiento del formulario virtual y manual

d) EXPLICACION DE LA CARTA DE DEVOLUCION: Orientacién a los usuarios de cémo
subsanar los requerimientos de los documentos que sean objeto de requerimiento
y en el procedimiento establecido para realizar los “reingresos” de los documentos
devueltos.

INFORM E BRI 2001



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Durante el 2021 fueron orientados en los diferentes servicios registrales a través del
agendamiento, 36.352 usuarios.

5. Desde el mes de abril y hasta finales de agosto se mantuvo una atencién presencial
controlada, a pesar de que nuestras sedes estuvieron cerradas por el tercer pico de la
pandemia por COVID-19, para aquellos casos puntuales que requerian de presencialidad.

A partir del mes de septiembre, nuevamente se abrieron nuestras sedes regionales,
Poblado, Centro y Bello, en donde se atiende al publico tanto a través de un agendamiento
cuando se requiere de una atencién mas especializada, o por demanda de manera
inmediata cuando se trata de un asunto que puede resolverse en un menor tiempo.

6. En el ano 2021 se efectud nuevamente la certificacion de todo el grupo de abogados de
registros, abogados de RUP y abogados de orientacidn, asi como la certificaciéon de todo el
grupo de actualizadores, taquilleros y colaboradores de los centros regionales, con el fin de
actualizar y unificar los conceptos relacionados con los procesos concursales y la nueva
normatividad generada con ocasién de la emergencia por el COVID-19 y con el fin de
robustecer las competencias en estos temas.

En total, mds de setenta (70) funcionarios participaron en el proceso de certificacién.

En esta certificaciéon se evalua el conocimiento de los temas seguin las labores que
corresponde a cada uno de estos grupos y para su aprobacién se requiere de un porcentaje
minimo de 85%.

7. lgualmente, en aras de dar una adecuada respuesta a las peticiones de copias, se
continud contando con un correo electrénico al cual los peticionarios pueden solicitar las
copias de los diferentes documentos que reposan en los diferentes registros publicos que
administra la Camara de Comercio. La Orientadora descarga las copias y piezas del
expediente registral que le hayan sido solicitadas, en archivos con formato PDF/A. Asi
mismo remite al solicitante el archivo de copias utilizando su correo electrénico.

Durante el afio 2021, se dio respuesta a 7.104 derechos de peticidn con solicitud de copias
de documentos registrados.

8. Desde el correo de transparencia, se atendieron un total de 2.540 solicitudes de
informacién y copias remitidas por diferentes autoridades judiciales y administrativas,
relacionadas con informacién que reposa en los Registros Publicos.
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9. Se definié un correo electrénico para la revision de certificados en los cuales el cliente
identifique algun error o inconsistencia, de manera que pueda adelantarse la revisiéon
correspondiente sin necesidad de que los interesados tengan que desplazarse a las oficinas
de la Cdmara de Comercio.

Desde suimplementacidn en octubre de 2021, se han recibido 480 solicitudes de correccién
de certificados, de las cuales solo han requerido algun tipo de correccién 266 de ellas.

10. A partir del mes de septiembre de 2021 se implementd un proceso nuevo, dirigido a
homologar la entrega de documentos (certificados y RUT) por medio del correo electrénico
de notificacidén judicial para los tramites radicados fisicamente a través de cualquiera de
nuestras sedes, especificamente en aquellos tramites relacionados con las matriculas
nuevas y los tramites que incluyen certificados no inmediatos y certificados especiales, con
lo que se logra una disminucion en el nUmero de personas que deben acercarse fisicamente
a las sedes.

Con este proceso se busca que un término no superior a las 24 horas la persona natural o
juridica reciba en su correo electrénico de notificacidn judicial el certificado de registro
mercantil, el certificado de existencia o representacion legal, el certificado especial o el
certificado del RUT, segun se aplique, una vez inscrito el tramite solicitado.

Desde el 2 de septiembre de 2021 se enviaron un total de 1.183 certificados de registro
mercantil, 950 certificados de existencia y representacién legal, 773 certificados especiales
y 1.436 certificados de RUT a través de este nuevo servicio.

Comportamiento de los principales registros

Registro Mercantil

Comerciantes Matriculados y Renovados
2020 2021 % Var
Matriculas* 22.594 25.819 14.27%
Renovados 107.700 114.427 6.24%
TOTAL 130.294 140.246 7.63%

*Las cifras de matriculados en 2020 incluyen los efectos causados por la ley 1780 Emprendimiento Juvenil

Dada la dindmica comercial y confianza de los empresarios, emprendedores y las
personas no formalizadas los niveles de creacion de empresas tuvieron un
comportamiento muy positivo al tener niveles de crecimiento superiores a la
proyeccién de cierre del PIB.
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Registro Unico de Proponentes

RUP

2020 2021 % Var
Inscripciones 759 813 7.1%
Actualizaciones 1.994 2.492 24,9%
y renovaciones
TOTAL 2.753 3.305 20%

Registro Entidades sin Animo de Lucro
ESALES

2020 2021 % Var
Inscripciones 424 474 11.8%
Renovaciones 5.090 5.370 5.5%
TOTAL 5.514 5.844 5.98%

El caso de las Esales no fue la excepcidn al mostrar un comportamiento en las inscripciones
de nuevas esales muy superior a las expectativas que la organizacién tenia al inicio del
periodo.

Registro Nacional de Turismo

RNT
2020 2021 % Var
Inscripciones 3.902 4.071 4.33%

Evolucion en la constitucion y Liquidacion de Empresas Juridicas

Comparativo Sociedades juridicas inscritas y canceladas

12.000 9.660
10.000 . 8.348 2349 7903 8342 7494

8.000 M

6.000

421.888 1750 1.996  2.033 2206 2373 2604 4 759 2.135

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=@=Constituidas ~ 7.380 6.458 8.348 7.349 7.903 8.942 7.494 9.660
@—Liquidadas 1.750 1.996 2.033 2.204 2.373 2.604 1.759 2.135

==@==Constituidas @ Liquidadas

INFORM E BRI 2001



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

En este grafico se muestra la evolucién que ha presentado la constitucion de empresas
juridicas en la Jurisdiccion Cdmara de Comercio de Medellin. Durante el periodo de tiempo
analizado 2014-2021 la tasa anual de crecimiento compuesto fue de 3,92% y que al ser
comparada con la tasa de empresas que se han liquidado en el mismo periodo de tiempo
2.88% representa aun una brecha positiva que sustenta un crecimiento de la estructura
empresarial de la organizacién. Puntualmente en el 2021 se da un crecimiento de los dos
indicadores como consecuencia de la reactivacion econdmica luego de que las estrategias
implementadas por los gobiernos local, departamental y nacional surtieran efecto vy
contribuyeran para que la comunidad empresarial no se viera tan afectada.

Orientacidon empresarial

Son todos aquellos servicios que la organizacidn presta a la comunidad empresarial para el
desarrollo legal de sus negocios.

Registro 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total, tramites registrales
y atencidn y orientacion
empresarial

1.420.284 | 1.498.711 | 1.480.413 | 1.470.606 | 978.102 | 820.876

Teniendo en cuenta los tramites de registros, la orientacion y la atencién de empresas, se
tiene el siguiente acumulado histérico, que para el 2021 con respecto al 2020 bajo en 16%,
esto como consecuencia de la continuacion de la crisis sanitaria mundial, porque, aunque
se dispusieron de los canales virtuales inmediatamente y gran parte del afo estuvieron
abiertas las sedes empresariales, la poblacién empresarial no aprovecho estos espacios
para realizar los tramites registrales.

Simplificacién y facilitacion de tramites

Con el propésito de facilitar a los empresarios la realizacidon de sus tramites, la CCMA
dispone de plataformas fisicas y virtuales a través de diversos canales. A continuacion, se
realiza un analisis de participacion en la utilizaciéon de estos, en el que se implementan
nuevas estrategias para descentralizar los tramites de la renovacion del Registro Mercantil,
Esal, RUP, RNT entre otros.

Canales de recaudo

Canales 2021

Bancos y corresponsales 2.518

No Bancarios (Baloto, Grupo Exito, GANA,
Efecty, Olimpica, punto de pago, 472

Total 5.521

3.003
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La disposicidon de canales para la prestacion de servicio registrales ha crecido en el tiempo
principalmente entre 2020 y 2021 producto de la necesidad de descentralizar la atencién
de los servicios registrales producto de la pandemia buscando la proteccién de empleados
y empresarios, promoviendo el uso de otros canales de pago. El crecimiento generado en
este periodo fue de 19,4%.

Cobertura de los canales en Medellin y Regiones

La CCMA tiene jurisdiccién en 69 municipios del departamento de Antioquia y a través de
los servicios virtuales y canales de pago atiende la totalidad del territorio delegado.

Durante la vigencia 2021 a través de las sedes regionales, los servicios virtualizados y la
estrategia de descentralizacién para la atencion a los comerciantes logré realizar
acompafiamiento en los procesos de renovacién del registro y otros tramites en los 69
municipios jurisdiccion Camara con un cumplimiento del 100% de cobertura.

Los equipos de trabajo de los centros empresariales continuaron atendiendo al publico a
través de los diferentes canales dispuestos por la organizacién, en parte del afio a través de
medios digitales y la otra de manera presencial brindando atentacién en temas de
formalizacion empresarial y trdmites para el registro.

Dado los resultados obtenidos en el 2020 se continuo una atencién personalizada a gran
parte de los empresarios donde se les brindé toda la informacidn correspondiente a los
servicios cdmara para la reactivacion econdmica; acciones que fueron muy bien recibidas
por los empresarios y emprendedores.

Servicios electrénicos

A través de la herramienta E-cer, se expidieron 441.176 certificados electrénicos, con un
crecimiento del 6% con respecto al 2020, que fueron 416.052 lo que permite identificar la
aceptacion que tiene dentro de los empresarios los procesos de virtualizacién de tramites
gue la Cdmara ha venido desarrollando, principalmente en la expedicion de certificados.

El 2021 fue un ano en el que la organizacién continio mejorando los canales virtuales de
atencién a los empresarios, traduciéndose esto en una capacidad de atencidn superior en
los diferentes tramites registrales, no solo los asociados a los certificados sino otros como
se relaciona a continuacion:

e Matriculas/Inscripciones virtuales: 20.349

e Renovaciones con pago por PSE: 83.415

e Tramites a través del radicador virtual (Constituciones, cancelaciones,
nombramientos, reformas y mutaciones): 118.778
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e RUP:4.071

Mercantil y Entidades Sin Animo de Lucro:

1. En el aio 2021, como resultado de la depuracién del RUES, fueron canceladas un total de
10.252 matriculas: 4.970 de personas naturales y 5.282 de establecimientos de comercio,
sucursales y agencias. Igualmente, quedaron en estado de disolucién y liquidacién un total
de 2.692 personas juridicas.

2. Se hizo una mejora en el aplicativo de la SAS virtual que se encuentra en la Ventanilla
Unica Empresarial - VUE, de manera que sea posible la edicién de algunos articulos del
modelo de estatutos. Algunos de estos articulos que se pueden modificar son los
relacionados con la vigencia de las sociedades y el objeto social, lo que permite que los
estatutos se adeclien mds a las necesidades de los constituyentes.

También se habilité la posibilidad que, una vez elaborados los estatutos y los formularios
de matricula a través del aplicativo, el usuario los imprima y los presente personalmente
ante las taquillas de la Cdmara de Comercio.

En 2021 a través de la Ventanilla Unica Empresarial — VUE, se matricularon ante la CAmara
de Comercio de Medellin un total de 6.413 personas naturales como comerciantes y se
constituyeron 1.220 SAS de manera virtual.

3. Se hicieron importantes ajustes en nuestros aplicativos virtuales para garantizar una
adecuada atencion de las solicitudes de inscripcidn sin necesidad de acercarse de manera
fisica a una sede.

En atencién a ello, fue necesario disefiar nuevas ayudas visuales, como por ejemplo un
manual con un paso a paso para la utilizacién del radicador, y realizar talleres en vivo a
través de la plataforma Youtube para dar a conocer las funcionalidades de este aplicativo y
asi facilitar la presentacién de las solicitudes de registro sin necesidad de salir de la casa.

Como consecuencia de lo anterior, durante el afio 2021 se inscribieron un total de 37.613
solicitudes presentadas a través del radicador virtual.

4. Se hicieron nuevas adecuaciones al aplicativo de renovacién, buscando con ello facilitar
y agilizar la prestacion del servicio:

4.1. Se realizaron ajustes en la aplicacion Web para optimizar el tiempo de respuesta
hacia los usuarios externos, se habilitaron nuevas funcionalidades y contenidos
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encaminado a atender con oportunidad, calidad y pertinencia el proceso de
renovacion del Registro Mercantil y ESAL.

4.2. Se incluyeron los mensajes informativos y ayudas visuales para la reclasificacion
de los cddigos ClIU que fueron objeto de actualizacién por parte del DANE.

4.3 Se habilité la opcion de Reingreso Virtual de las solicitudes de renovacion
devueltas.

4.4. Para el caso en el control de las actividades de alto impacto se incluyé el anexo
del certificado de uso de suelos como documento "Opcional" para culminar el
proceso de solicitud de renovacion.

5. Cumpliendo con las medidas de bioseguridad impartidas por el Gobierno Nacional, la
Camara de Comercio dispuso en casi todas sus sedes montajes especiales para apoyar el
proceso de renovacion de los distintos registros que integran el RUES durante todo el mes
de marzo de 2021. La sede Unicentro, por sus caracteristicas especiales, solo contd con el
montaje durante la ultima semana de renovacion.

6. Para disminuir la asistencia de nuestros usuarios a las sedes, se cred un servicio de
entrega de los libros de registro a domicilio en la ciudad de Medellin y el area metropolitana.

En 2021, se enviaron a domicilio 1.431 libros.

7. Como parte del Subcomité Operativo de Registros, la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia participd las mesas de trabajo de Confecamaras y la DIAN para la eliminacién
del pre-RUT como requisito para la asignacién del NIT. Lo anterior toda vez que a través de
la resolucion No. 000110 de la DIAN, se faculto a las CdAmaras de Comercio para que a través
de sus sistemas registrales realicen la captura de la informaciéon requerida para la
inscripciéon y actualizaciéon del Registro Unico Tributario — RUT, para su posterior
transferencia a la DIAN.

Registro Unico de proponentes:

1. En 2021 se hicieron todas las adecuaciones a nuestro aplicativo de RUP para dar
cumplimiento a lo dispuesto por los Decretos 399 y 578 de 2021, de manera que los
proponentes que asi lo desearan pudieran incluir la informacién financiera de los afos 2018
y 2019 para el calculo de los requisitos habilitantes de capacidad operacional y capacidad
financiera.

Para dar publicidad a esta informacidn, se enviaron news y mensajes de sms a todos los
proponentes que cumplian con los criterios para la presentacién de la informacion
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financiera, y se publicé un landing y un banner informativo en la pagina web de la Cdmara
de Comercio de Medellin.

Igualmente, se dicté una charla a través del canal de YouTube, informando en qué consistian
los cambios de los Decretos 399 y 578 de 2021 y el procedimiento que debian seguir los
interesados para reportar su informacion financiera de los ultimos dos afios, a la cual
asistieron un total de 57 personas.

Como consecuencia de lo anterior, a la fecha un total de 1.883 proponentes tienen
reportada informacion financiera de los ultimos 3 afios.

3. Nuevamente, para la temporada de renovacion del aio 2021, se continud con el esquema
de servicio de orientacion especializada a los proponentes, asi:

- Atencidn personalizada a través del sistema de agendamiento de citas por parte de
siete orientadores que refuerzan el equipo habitual de orientacién. Por razones de
bioseguridad, esta orientacion se realizé de manera virtual, y solo se tuvo atencién
presencial en nuestras sedes Poblado y Centro los ultimos dias de plazo para la
renovacion.

- Atencién telefdnica provista por un grupo de siete orientadores dedicados a
resolver consultas puntuales del RUP.

- Atencion por un orientador a través de una linea de Whatsapp exclusiva para
atender consultas de RUP.

A través de este servicio se atendieron un total de 5.165 llamadas, 296 conversaciones de
whatsapp y 361 citas agendadas durante la temporada de renovacion de 2021.

En el afio 2021, el 99% de las solicitudes de renovaciéon de RUP se tramitaron de manera
completamente virtual a través del aplicativo.

4. La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia participd en mesas (12) mesas de
trabajo para la unificacion de criterios registrales en materia de RUP. En estas mesas de
trabajo participaron Confecamaras y las Cdmaras de Comercio coordinadoras. De estas
mesas de trabajo, se elabord una cartilla con todos los criterios unificados, que se compartio
con toda la red de Cdmaras de Comercio en el marco del taller nacional de registros que se
llevd a cabo en el mes de noviembre de 2021.

5. Los abogados de RUP participaron del Seminario de actualizacién RUP organizado por la
Camara de Comercio de Bogotd y Confecdmaras del 25 de enero al 2 de febrero de 2021.
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Registro Nacional de Turismo (RNT) y RUNEOL:

1. RNT: La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia participé con observaciones a
los Decretos 343 de 2021, 1379 de 2021, 1836 de 2021 y 1845 de 2021.

2. Los abogados de RNT participaron del Seminario del Registro Nacional de Turismo
organizado por la Cdmara de Comercio de Bogota y Confecamaras los dias 10, 11, 12 y 15
de febrero de 2021.

3. La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia participé en unas mesas de trabajo
dirigidas a mejorar el aplicativo de RNT, en cumplimiento del convenio celebrado entre
FONTUR, Confecdmaras y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. RUNEOL: La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia participé en las mesas de
trabajo paralaimplementacion del Decreto 1008 de 2020 desde el punto de vista operativo,
juridico y técnico. En estas mesas de trabajo han participado autoridades como el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, la Superintendencia de Sociedades, Confecdmaras, la
Superintendencia de Industria y Comercio y las Cdmaras de Comercio Coordinadoras.

Escuela de Registros:

La Jefatura Juridica de Registros tuvo a su cargo los programas de transferencia de
conocimientos o formacidn interna y externa a través de la “escuela de registros”, lo que
incluye la capacitacién rutinaria del personal de registros y el adiestramiento de los nuevos
colaboradores o personal temporal por la temporada de renovacion. Asi mismo, la jefatura
juridica acompaiié a la Direccion de Registros en las sesiones de trabajo con la
Confederacién de Cdmaras de Comercio y las Camaras Coordinadoras del pais en los temas
de la agenda anual y las actividades del Comité Directivo del RUES. Finalmente, la Jefatura
Juridica también fue responsable de atender los recursos administrativos en contra de los
actos de registro, y de responder los derechos de peticién PQRS relacionados con esta
unidad de trabajo bajo metodologias no presenciales.

Durante el afio 2021, se respondieron un total de 1.785 derechos de peticidon y se
resolvieron 49 recursos administrativos, de los cuales solo fue revocado uno de ellos.
Igualmente, se respondieron un total de 22 tutelas en las cuales se vinculaba a la Cdmara
de Comercio, siendo todas resueltas de forma favorable para nuestra organizacion.

Los temas de formacién hicieron énfasis en los principales cambios normativos de la
vigencia y en la implementacion de actividades para el paso a la virtualidad. El desarrollo de
la agenda de formacién interna o de capacitacion a los funcionarios de la Camara de
Comercio puede resumirse de la siguiente manera:
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Formacion interna (principales hitos)

- Capacitacion sobre las mejoras al radicador virtual

- Seminario del Registro Unico de Proponentes y el Registro Nacional de Turismo
(facilitados por Confecdmaras, la Cdmara de Comercio de Bogota y la Cdmara de
Comercio de Cali).

- Capacitaciones sobre los principales cambios normativos del periodo (Beneficios
Tarifarios; Reuniones no presenciales, reuniones especiales; Procesos Concursales
Simplificados; Actualizacién informacion financiera RUP).

- Capacitacion sobre firma electrénica (énfasis en las herramientas registrales)

- Capacitacién sobre Supervision y posesiones dictada por la Superintendencia
financiera

- Seminario de actualizacién sobre el Codigo General del Proceso con énfasis en el
Decreto 806 de 2020 (en asocio con la Universidad de Antioquia).

- Capacitacién del personal con vocacién a la atencion de publico en varios médulos
de la Escuela de servicio.

- LA CCMA participé como ponente en dos mddulos del taller Nacional de Registros
Publicos de Santa Rosa de Cabal, celebrado bajo la modalidad virtual para toda la
Red Cameral. Asi mismo, los colaboradores de registros publicos pudieron asistir
como participantes en los demas temas del taller.

Formacion externa (principales hitos)

Dentro del programa anual de hablemos de registros, y como consecuencia de la
emergencia sanitaria derivada del COVID-19, la Cdmara de Comercio continud con las
charlas en vivo a través del canal de Youtube. En total, en 2021 se dictaron un total de 29
charlas y talleres, incluyendo aquellos relacionados con la renovacién de los distintos
registros y explicaciones relacionadas con la utilizacién de los aplicativos de radicaciéon
virtual y constitucidn de SAS virtual.

Los talleres para el uso de las plataformas virtuales permiten a los usuarios conocer no solo
los requisitos legales que deben cumplirse para cada tramite, sino también ver de manera
practica como es el acceso, la interaccidon y el proceso de firma electrénica de cada servicio.
Todos estos talleres quedan a disposicion de nuestros usuarios en el canal de Youtube de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia y en la Biblioteca Virtual de nuestra pagina
web.

Aproximadamente, cerca de 2.753 personas se conectaron a nuestras charlas virtuales.
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7.2.Impacto de programas de Formalizacion, fortalecimiento e innovacion
Empresarial

Otra de las grandes delegaciones que hace a las Cdmaras el gobierno nacional es el de
“Promover la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacion empresarial, asi como
desarrollar actividades de capacitacion en las dreas comercial e industrial y otras de
interés regional, a través de cursos especializados, seminarios, conferencias y
publicaciones” y Segun la circular 003 del 19 de diciembre de 2019 expedida por la SIC,
sustentado en el documento Conpes 3956 de 2019 en el capitulo 5.3.1, E2, lineas 5 punto
tercero, se dispone que “teniendo en cuenta que las cdmaras de comercio prestan servicios
fundamentales para el desarrollo empresarial, es necesario buscar potenciar el impacto de
sus actividades”.

La CCMA dentro de su agenda de actividades enfoca recursos y esfuerzos cuantioso en dar
respuesta a esta exigencia, que serd descrita en este capitulo, apoydndose en su medicion
de herramientas tecnoldgicas para su visualizacién como la que se muestra a continuacién

@ ) ) ) ) i

Asistencias e inlervenciones Servicios Asistentes dnicos
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Es importante tener presente que durante el 2021 continua la contingencia de La Covid 19,
gue exige disefar, ajustar y dar continuidad a los servicios que estuvieran enfocados en la
recuperacién econdmica de las empresas, por lo cual la CCMA realizd esfuerzos para
contribuir con la situacién empresarial generando intervenciones en 15.620 empresas y con
la asistencia de 56 de la siguiente forma:

INFORM E BRI 2001



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Cumplimiento
80%

Meta: 19.501

Se tuvo un nivel de cumplimiento del 80% frente a la meta definida de impacto empresarial
durante el periodo, esto como consecuencia de la reactivacién de las industrias generaron
reduccion en los tiempos disponibles para realizar procesos de formacion, la virtualizacién
de estos contenidos generd agotamiento y que la oferta presencial estuvo condicionada a
los picos de contagio generados durante el 2021.

Actividades que la Cdmara de Comercio de Medellin viene realizando a través de los
siguientes programas los cuales son gratuitos y cobrados, asi como con recursos propios o

de Cooperacion:

Con recursos Propios:

o CompraJoven, es un programa que busca favorecer el acceso a los mercados de los
jovenes empresarios beneficiados por la Ley de Emprendimiento juvenil (Ley 1780
de 2016) bajo esquemas de B2B - Conexién Compra Joven y/o B2C — Vitrina
empresarial.

Los principales resultados obtenidos fueron:
e 815 jévenes beneficiados en B2B - Conexion Compra Joven
e 54 jévenes beneficiados en B2C — Vitrina empresarial

148 compradores vinculados en Conexién Compra Joven.

o Conexion Moda: Conexion Moda es la plataforma del Cluster Moda y Fabricaciéon
Avanzada, que tiene como objetivo facilitar a disefiadores y marcas nacionales e
internacionales conectar con los servicios que prestan las empresas del sector moda
en Antioquia, por medio de una plataforma tecnoldgica que muestra nuestra
capacidad de trabajo, tecnologia y gestion a la altura de las necesidades del sector
a nivel mundial, y con el respaldo de la Cadmara de Comercio de Medellin para
Antioquia.

Los principales resultados obtenidos fueron:
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e 87 proveedores vinculados.
e 158 posibles compradores vinculados a la plataforma.

Con cooperacion con otros aliados:

o Centro de Transformaciéon Digital Empresarial: es un Programa del MinTIC,
INNpulsa Colombia y las Cdmaras de Comercio, que busca que las pequeiias,
medianas y grandes empresas, mejoren sus indicadores de competitividad por
medio de las TIC, mediante la apropiacidn de soluciones digitales, la generacién de
capacidades y asistencia técnica brindada por consultores expertos. Este convenio
de cooperacién va hasta Julio del 2022, por lo que se continuara impactando
empresas.

Los resultados obtenidos durante el 2021 fueron:

Centros de Transformacidon
Digital Empresarial

5 -" 9 Empresas y emprendedores
sensibilizados
Gl ot [l
295 Empresas y emprendedores
diagnosticados
295 Empresas y emprendedores con planes
de Transformacién Digital
68 Empresas capacitadas en temas de
WS
— Transformacion Digital
35 Empresas con implementacion de
0

soluciones digitales

NNpulsa

CAMARA DI COMIREIO®

o Fabricas de Productividad: Proyecto con el objetivo de incrementar la

productividad de las empresas, a través de asistencia técnica brindada por
extensionistas que conduzca al mejoramiento de sus capacidades y desempeiio.
El programa se limita a brindar asistencia técnica especializada a las pequeiias,
medianas y grandes empresas, para mejoren sus indicadores de rentabilidad y
productividad elevando asi su capacidad para competir dentro y fuera del pais. Esta
asistencia es brindada por extensionistas (consultores expertos) quienes, en un
maximo de 60 horas, orientan las empresas para el mejoramiento de sus
capacidades y desempefio.

Aliados: MinCIT - Colombia Productiva y las Cdmaras de Comercio de Antioquia.
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Resultados: Ciclo 2 - W
'Gws—m

Zgsemia € 2°919,240.000

- 5 322 163 Habilitados

abiduce $ 17342.128.845 88 Contratados
Empresas

P & 638.247.360

66Personas Juridicas [75%)

En Antioguia incrementan su Productividad 22Personas Naturaled25%)
Total $4 °899.616.205 enalmenosun 8%

Tamaiio

Grande
17%

Promedio de mejora: 30%*

* En proceso de validacion por parte de Colombia Productiva

Medizna
20%
Pequeiia
sa%

Resultados: Ciclo 3 uy_"_.&..d“m
'Gua»m

soemtie. $3.021.413.400
- ? 314 232 Habilitados
punhibece $ 1°342.128.845 87 Contratados
Empresas

ey
Erg,'eg,ioé 549.018.942 60 Personas Juridicagss)

En Antioquia incrementan su Productividad 27 Personas Naturaled31%)
Total $4 °912.561.187 enalmenosun 8%

Tamaiio
Grande

155 e

Mediana
3%
pequeda
55%

o Quebradona: es un proyecto tiene como objeto aunar esfuerzos para la ejecucion
de un proyecto de encadenamiento y fortalecimiento empresarial de proveedores
en la zona de influencia del Proyecto Minera de Cobre Quebradona de la empresa
AngloGold Ashanti.

El fortalecimiento de las unidades productivas se enfocd principalmente en

desarrollar habilidades para temas como:

e Educacion financiera y tributaria

e Formalidad laboral
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e Buenas practicas de manufactura
e Invima
e Mercadeo y comercializaciéon

Unidades Productivas fortalecidas en 2021:

para Minera de cobre Quebradona

" i
| [ N
Quebradona | 272

o Desarrollo de proveedores: liderado por el CTA, en alianza con la Gobernacién de
Antioquia, la Andi y Proantioquia y se logré impactar a 5 empresas ancla y 15
empresas proveedoras para desarrollar un Programa que permitiera “Aunar
esfuerzos técnicos y  financieros  para fortalecer las  mipyme  del
departamento de Antioquia para la productividad y competitividad en el marco de
la reactivacion econdmica, mediante la estrategia de desarrollo de proveedores”, en
sintonia con una articulacidon que apunte a mitigar estos efectos negativos de la
pandemia del Covid-19 en la economia del departamento.

o Sociedades BIC: en Convenio con Confecdmaras, la CCMA desarrollé un proyecto
para “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
implementacién de un programa de asistencia técnica a empresas para facilitar su
transformacién al modelo de Sociedades BIC”. Las Sociedades BIC son sociedades de
naturaleza comercial que como parte de su modelo generan un triple impacto en los
temas: Econdmico, Social y Ambiental.

Con el Proyecto se lograron los siguientes resultados:

e Mas de 1500 empresarios fueron vinculados a nuestra promocion tanto en
redes sociales como en correos electrénicos.
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e Se lograron mas de 315 llamadas para tener contacto y responder
inquietudes de las empresas, de las cuales se generaron 223 actas de
asistencia técnica y juridica.

e Selogré la meta de registrar 30 sociedades BIC al 30 de noviembre.

Asimismo, La Cdmara da continuidad a los siguientes servicios en su portafolio:

e Vitrina Empresarial que es una plataforma que les permite a las empresas tener su
tienda en Internet. A través de este servicio, estas pueden hacer parte del mundo
del comercio electrénico: exhibir sus productos y servicios, gestionar sus inventarios,
tener un carrito de compras para hacer ventas en linea y aprovechar los contactos con
operadores logisticos para hacer la distribucién de sus productos.

Es un servicio virtual auto gestionable en una plataforma, que permite a los empresarios,
abrir una tienda virtual para visibilizar y vender sus productos y servicios, de una manera
facil y sin costo.

Los principales resultados obtenidos fueron:

e Mas de 3.900 tiendas creadas.

e Mas de 20.500 productos o servicios ofertados.

e Mas de 390 asesorias personalizadas en e-commerce.

Adicionalmente, por medio de la plataforma se realizaron ferias virtuales en las que
participaron cerca de 580 Empresarios de diferentes sectores, con sus propios stands
con y con cerca de 1650 productos y servicios.

e Conexion financiera, un servicio que conecta a lasempresascon la
solucidn financiera ideal de acuerdo con las caracteristicas de cada negocio. A partir de
un diagndstico, se recibe informacion de las lineas de crédito mas apropiadas y los datos
de contacto para agendar su cita con la entidad de su interés.

Los principales resultados obtenidos fueron:

e 780 diagndsticos realizados por empresarios.

e El45% fue realizado por autogestion.

e 128 créditos desembolsados, el total de desembolsos por un total de
$2.858.748.714.

e 44 lineas de crédito de 25 entidades financieras.

e Consultorio Empresarial en el que el empresario puede recibir asesoria basica de un
equipo de expertos para resolver cuestiones especificas de acuerdo con la necesidad del
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empresario. El primer paso para acceder a este servicio es diligenciar un formulario de
inscripcidon y posteriormente, un asesor se contacta con el interesado para agendar la
cita con el experto.

Los principales resultados obtenidos fueron:

e 10 alianzas con las siguientes instituciones: Institucion Universitaria Colegio
Mayor De Antioquia, Institucion Universitaria Esumer, Institucion
Universitaria Marco Fidel Suarez, Pro Aburrd Norte, Sena - Fondo Emprender,
Uniminuto, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad San
Buenaventura, Universidad De Antioquia - Seccional Bajo Cauca vy
Corporacién de Turismo del Occidente de Antioquia.

e 1.703 asesorias realizadas. 1.632 empresas asesoradas.

e Conexidn 3E, que les permite a los empresarios conocer y beneficiarse de la oferta
de programas para el emprendimiento y fortalecimiento que se ofrecen en Medellin y
en las subregiones.

Los principales resultados obtenidos fueron:

e 663 diagndsticos realizados por empresarios.
e 38% fue realizado por autogestion.
e 58 entidades con 116 programas.

e Mentoria: el proyecto Afiliados en trayectoria mega y Mega Nacional tiene como
propésito realizar acompafiamiento a un grupo de empresas en proceso de
consolidacién, a quienes se les realiza transferencia de conocimiento en contenidos
estratégicos, econdmicos, financieros y gestién de indicadores, apoyados en la
experiencia de empresas lideres en el mercado.

Los resultados en el 2021 fueron:
e 54 empresas en el proceso
e 14 ESAL - Entidades sin Animo de Lucro
e 53 mentores acompafiando el proceso
e 19 grupos MEGA
e 4 aliados Estratégicos: ProAntioquia, Fundacién Nutresa y Camara de
comercio del Oriente y Aburra Sur.

e Espacios de Capacitacion y Buenas Practicas Empresariales: Durante el afio 2021 se

realizaron 71 procesos de formacion gratuitos conocidos como Hablemos de, Charlas
Cédmara y Tertulias empresariales, las cuales tuvieron un alto nivel de asistencia debido
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a la necesidad de las empresas, estudiantes y profesionales de diferentes dareas a
actualizarse y participar en procesos de formacidén que contribuyeran al resolver parte
de la problemdtica generada por la pandemia. En dichas actividades se conté con 7.779
asistentes.

Estas actividades de formacidn se concentraron en:

e Reemprenda su Empresa - Crecer es Posible. (25 conferencias basicas - 2.148
asistentes)

e Conferencias especializadas en las areas de mercadeo, ventas, gestién humana,
innovacién/transformacion digital, financieras y Esales. (20 — 2.400 asistentes)

e Lanzamiento de mdédulo, empresas en trayectoria Mega. (5 — asistentes 1.130)

e Tertulias cluster regionales (Café y Cacao, derivados lacteos y citricos) (2 de
citricos con 28 asistentes, 1 de cacao con 25 asistentes y 1 de café con 25
asistentes, 2 de lacteos con 93 asistentes)

e Programas de formacién exportadora y oportunidades comerciales. (13 - 1.129
asistentes)

e Eventos especializados: Café Fina Experiencia (200 asistentes), Foro Cacao (168
asistentes), Congreso Nacional de Derivados Lacteos (129 asistentes), y Evento
Invest Early Latam (269 asistentes).

e Proyecto: Programa de Crecimiento Empresarial para la Formalizacion — CREEce
Cuyo objetivo es Aunar esfuerzos para implementar el programa de crecimiento
empresarial para la formalizacién - CREEce, dirigido a micro y pequefias empresas para
apoyar su crecimiento y lograr avances en su proceso de formalizacién.

Regiones Impactadas Inversion Impacto Regional

Medellin Aburra Norte

Quibdé Oriente $1.726.233.123
Antioqueio Avances
MINCIT $1.363.233.123
Bajo Cauca Norte 720 unidades intervenidas.

CCMA 5363.000.000
Occidente Suroeste
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e Antioquia se Formaliza

Proyecto que tuvo como objetivo Acompaiiar y orientar a las unidades productivas
informales en su proceso de formalizacién, mediante la sensibilizacion en espacios de
formacién y el pago de la matricula mercantil, como medida de apoyo para reactivar su
actividad comercial en medio de la crisis generada por la pandemia del Covid 19 y también
en la post pandemia.

Regiones Impactadas Inversion Impacto Regional
Avances
Departamental $ 13’432.000 para formalizar Unidades Formadas: 5.287

Unidades Formalizadas: 147

e Cluster carnico Bovinos

Proyecto que tuvo como objetivo estructurar e implementar el clister carnico bovino para
el departamento de Antioquia

Regiones Impactadas Inversion Avances

Actualmente se encuentra en la
Departamental $ 185.580.500 estructuracién del plan de
accién y Gobernanza del Cluster|

7.3.Especializacion Productiva

a. Entorno de negocios

La Camara de comercio lider y referente del desarrollo empresarial en Antioquia trabaja la
especializacidon productiva a través de las iniciativas cluster (Energia Sostenible, habitat
sostenible, Medellin Health City, Turismo de Negocios, Negocios digitales y moda y
fabricacion avanzada) y para garantizar cumplimiento de su estrategia se apoya de
diferentes instituciones del sector publico y privado que apalancan los resultados obtenidos
durante el afo. Para el 2021 fueron 283 Aliados estratégicos con los que se trabajaron

temas como: entorno de negocios, Innovacidn y conocimiento, Estrategia y negocios.
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Capacidad de

articulacion

o Instituciones educativas

o |Instituciones y gremios

aliados del
sector publico

Vbt o Aliados gubernamentales

o Aliados internacionales

o Empresas y fundaciones

Adicionalmente los cluster tuvieron una participacion relevante en apoyo a la
implementacién de acciones para acompafiar a los empresarios en los procesos de
recuperacién empresarial, a través de la siguiente forma:

e Cluster Medellin Health City Apoyo a los gobiernos locales en las siguientes
estrategias:

o Formulacion, con el liderazgo del Consejo Asesory el trabajo colaborativo de
la Vision del Futuro de la salud y el bienestar con perspectiva 2026, definido
como propdsito de transformacién masiva “Generamos bienestar (y salud) a
través del cuidado individual y colectivo” y se definieron 13 (trece) areas de
gestidn a ser desarrolladas

o Se realiz6 la 13ava edicion del Medellin Health City Summit, con la
participacién de 29 conferencistas y 309 asistentes

o Serealizé la primera edicion del Vida Independiente Summit, con el liderazgo
de las empresas e instituciones que integran la mesa del mismo nombre, con
la participacion del9 conferencistas y 126 asistentes

o Serealizd la primera edicidon del Nutricion avanzada Summit con el liderazgo
de las empresas e instituciones que integran la mesa del mismo nombre, con
la participacién de 16 conferencistas y 210 asistentes

o Con el trabajo colaborativo de las universidades Eafit, EIA y CES, y las
empresas de la mesa vida independiente, se desarrollé el proyecto Vida In,
para la identificacion de iniciativas empresariales con estudiantes de
pregrado
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o Se desarrollo una formacién ejecutiva, para gerentes y directores de clinicas
y hospitales, en tecnologias de la cuarta revolucidn industrial que habilitan
la transformacion digital de la industria de la salud

o Serealizd el primer Fam Trip de compradores de servicios de salud, después
de la pandemia, con la presencia en Medellin, representantes de cinco
companias de seguros del mismo nimero de paises del Caribe

o Destacar la aprobacidon e inicio de operacién de Sarpa, con aerolinea
comercial para conectar los mercados de Aruba y Curazao con vuelos
directos desde Medellin

e Cluster Turismo de Negocios:

El cluster Turismo de negocios durante el periodo 2021 lidero dos proyectos de gran
impacto para la comunidad empresarial que fue la mds afectada durante la pandemiay
que desde 2020 se viene realizando un acompaifiamiento mas exigente para ayudarlos
en su proceso de reactivacién econédmica, esos proyectos son:

o Hagamos historia, cuyo objetivo es Acompanar a los empresarios de la industria del
turismo en el fortalecimiento comercial, el desarrollo de habilidades de
comunicacion y relacionamiento y la implementacién de practicas sostenibles, en el
marco de la activacién econdmica.

El impacto de este proyecto se resume en:

= 14 sectores de la industria del turismo: Alojamientos, agencias de viajes,
representaciones turisticas, guias de turismo, OPCs, arrendadores de
vehiculos para turismo, servicios turisticos de las zonas francas,
promotoras y comercializadoras de tiempo compartido y multipropiedad,
intercambio vacacional, gastronomia y bares, captadoras de ahorro para
viajes, concesionarios de parques, transporte terrestre automotor
especial, operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que
presten servicio de transporte turistico, parques tematicos.

= 6 subregiones de Antioquia: Suroeste, Norte, Occidente, Bajo Cauca,
Aburra Norte y Medellin

= 50 municipios

320 empresas participantes - 126 Alojamientos - 90 Agencias de viajes- 60 Gastronomia y
bares - 11 Guias de turismo - 9 OPC - 444 empresarios - 13 empresarios de otras cdmaras
- Alcaldias Municipales - 96,8% de satisfaccion a la fecha y Calificacion promedio: 4,87
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o Proyecto Desarrollo e implementacion de productos y circuitos
turisticos sostenibles en agro fincas de Antioquia:
= 5 cdmaras de Comercio del departamento impactadas
= 17 agro fincas con potencial turistico
= 8circuitos turisticos desarrollados

e Cluster Negocios Digitales:

En momento de crisis, el Cluster continlo desarrollando y ejecutando iniciativas,
proyectos, herramientas que permitan a los empresarios no solo reactivar su economia
sino también mejorar sus procesos y transformar sus negocios, las principales
actividades en gestion son:

* 1 evento en alianza con Gobierno Nacional para la reactivacién de las empresas.

* Lanzamiento Diagndstico de Nivel de Madurez Digital + dos talleres

* 1 programa de formacion exportadora ejecutado

* 1 programa de formacion exportadora en estructuracion.

* + de 8 conferencias enfocadas en contribuir con la transformacion de los
negocios

* Participacion en mas de 8 actividades para entidades del ecosistema local,
regional y nacional.

* 8 retos priorizados para la gestién: Posicionamiento en la region, acceso a
créditos, formacion a la medida, certificaciones, exportacién de servicios,
transformacién de negocios.

* Desarrollo de campafia y evento “Movilizacién talento digital” para sensibilizar a
los empresarios sobre la importancia de abrir nuevas oportunidades del talento
sin experiencia que se estan formando en tematicas TI.

* 3 aliados estratégicos: Fenalco, Intersoftware y CAmara de Comercio Aburra Sur.

e Cluster Moda y Fabricacion avanzada:

El cluster durante el periodo 2021 realizo las siguientes actividades de cara al
proceso de recuperacion empresarial

En alianza con el Cluster Turismo de Negocios:

* Rutas turisticas de la moda: Desarrollada con la empresa Expofaro y se realizaron
acercamientos con la Alcaldia de Don Matias para la construccion de una regional.
En alianza con los Cluster Energia, Turismo y Negocios Digitales y Grupo Pares:
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* Saldn de proveedores: Mas de 190 citas, con 82 vendedores y 22 compradores.
Con el liderazgo del Consultorio en Comercio Exterior:

*  Programa de Formacidn Exportadora

* Programa de Fortalecimiento Comercial para la exportacién

* Charlas especializadas
En alianza con Procolombia:

* Showroom virtual con Ecuador de empresas de producto infantil. 10 colombianas
participantes.

Charlas especializadas para la actualizacidén de los empresarios:
* Coyuntura transporte maritimo
* Normatividad ambiental
* Buenas practicas productivas
* Tendencias logisticas
* Herramientas e industria 4.0
* QOrganizaciones conscientes

e Cluster Energia Sostenible:
Realizo durante el periodo la siguiente gestién:
Distrito Térmico - 40 Triada

* Potencial de formalizacién de 2.500 empresas informales en las tres comunas de la
triada
* Oportunidades de negocio para empresarios de las Redes Solar, Movilidad
sostenible, Eficiencia Energética y Economia Circular
Jévenes Talento 4.0

* Desarrollo de 5 retos digitales con empresas del Cluster Energia Sostenible
* Impacto sobre mas de 80 jovenes de colegios publicos y privados del Valle de Aburra
Proyecto Movilidad Eléctrica

* Impacto directo sobre 40 empresas e instituciones de la cadena de valor
* Impacto indirecto sobre gran cantidad de empresas del Valle de San Nicol3s, del
Valle de Aburra y de la Zona de Uraba

La Estrategia de especializacion productiva:

La estrategia de especializacion productiva a partir de los cluster es una estrategia que
busca la integracién de los diferentes actores que intervienen en los sectores econdmicos,
en pro de la consolidacion de una propuesta empresarial.

INFORM E BRI 2001



CAMARADE COMERCIO*
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Los siguientes resultados muestran el comportamiento del entorno econémico de la regiéon
en los sectores en los que participan las iniciativas cluster de ciudad durante el 2021:

% Participacion Empresas cluster segiin tamaiio

De las nuevas sociedades creadas cada afio, las relacionadas con los seis cluster
estratégicos crecieron, de manera agregada, 11,3 % frente a 6,3 % para el resto de
las actividades.

Entre los afos 2007 y 2020, mientras la base empresarial general creci6 4,2 %
promedio anual, la de unidades productivas en actividades productivas relacionadas
con los clusters estratégicos lo hizo en 5,5 %.

La inversién en sociedades evidencia la atraccién que generan las actividades
cluster: en el periodo 2007-2020 la inversidn realizada por las empresas en
actividades cluster crecié 37,2 % promedio anual, frente a 15,2 % en otras
actividades.

% Participacion Empresas cluster segtin
naturaleza juridica

11,58% et

Grande
48,31%

@ Mediana 51,60%

® Micro

Pequefia

84,25%

@®Persona Natural @ Persona Juridica

53.961 empresas en actividades relacionadas con las iniciativas cluster

7.4.Internacionalizacion

El Consultorio de comercio exterior a través de asesoria personalizada y sin costo brinda
las herramientas y conocimientos basicos necesarios para desarrollar su proceso de
internacionalizacién. Este servicio es en alianza con la Universidad Eafit y la Institucién

Universitaria Esumer.

Los principales resultados obtenidos fueron:
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e 2.383 asesorias realizadas en proceso de internacionalizacion.
e 290 empresas asesoradas en cultura exportadora.
e 24 empresas con su plan exportador elaborado.

Acceso a mercados regionales, nacionales e internacionales - Unidos Crecemos: Proyecto
que busca aunar esfuerzos para acompafar a los empresarios antioquefios en sus procesos
de apertura de acceso a mercados, brindandoles herramientas y servicios apropiados,
impactandolos asi desde el conocimiento especializado, relacionamiento y negocios para
insertarlos en nuevos mercados ya sea regionales, nacionales o internacionales. Dicho
proyecto se realizé en alianza con la Gobernacién de Antioquia, CAmaras de Comercio
de Medellin para Antioquia, CdAmara de Comercio de Uraba, Cdmara de Comercio del
Magdalena Medio y Nordeste Antioquefio, CAmara de Comercio del Oriente
antioqueiio, Cdmara de Comercio del Aburra Sur, ProAntioquia y ProColombia.

Los principales resultados obtenidos fueron:

e Mercados Nacionales: 83 empresas formadas en estrategias comerciales, 30
empresas con un acompanamiento individual en Estrategias de comercializacién y
mentoria y 15 empresas con una estrategia digital implementada: Tienda online:
vitrina o canales propios y construccién kit digital y pauta por empresa.

e Mercados Internacionales: 68 empresas No Exportadoras formadas y en
herramientas bdsicas para la internacionalizacidn, 17 empresas Exportadoras no
constantes formadas para potenciar de manera estratégica y competitiva su proceso
de internacionalizacién, 20 empresas con su plan de internacionalizacién elaborado.

7.5. Gestion Regional

Dentro de la gestiéon regional la Camara de Comercio continué con el desarrollo y
consolidacién de los cluster e iniciativas cluster regidn a través de los siguientes frentes de
trabajo:

a. Especializacién productiva:

o Programa para la Especialidad del Café PEC: Programa desarrollado en alianza con
la Caja de Compensacion Familiar COMFAMA e ISA INTERCOLOMBIA, con el apoyo
del SENA, las cooperativas de caficultores y empresas pertenecientes al Cluster Café
Medellin y Antioquia. Tiene como propdsito, formar agroempresarios, que
desarrollen cafés diferenciados de cara a las nuevas dindmicas del mercado,

INFORM E BRI 2001



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

permitiendo desarrollar nuevos canales de comercializacion y, generando asi
mejores ingresos y nuevos proveedores para las empresas lideres del Cluster:

Principales resultados:
e 110 agroempresarios acompafiados en asistencia técnica especializada vy
fortalecimiento empresarial.
e 25 empresas, han desarrollado nuevos proveedores de café diferenciado.
e 145 conexiones comerciales, que representaron 65,126 kilos de café
promedio vendido por valor de 651 millones de pesos.

o Café Region: Programa desarrollado en alianza con la Gobernacién de Antioquia, el
SENA, el Comité Departamental de Cafeteros y las Cooperativas de Caficultores.
Tiene como propdsito principal, maximizar el valor de la familia caficultora, través
de la produccion de café estandar y especial, asi como también, el desarrollo de agro
empresarios que se conecten con nuevos canales de comercializacién. De igual
manera, incrementar el valor en el mercado a través de la promocion del consumo
local por el café de Antioquia, como activador de la demanda y desarrollo de nuevas
oportunidades y Posicionar la Marca Region, por medio de la participacion del Café
de Antioquia en plataformas comerciales a nivel nacional e internacional.

Principales Resultados:
e 150 caficultores acompafiados en el desarrollo de Café Estandar
e 48 tiendas de café de especialidad fortalecieron su modelo de negocio,
gracias al acceso a consultoria especializada.
e 3 espacios de Promocion del Café de Antioquia a Nivel Nacional.

b. Proyecto con Aliados

La Cdmara de Comercio de Medellin dentro de sus principales retos y compromisos con el
desarrollo empresarial se articula con diferentes instituciones de orden publico y privado a
través de la gestion de proyectos, que para el 2021 esta gestion estuvo compuesta por:
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Alianza Gobierno Nacional

Alianzas Regionales (publico - privado)

Fabricas de

Colombia productiva y
Productividad 2020-2021

camaras aliadas

Centro de
Transformacion Digital Innpulsa
Programa de Crecimiento

Empresarial para la
Formalizacién CREEce

MinComercio, SENA,
Cobernaciéon de
Antioquia

s 4,150 millones

La CCMA

haejecutado

Creacion y puesta en marcha del
Centro de Pensamiento de
la Microempresa

Afiliados Trayectoria Mega
Programa para la Especmlldad
de Café -
Cluster Carnico

Desarrollo de proveedores
Quebradona Jerico

Accesos a mercados regionales
¥ nacionales

Camara de Comercio Aburra Sur,
Proantioquia, FCA, Comfama
e Interactuar

Camaras aliadas: Aburra Sur y Oriente;
Proantioguia y Fundacion Nutresa.

Intercolombia y Comfama
Gobernacién de Antioquia

Minera de Cobre Anglo Gold Ashanti

Camaras de Antioquia, Gobernacién de
Antloqula y Proantlcqula

Cooperatlva Caficultores de: Antiequia,
Occidente, Andes y Salgar; Gobernacion de
Antioquia, Federacion Nacional
de Cafeteros, Fundacion Bancolombia
y SENA

Camaras de Antioquia
Ministerio Federal Aleman de
Cooperacion Econdémicay Desarrollo (BMZ),
Sequa GmbH, Camara de Comercio de
Hannover, Camara de Industria y Comercio
Colombo Alemana

$ 1.500 miliones

$ 5 650 Proyecto Café Regitn
millones

de los recursos

de cooperantes

Alianza Region
Convenio para mejorar las condiciones de

desarrcllo de las unidades productivas en las
zonas rurales de las Cémaras de Antioquia.

7.6. Conocimiento especializado al servicio de los empresarios.

La CCMA dentro de su responsabilidad misional realizé diferentes eventos de conocimiento
especializados para los empresarios y participé en la estructuracién de contenidos para la
feria Pyme Anif y los foros de Estudios Econdmicos.

Estudios Econdmicos

Las actividades realizadas en temas econdmicos durante el periodo 2021 fueron:
O Estudios e investigaciones

» (2) Sondeos realizados: Impacto de bloqueos y manifestaciones derivados
del paro nacional en las empresas de Medellin; Conectividad en el Suroeste.

» Encuesta Ritmo Empresarial (Semestre 11 2020 y semestre | 2021)
Encuesta “Actualidad empresarial en las Subregiones 2021”

» Andlisis: “Caracterizacion de las empresas de Negocios Digitales de Medellin
y el Valle de Aburra”; “Dindmica de las empresas de Antioquia: una vision de
corto plazo”; “Las mil empresas mds grandes de Antioquia” y “Perfiles
subregionales de Antioquia”

» Estudios realizados de manera conjunta con otras instituciones: “Mapeo
Ecosistema de Emprendimiento en Colombia”; “Disefio de una ruta de
formalizacion laboral gradual”.
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» Caracterizacidn Estructura Empresarial de Antioquia (trabajo conjunto con
las otras cuatro camaras de Comercio de Antioquia)

» Caracterizacién Base Exportadora de Antioquia (trabajo conjunto con las
otras cuatro cdmaras de Comercio de Antioquia)

O Productos del Centro de Estudios de la Empresa Micro — CEM-

» Estudio cualitativo para identificar los determinantes y las barreras de la
informalidad en el Valle de Aburra

» Estudio cualitativo para identificar los determinantes de éxito de las
microempresas formales del sector manufacturero en el Valle de Aburra

» Dindamica microempresarial en Medellin y el Valle de Aburra 2020

» Dinamica microempresarial en Medellin y el Valle de Aburrd primer semestre
2021

Estudios juridicos

El area de estudios juridico durante el afio 2021 realizé varios eventos académicos que se
clasifican de la siguiente forma:
e Eventos virtuales:

Congresos: 6

Foros: 15

Visitas pedagogicas: 2

Apoyo a eventos de otras areas: 5

° Publicaciones:
Cartillas: 1

Separatas: 11

Revistas Foro del Jurista: 2
Libros: 2

* Memorias del 5 Congreso de Derecho Laboral, Seguridad Social y la empresa.

* Las sociedades comerciales de Antioquia en los primeros afios de operacion del Registro
Publico de Comercio.

Costumbres mercantiles investigadas: 26, sobre el contrato de compraventa de
bienes inmuebles, su corretaje y el de permuta de estos bienes, y del contrato de
distribucién de materiales de construccion.

Investigaciones: 1, exploracion archivo histérico CCMA en alianza con Eafit.
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Propuesta normativa: 1, régimen entidades sin dnimo de lucro.

7.7. Nuestra gente

La Cultura corporativa se centra en el fortalecimiento del liderazgo, el desarrollo de
competencias y el crecimiento integral de los colaboradores por lo que durante el 2019 se
hizo el lanzamiento y consolidacién de los nuevos pilares de la cultura Camara, y con ellos
se desarrollaron las siguientes iniciativas:

Este 2021 fue un afo para seguirnos cuidando y desarrollar nuevas habilidades entorno a la
virtualidad. El cuidado de nosotros y de nuestras familias fue primordial, asegurando que
teniamos las condiciones para apoyar a nuestros empresarios en esta situacién tan
compleja. Con todo esto, durante el afio se desarrollaron las siguientes iniciativas:

Somos agiles y confiables

Estructuramos una campafia para generar conciencia en los colaboradores de la
organizacién, sobre la responsabilidad que tiene cada uno en la gestiéon de los
riesgos de la Camara y de la importancia del autocontrol como parte de nuestra
cultura organizacional. Igualmente, como iniciativa del Comité de Convivencia,
divulgamos diferentes mensajes para que los colaboradores conozcan mas sobre
acoso laboral y recurran a esta instancia cuando sea necesario.

Pusimos en funcionamiento nuestra Linea ética como un mecanismo para que
cualquier persona pueda reportar de forma anénima o utilizando su nombre,
comportamientos no éticos. Todas las consultas o denuncias que se realicen son
tratadas bajo pardmetros de confidencialidad, objetividad y respeto.

Liderazgo Inspirador:

Estructuramos una nueva estrategia organizacional con la que queremos seguirles
prestando a nuestros empresarios el mejor servicio, contribuir al crecimiento
econémico de la ciudad y del pais y con la que buscamos, también, seguir siendo
una empresa referente en la regién. Se establecié un plan de comunicaciones y de
gestidn del cambio para socializarla con los colaboradores.

Cada semana, los lideres recibieron en una lista de distribucion que tenemos en
Whatsapp Unicamente para ellos, mensajes alusivos a diferentes tematicas que les
permitieron fortalecer su capacidad para sacar adelante el trabajo con los equipos
desde diferentes frentes, asi como material construido especialmente para
ayudarlos a adaptarse a los equipos de trabajo hibridos que es la modalidad de
trabajo que se adoptara en la organizacion.
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Acompaifamos a los lideres y a los colaboradores en la estructuracion de los planes
de trabajo y en la evaluacion de los mismos, logrando que 314 personas tuvieran el
plan completo al cierre del afo.

Como parte de nuestro Programa de reconocimientos, fueron exaltados los
colaboradores modelo en los comportamientos de cultura, lo que ha permitido que
estos se evidencien cada vez mas en el dia a dia y que el reconocimiento y el
agradecimiento haga parte de nuestra cultura organizacional de manera natural, lo
gue permite crear un mejor ambiente de trabajo.

Se realizaron sesiones de desarrollo de equipo, logrando impactar 7 equipos de
trabajo

Ocupamos el lugar 11 entre las mejores empresas para trabajar de Colombia, que
tienen entre 301 y 500 colaboradores, segun la medicién realizada por el instituto
Great Place to Work

Creamos valor con los clientes

Durante el afio se desarrollaron multiples tableros de informacion para que esta sea
estandarizada, dindmica y de facil acceso, lo que permite dar respuesta a las
preguntas de negocio de las areas, mejorar la experiencia de los clientes y facilita la
toma de decisiones.

De diferentes maneras trabajamos para el entendimiento del propdsito superior de
nuestra organizacion, lo que ayudod a fortalecer el orgullo por la labor que cada uno
realiza y por la empresa a la que pertenecemos, y esto ha hecho que los
colaboradores, independiente de su cargo, se apropien de nuestro portafolio de
servicios y se vuelvan embajadores de este para que mas personas puedan acceder
a las soluciones que ofrecemos para que las empresas crezcan.

Se publicaron en la intranet diferentes contenidos con herramientas de innovacién
que les sirven a las dreas en su tarea diaria de identificar y caracterizar a los clientes,
desarrollar servicios a la medida de sus necesidades y poder desarrollarlos teniendo
en cuenta sus recomendaciones.

Les aplicamos la encuesta de reputacién a diferentes grupos de interés para analizar
el impacto que ha tenido nuestra gestion en los ultimos 18 meses de trabajo.
Formamos 52 personas en la escuela de servicio

Nos atrevemos a pensar diferente

Nos planteamos un desafio como equipo Camara para construir un modelo de
trabajo que nos permita cumplir con la estrategia organizacional y ser cada vez mas
innovadores para responder a los retos que tenemos. Este se diseiié teniendo en
cuenta lo que nos caracteriza como empresa, esas cosas que quUeremos conservar,
gue hacen que tengamos una cultura organizacional sdlida y que sintamos orgullo
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por la labor que realizamos y por la empresa en la que trabajamos, pero también, se
construyd pensando en los beneficios que tiene el trabajo en casa para las personas,
la ciudad y el ambiente.

Incorporamos metodologias agiles al desarrollo de diferentes proyectos y varios
colaboradores fueron capacitados en estos temas para impulsar nuevas maneras de
hacer las cosas en la organizacién.

Implementamos un rango de horario para realizar las reuniones, asi como un dia sin
estos encuentros, para que los colaboradores tengan tiempo de realizar el trabajo
individual y asi cumplir con los pendientes que tienen en cada uno de los procesos.

Crecemos y aprendemos juntos

Trabajamos en identificar las oportunidades de aprendizaje que como
colaboradores tenemos en temas de tecnologia y en el uso de diferentes
herramientas digitales. Para esto, se realizé el diagnéstico de uso y conocimiento en
las aplicaciones de Microsoft 365, y con base en los resultados obtenidos, pusimos
en marcha una serie de capacitaciones para los diferentes tipos de usuarios: lideres
de equipos, equipo de soporte de Tl, gestores de informacién y usuarios finales en
general. En total, tuvimos 11 grupos de capacitacién, impactando alrededor de 180
personas que aprendieron sobre el manejo de: Outlook, Teams, Forms, Planner, To
Do, One Drive, Sharepoint, Power Bl, entre otras.

En la Cadmara existe la Comunidad de gestores de informacidn para garantizar que la
informacién sea revisada constantemente por las dreas y asi garantizar que siempre
se obtenga de manera agil, oportuna y de la mejor calidad posible. Iniciamos el afio
con 8 gestores y terminamos el 2021 con 27, los cuales se formaron en herramientas
de gestiéon de informacion y también en el entendimiento del ecosistema de
informacién de la Cdmara.

Se disefié e implementd la escuela de habilidades comerciales, logrando impactar
un grupo de 25 personas quienes recibieron 36 horas de formacion

Se tuvieron un total de 8460 horas de formacién en las modalidades presencial y
virtual

Nuestra marca

La evaluacidn de la reputacién de la Cdmara de comercio realizada en el 2017 tiene una
vigencia de dos a tres afos y fue catalogada como sobresaliente. Durante el 2019 se inicid
la medicidon de un indicador que contribuye con la valoracion de la reputacion CCMA
denominado capital medidtico y es definido como el valor agregado que Ia
gestion comunicativa le aporta a la organizacién y su impacto en la calidad del vinculo que
se construye entre la CCMA y sus grupos de interés.

INFORM E BRI 2001



O

CAMARADE COMERCIO*
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

El resultado obtenido a través de este indicador en el 2021 fue:

SEGUIMIENTO CAPITAL MEDIATICO CCMA
VALORES PONDERADO 2020
INDICE NUMERICO 4,15 DESEMPERNO ALTO
INDICE PORCENTUAL 83,50 DESEMPENO ALTO

Lo que representa un crecimiento del 1.2% del indice numérico con respecto a 2020 que
tuvo un ponderado anual de 4.1

El minimo nivel de desempefio
aceptable para una organizaciones
3,50 en la escala numérica; su

El minimo nivel de desempefio
aceptable para una organizaciones
60% en la escala porcentual; su
desempeiio adecuado inicia en 70%.

desempefio adecuado inicia en3,75
Unidades de impacto potencial.

Desempefio alto [ 70-100

Desempefio bajo [ 1-2.99
Desempefio medio
P I 60-69

Desempefio medio 3,00 - alto
bajo 3,74
Desempefio medio
Desempefio medio alto 3:’37397 bajo o
Femerrsnn e 45030— Bajo desempefic [ 0-49

Compromiso civico y cultural

La CCMA tiene dentro de sus responsabilidades realizar gestion civica y cultural, para ello
desarrolla diferentes actividades que le permiten llegar a diferentes publicos:

El arte también es empresa y nuestro propdsito
es permitir el crecimiento de los talentos emergentes

269 artistas beneficiados
con los programas culturales

18.940 personas conectadas ! Ml:_'“iOi’OrU:l'AoI‘l

a nuestras actividades culturales . |05t GUTIERREZ GOMEZ

17 entidades
trabajando en red

XV Concurs - >

Nacional de Novela camarafm959
y Cuento
30 afios de .hlsto.rh 25.000 oyentes frecuencia radial
Concurso literario 101.560 plataformas digitales

mas antiguo del pais
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Impacto social

Programa formacion

t Alianza Empresarial
de prensa y medios

Equidad de Género

responsables
Divulgacién {
Con,tactci & i lien
COIONS i g
4% % RED DE CONOCIMIENTO
Alianza por el fortalecimiento de los “T'EN MRC

Medios Alternativos Independientes

o = a Plataforma que vincula a
Comunitarios y Ciudadanos - MAICC

mediadores, conciliadores y otros
actores para facilitar
espacios para la gestion y

promocion de los métodos de
* Estrategia de empleo que generara resolucién de conflictos.
#QueHayPaHacer hasta 10.000 puestos de trabajo ®
Alianza publico privada por el empleo de Antioquia para jévenes.

7.8. Relacionamiento Publico privado

Los grandes logros obtenidos durante este periodo para algunas de estas tematicas son:

Infraestructura para la competitividad.

ﬁ\/ " Se lideraron 2 Reuniones, con la asistencia de 98 personas

pertenecientes a sectores publico - privado los temas tratados fueron:
INFRAESTRUCTURA

PARA LA COMPETITIVIDAD

e Proyectos Férreos para Antioquia

e Avances Autopistas 4G.

¢ Informe avance Tunel Guillermo Gaviria.
e Avances acuerdos pendientes Pacifico 1.
e Avances concesiones.

Grupo publico privado por el centro de Medellin
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Alcaldia de Medellin

{\H (5 ANDI A K4 - (AMINE ‘
Feron somon mis SAMARARESONESS Slem . Gaing

Seccional Antioquia ASOPARTES ID(C

,,,,,,,,,,,,,,,, =

&

e CORPOCENTRO D »
.COIfecar @"”"“?’15""'“""“"‘""" Defencarga FENALCO INTERGREMIAL PROANTIOQUIA %&ﬂ

LA FUERZA OUE UNE

Se facilitaron 4 espacios de andlisis y conversacion con la asistencia de 85 personas
pertenecientes a las instituciones participantes, para tocar temas de importancia del centro
de la ciudad y su impacto en la actividad empresarial en temdaticas como:

e Reactivacién econdmica

e Zona de Aire Protegido.

e Distrito Histdrico y afio Botero.

e Movilidad.

e Avances de los proyectos de la Gerencia del Centro.
e Sijtuacién actual del espacio publico.

e Avance en los distritos del Centro.

e Preparacion plan Navidad 2021.

e Reorganizacidén del transporte publico.
e Nuevas zonas peatonales.

o Cobro por congestion.

e Acciones a realizar Plan Navidad.

Didlogos con el Congreso

Se propiciamos 3 espacios para el analisis y

b profundizacidn de los proyectos estratégicos para el
departamento con la Bancada Antioquefia, con la
DIALOGOS CON EL participacién de 41 personas.

Congreso Antioquia
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Temas tratados:

e Impacto del paro en la actividad empresarial de Antioquia.

e Proyectos con el Gobierno Nacional que ejecutan las Camaras de Comercio del
departamento.

e Avances Autopistas 4G.

Region Noroccidente

Grupo liderado por la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia como coordinadora
de las Cdmaras de Comercio de la Regién Noroccidente (13 Camaras), en donde se revisan
temas de interés general para las Cdmaras.

NUmero de reuniones realizadas: 6.
Temas tratados:

e Presentacion de la estrategia de Confecdmaras para la temporada de renovacion.

e Presentacién de la estrategia de la CAmara de Comercio de Medellin para Antioquia
para la temporada de renovacién.

e Conversatorio con las Camaras.

e Revisién cronograma trabajo 2021.

e Actividades realizadas 2020.

e Solicitudes atendidas 2020.

e Datos abiertos y bases de datos Camaras a cargo de Liliana Castillo — Directora
Juridica CCMA.

e Cambio Ente de supervisidn, vigilancia y control a cargo de Rodrigo Mejia Novoa —
Secretario General de Confecdmaras y Jorge Villegas Betancur — Secretario General
de CCMA.

e Implementacién del Decreto 1358 de 2020 - RUP - Agencia Juridica del Estado
Colombiano.

e Implementacién del Decreto 399 de 2021 - RUP.

e Criterios para la aplicacién del Decreto 176 de 2021 - reuniones especiales.

e Lineamientos del Registro Nacional de Turismo - Ley de Turismo, reglamentacion de
bares y restaurantes y su impacto en la plataforma del RNT.

e Relevancia de las Garantias Mobiliarias como mecanismo de acceso al crédito.

e Oportunidades para el empresario con Garantias Mobiliarias.

e \Ventajas de uso frente a otro tipo de garantias.

e Servicios asociados desde las CdAmaras de Comercio.
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Presentaciéon general de financiadores que actualmente otorgan crédito con
Garantias Mobiliarias.

Preliquidador — funcionalidad para liquidar derechos de inscripciéon de actos y
documentos cuyo registro debe realizarse en varias camaras de comercio.
Procedimiento operativo de traslado de domicilio con destino a la Cdmara de
Comercio de Bogota.

Decreto 1358 de 2020 - Reglamentacion del Literal J del numeral 1 del articulo 8 de
la Ley 80 de 1993 (Solicitud y publicidad en el Registro Unico de Proponentes).
Marco estratégico de la gestiéon de las Camaras de Comercio y de las Juntas
Directivas.

Rol de las Juntas Directivas en las Cdmaras de Comercio: deberes y prohibiciones.
Relaciones entre la Junta Directiva y la Administracién.

Manejo de los conflictos de interés y cdmo resolverlos.

Disciplina corporativa como una buena practica de Gobierno Corporativo.

Asistentes: 186 personas aproximadamente.

Antioquia Exporta Mas:

GCrupo
Antioquia

exporta mas
Actores puUblicos Actores privados

BANCOLDEX p (7 rrocoromein & [l

W Yoy 1 MAS L ANALDEX @4f
a3
& ¢ it (CJ B
GOBERNACONDE ANTIOOUA  pjcaldia de Medellin cw:;}%?g:ncm m’:::‘omm E’L‘E‘Li'—m’?g _mm‘;*'

UNIVERSIDAD

CB:=" rUle QUCO O EAFT

Articulacién Factor clave

Articulacién de esfuerzos de instituciones publicas y privadas para identificar
conjuntamente proyectos, programas y herramientas que impacten positivamente
la gestidon del comercio exterior y la actividad exportadora de la region.

Gestion con el Ministerio de Comercio Exterior para que asistieran a la reunién para
conocer los avances de las exportaciones en la regién.
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Comision Regional de Competitividad e Innovacién:
Agenda Regional de Competitividad e Innovacion

e Avance en la formulacién de 13 proyectos de la Agenda de Competitividad
(priorizados y no priorizados)

e 6 proyectos obtuvieron durante el afio recursos para ejecucion

e 11 proyectos presentados a 13 convocatorias publicas

e 17 proyectos priorizados en la CSCI de AMVA

Logros transversales

e Fortalecimiento de capacidades para la formulacién de proyectos en las
subregiones (24 personas formadas y asesoradas)

e 20 boletines de fuentes de financiacion de proyectos socializados con los lideres de
proyectos

e Priorizacién de proyectos de la Comisidon en Anexo al Plan de Desarrollo, para
asignacion de recursos de regalias regionales

¢ Informe de Condiciones Habilitantes para la Competitividad en el Area
Metropolitana, en articulaciéon con el CUEE Mesa plataformas

Numero de proyectos priorizados por fase

(dic / oct)

16 14
14 12
12 11
10 8

3 7

6

4

2 0

0

Idea/Perfil En Formulacion Recursos en ejecucion

7.9. Gestion Juridica

La Direccion Juridica tiene como principal objetivo dar apoyo a las diferentes areas de
la organizacion en temas como: Cumplimiento, transparencia, proteccién de datos
personales, gestidn Juridica Corporativa, contratacidn y regulacion.
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Cumplimiento:

Identificacidn, seguimiento y evaluacion a los requisitos legales: mediante una
herramienta tecnoldgica, software via web, llamada Prevencidn y control legal PCL,
se realizd el monitoreo y la actualizacién de los requisitos legales que aplican a la
CCMA.

Se realizd la evaluacion de las matrices legales de los sistemas de gestion: Seguridad
y Salud en el Trabajo y Ambiental.

Se realizaron los diagndsticos de cumplimiento a las matrices legales del Proceso de
Mercadeo y Estrategia y Desarrollo Corporativo.

Se realizé un diagndstico y verificacion del estado de cumplimiento legal de la
Camara, en materia de Comercio Electronico.

Se realizé la evaluacién de los requisitos legales de los protocolos de bioseguridad
para la apertura de sedes.

Se generaron 27 alertas normativas y se identificaron 449 normas asociadas a las
matrices legales de los sistemas y los procesos.

Conceptos: En el ejercicio de la gestion de cumplimiento se realizan precisiones o
interpretaciones juridicas mediante las cuales la Direccidn Juridica presenta su posicion y/o
recomendacién frente a un determinado aspecto juridico. Los conceptos no son vinculantes
y su aplicacion depende de la identificacion de riesgos que realice cada responsable del
proceso. En el afio 2021 se elaboraron 5 conceptos juridicos y actualizacién normativa:

180 concepto de teletrabajo en la CCMA 30082021

186 aprendiz menor de edad 25012021

187 reporte BDME 27012021

188 nulidad acuerdo UGPP 15022021

189 entrega documentos por terminacion contrato de trabajo 15042021

Se actualizé todo el proceso disciplinario con las ultimas tendencias doctrinarias en materia
laboral y se capacitd en el tema al area de gestion humana.

Andlisis juridico del impacto de los no vacunados, se elaboré cldusula de exoneraciéon de
responsabilidad para la CCMA

Transparencia:

Periddicamente se revisé y actualizo la informacidn publicada en la web de
transparencia de la CCMA.

Elaboracién y unificacion de los doce (12) Informes mensuales de solicitudes de
informacién.
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e Se elaboré un tablero con la informacién de las solicitudes de informacién que se
reciben en la CCMA. Este informe consolida los reportes que nos envian las
diferentes dareas.

e Se realizé la actualizacién de los datos abiertos publicados en la pagina
www.datos.gov.co

e Se realizd un andlisis de la Resolucién 1519 de 2020 y se socializé con cada una de
las areas responsables.

e Se actualizé la estructura de la web de transparencia conforme con la Resolucidn
1519 de 2020.

e Se actualizé el Bot de seguimiento y validacion de todos los enlaces que contiene la
pagina web de transparencia.

e Periddicamente se ejecutd el Bot de seguimiento y validacién de todos los enlaces
que contiene la pagina web de transparencia. Durante el afio 2021 se validaron
23.764 enlaces.

Proteccidon de datos personales:

e Apoyo permanente a las dreas que requirieron asesoria en protecciéon de datos
personales.

e Se lideraron once (11) reuniones del Comité de Proteccion de Datos Personales.

e Definicién de la estructura del Modelo funcional de proteccion de datos en la CCMA.

e Se cred un sitio de difusidn de proteccion de datos para todos los colaboradores de
la CCMA.

e Se revisaron dos incidentes de cumplimiento.

e Se documentaron en el Sistema Integrado de Gestién, diferentes normas
relacionadas.

e Se realizaron capacitaciones a los integrantes del Comité y a los gestores de
informacién.

e Revisidn detallada de las sanciones impuestas a las Cdmaras de Comercio de Cucuta,
Villavicencio y Monteria por infringir varias disposiciones de las normas sobre
proteccion de datos personales.

e Actualizacion del RNBD.

e Revisidn en el RNBD del informe de los reclamos en proteccion de datos personales
presentados por los titulares.

e Actualizacién de las respuestas tipo relacionadas con proteccion de datos
personales, para entrega al drea de Experiencia del Cliente.

e Se actualizé el canal de atencidon de los usuarios y el documento de la Politica de
tratamiento de datos en el RNBD.

INFORM E BRI 2001


http://www.datos.gov.co/

CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

e Se atendidé el requerimiento de la SIC, radicado ingreso 202120011868 del
28/09/2021

e Se inicio el contrato con el proveedor SL SEGURIDAD LEGAL COLOMBIA S.A.S

e El porcentaje de capacitacion a colaboradores internos en proteccion de datos al 31
de diciembre de 2021 fue de 87.4%

e Se elaboraron los siguientes términos y condiciones de uso: Campus virtual,
Conexién 3E, Conexién Financiera, Conexién Moda, Servicio de informacion para la
toma de decisiones, Guia comercial de occidente

Gestion juridica Corporativa:

APOYO A GESTION HUMANA:

1. Estudio solicitudes de préstamos a colaboradores Cdmara

2. Elaboracién y revision de documentos legales: Formatos, pagarés, contratos de
mutuo: 6

3. Pago anticipado de cesantias

4. Pensiones: Acompafiamiento solicitud pensién de vejez: 5, Revisidon y correccién
historias laborales: 2, Respuesta solicitud de desafiliacion pensiones: 1, Dudas
sobre pago mesada pensionada fallecida: 1

5. Solicitud autorizacién horas extras al Ministerio de Trabajo

6. Teletrabajo: Matriz legal teletrabajo — trabajo en casa — trabajo remoto,Formato
autoreporte condiciones de trabajo

7. Acompafiamiento en procesos disciplinarios: 5

8. Propuesta de Politica de Pasantias

9. Actualizacién Reglamento Préstamos Vehiculos AD- POL- 06

10. Actualizacién procedimiento para procesos disciplinarios

APOYO A LA DIRECCION DE GOBIERNO CORPORATIVO:
e Procedimiento legal para la venta accion sociedad Poblado Country Club S.A.
APOYO A LA DIRECCION FINANCIERA:

e Gestion de cobro de cartera:
e Gestion de inmuebles

APOYO A LA VEEDURIA TODOS POR MEDELLIN:
e Se realizé apoyo en temas juridicos a la veeduria todos por Medellin.

APOYO A LA EMISORA:
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e Solicitud de la prérroga a la emisora Camara FM, ante el Ministerio TIC, para la
prestacion del servicio de radiodifusidon sonora, en Frecuencia Modulada (F.M.),
a través de la emisora cultural 95.9 Cdmara FM, por 10 afios mas

Contratacidon:

PROCESO DE MEJORA A LA GESTION CONTRACTUAL

O

Se crea el proceso de creacidon de proveedores en SEVEN donde desde la
Direccidn Juridica se puede validar previo a la creacion de un proveedor que
se encuentre creado en Konfirma y no tenga alertas criticas.

Se crea el proceso de inactivaciéon de proveedores en SEVEN cuando no se
encuentran activos en Konfirma.

Se crea el proceso de contrato cliente con apoyo del drea de Procesos.

Se crea el flujo de contrato cliente y modificacién de contrato cliente.
Pendiente de capacitacion e implementacion.

Se crea la alerta de SEVEN de etapas pendientes de diligenciar. Esta alerta se
envia a las areas con el fin de que gestiones los pendientes de manera
prioritaria.

Se crean los indicadores de eficiencia y oportunidad del proceso de Compras
y Contratacion. Se visualizan en un tablero de PBI.

Se crea el reporte de SIRECI con mejoras y actualizacién automatica. Ya no
se depende del drea de Informatica para realizar la gestién. Se tiene un
archivo de Excel que se encuentra conectado con SEVEN vy se actualiza por el
abogado que realiza la gestion de la contratacion.

Se crea un tablero en PBI de cargas de trabajo de los abogados de
Contratacion. Este tablero evidencia los casos que se encuentran en gestidn
de los abogados de contratacion y el tiempo que tienen en su bandeja desde
que llegaron.

Se realizan 14 reuniones con diferentes lideres con el fin de implementar
contratos anuales para el 2022.

SECOP | = Actualmente se tienen asignados 38 usuarios para la publicacién de la
contratacién con recursos publicos en el SECOP I. = Se realizé el seguimiento de las
publicaciones de la contratacién con cargo a recursos publicos comparandolas con el
informe que se genera desde SEVEN. = Se atendieron y se tramitaron ante Colombia Compra
Eficiente 57 requerimientos de los usuarios.
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ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN CONTRATACION

Durante el 2021 se realizaron 36 capacitaciones de Compras y contratacion con una
asistencia promedio de 4 personas por capacitacion, donde se explicaron los diferentes
procedimientos y su forma de hacerlos paso a paso en Seven. lgualmente se crearon
capacitaciones virtuales en la plataforma de Formacién Virtual con el fin de que los
colaboradores las realicen cuando requieran refrescar conocimientos o como planes de
accion indicados en los incidentes.

Regulacién:

Durante el 2021 se divulgd para observaciones de grupos de interés la propuesta de
proyecto de ley que unifique y actualice el régimen juridico de las entidades sin dnimo de
lucro, en especial, de las asociaciones, corporaciones y fundaciones. Su radicacion y tramite
en el Congreso se pospuso para el 2022 teniendo en cuenta que el periodo preelectoral
puede afectar la viabilidad de su estudio y aprobacién. Se buscara el apoyo de otros actores
institucionales que han venido trabajando en proyectos afines o similares, y se evaluara su
articulacion con el proyecto de modernizacidn juridica de registros publicos.

7.10. Gestion tecnologica

La direccién de informatica durante el 2021 realizo la siguiente gestion para el
mejoramiento de los servicios institucionales

PETIC 2022-2025. Se realizé con la ayuda de una empresa especializada, un Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacidn y las Telecomunicaciones, que apoyado en la planeacion
estratégica corporativa, generd una serie de proyectos orientados a la remodelacién de la
plataforma tecnolégica basada en a la nube, la refactorizacion de sistemas legados en
nuevas tecnologias que generen valor al cliente y la consolidacidn de servicios virtuales con
énfasis en experiencias de clientes unificadas, intuitivas, simplificadas y con altos
estandares de seguridad.

SD-WAN. Se realizo la implementacidon de la solucién SD-WAN para permitir modernizar la
red WAN de la empresa, con esta solucién SD WAN, buscé realizar un escenario que genere
el menor impacto al momento de una perdida de conectividad en el enlace principal (MPLS)
de cada uno de los sitios remotos (Sede y Regionales), contando como contingencia con un
Internet banda ancha de 30 megas, estos dos accesos (Enlace MPLS e Internet banda ancha)
se encuentran conectados al dispositivo Versa (SD-WAN) y realizando una conmutacion
automatica en el memento de ausencia o perdida de conectividad en alguno de los dos.
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MASCINFO:

Ajustes solicitud conciliacion convenios. Se realizaron unos ajustes en el mdédulo de
conciliacion del aplicativo Mascinfo especificamente en la opcién de solicitudes para
convenios, facilitando el diligenciamiento de los formularios, la descarga y procesamiento
de las solicitudes, lo que disminuyd la probabilidad de error en la digitacion y agilizé el
registro de la solicitud de conciliacién.

Mejoras en sorteo de arbitraje. Se realizaron mejoras en el mdédulo de arbitraje de
Mascinfo con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario y para ampliar la
parametrizacién de dichos sorteos.

Se adiciond la funcionalidad para crear sorteos por sub-listas.

Se adicioné el control para cuando los arbitros rechazan un nombramiento, estos no
sean incluidos en un nuevo sorteo para el mismo caso.

Se adicionaron nuevas reglas al sorteo cuando los tribunales son de 3 arbitros.

Almacenamiento documentos Arbitraje. Se realizé una mejora al aplicativo de Mascinfo
con el objetivo de facilitar la carga de expedientes con una gran cantidad de archivos.

Se disefid un proceso automatico en el cual el usuario copia los archivos del
expediente y éste automaticamente realiza la carga de los documentos al
expediente del caso especificado. Este proceso se ejecuta en horas de la noche con
el objetivo de no afectar la operacion durante las horas laborales.

Certificacion sorteo de arbitraje. Con el objetivo que el proceso del sorteo de arbitraje de
MASCinfo fuera certificado por la firma EY como proceso transparente y confiable, se realizé
un trabajo junto con la firma auditora en el cual se realizaron las siguientes actividades:

Se modificaron las interfases de registro de usuario y de recordacidn de contrasefia
para agregarles un componente captcha y evitar un ataque

Se mejoraron las consultas externas de documentos para suprimir el riesgo de
acceso a informacion confidencial

Se modificaron interfases de usuario para controlar que el tipo de datos pedido sea
el Unico que se pueda ingresar

Se crea en la base de datos una estructura para almacenar el registro de los sorteos
para poder realizar una trazabilidad completa al proceso.

Se suprimieron en los encabezados de las paginas cualquier informacion de
direcciones ip y nombres de servidores para no entregar informacién relevante al
usuario final.
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Se implementaron controles en la autenticacion como cambio de contrasefia en el
primer inicio de sesidn y estructura de contrasefia de 8 caracteres con numeros,
letras, mayusculas y minusculas y caracteres especiales, adicionalmente se crea
parametro de vigencia de contrasefia para forzar al usuario que cada 3 meses deba
cambiarla y finalmente se implementd el bloqueo de contrasefia por 3 intentos
fallidos.

Modificaciones formulario de PQRS. Se realizaron unos ajustes al formulario del
contdctenos del sitio web, para dar cumplimiento a los requerimientos expresos en la
Resolucién 1519 de 2020 - Ley de transparencia

Se modifica el formulario para entregarle al cliente el nimero de radicado, mostrarle
la promesa de servicio y la fecha y hora de radicacién de su solicitud.

Permitir al usuario crear solicitudes “anénimas”

Se habilita la opcidn al usuario para ver el estado de su solicitud.

Se crea radicado web diferente al radicado de una PQRS esto con el fin de
monitorear las solicitudes que ingresan a través de dicho formulario al CRM

Aplicacién Entidades estatales. Se realizan ajustes al aplicativo de entidades estatales con
el objetivo de mejorar la experiencia del usuario y recolectar informacién especifica para
generar indicadores y hacerles seguimiento a las solicitudes.

Se automatizé el calculo del estado de la solicitud teniendo en cuenta las fechas del
requerimiento y del vencimiento

Se habilita la parametrizacion de las areas por parte del usuario

Se modifica el informe de solicitudes para mostrar Unicamente los campos
requeridos para generar los indicadores

Mascinfo PRES. Se desarrolla un nuevo modulo en el aplicativo de MASCinfo llamado PRES
(Recuperacidon Empresarial) para gestionar los casos entre deudores y acreedores, para este
maodulo se realizaron las siguientes actividades:

Se desarrollé todo el proceso de creacién de casos de PRES

Se desarroll6 todo el mddulo administrativo del mddulo (Seguridad,
parametrizacién, seguimiento y control)

Se desarrollé todo el mdédulo de notificaciones a los diferentes actores que
intervienen en el proceso

Se desarroll6 médulo de informes
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Informes de monitoreo de usuarios. Para garantizar la correcta administracién de usuarios
por parte de los responsables administrativos, se disefiaron informes mensuales con el
listado de usuarios de los aplicativos.

e Se desarrollaron informes de los aplicativos docuware, seven, optimizacién,
mascinfo y eventos en los que se listan los usuarios activos con su respectivo rol en
el cada sistema.

e Se desarrollo proceso para enviar por correo los informes los primeros dias del mes
para que el responsable haga control y seguimiento a los usuarios que se encuentran
activos en los sistemas de informacion.

Generacion de la Factura electrénica en Punto MultiServicios. Se desarrolld el flujo de
procesos requeridos para gestionar la informacién de la compra generada hacia nuestros
sistemas internos (Taquilla — Optimizacién) y posteriormente, desde alli, sincronizarla como
una factura electrénica hacia el operador tecnoldgico y la DIAN.

Implementacidn del libro tnico NIIF. Se implementa en el ERP-Seven, todos los procesos
de transformacion y actualizacién para manejar de manera Unica el libro contable que
soporta las normas internacionales NIIF.

Diagnostico Empresarial (Conexiones). Se desarrollaron componentes para cumplir los
siguientes objetivos a nivel funcional: Mejorar la experiencia de usuario dentro de la
plataforma; Permitir la prestacion de servicios de diagndéstico con andlisis estructural;
Articular el portafolio de servicios bajo légicas de demanda y no de oferta; Mejorar la
calidad de la informacion capturada por el aplicativo; Facilitar el analisis de resultados de
los servicios brindados a través del aplicativo.

Requerimiento SIRECI (Contraloria). Se estructuraron y construyeron los componentes de
software (procedimientos y controles) para generar correctamente todos los formatos de
contraloria — SIRECI desde el ERP-Seven. Formatos de Contratos, Convenios, Ordenes de
Compra y Consorcios y Uniones Temporales.

Plataforma Campus virtual: Se realiz6 la evaluacidn, asesoria técnica y parametrizacion de
la plataforma de conocimiento KME360 para proveer a nuestras areas de la organizacién y
a nuestros empresarios con las herramientas de gestién documental, de contenidos y
colaborativas que nos permitan ofrecer servicios de aprendizaje y conocimiento y, propiciar
relaciones de valor con nuestra comunidad empresarial.
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Biometria. Implementacion de las especificaciones técnicas reglamentadas por La
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) a través de la resolucion 5633 del 2016, para
dotar de mayor seguridad el proceso de validacién biométrica, asi como de dar
cumplimiento a todas las disposiciones legales con respecto a las politicas de tratamiento
de datos personales.

Alertas Registrales. Se realizaron ajustes al proceso de generacidn y envio de las Alertas
Registrales para mejorar la gestidon y entrega de las notificaciones a los comerciantes
matriculados dentro y fuera de la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio de Medellin; se
actualizaron los textos de los mensajes y se realizaron mejoras al proceso de generacién
de notificaciones en los trdmites de mutaciones y tramites con inscripcion automatica.

Conciliacion de pagos PSE y canales. Se implementaron opciones para la simplificacion
del proceso de verificacion de recaudos con canales externos, esto es para pagos por
PSE, bancos y corresponsales. Estos ajustes facilitan el dia a dia de los funcionarios
responsables del proceso a la vez que permiten identificar y subsanar con prontitud
cualquier situacion que se presenten con dichos pagos que impidan la finalizacién
oportuna de los servicios que presta la CAmara de Comercio de Medellin.

Ajustes al aplicativo de Renovacion Virtual para la jornada del 2021. Se realizaron
ajustes en la aplicacion Web para optimizar el tiempo de respuesta hacia los usuarios
externos, se habilitaron nuevas funcionalidades y contenidos encaminado a atender con
oportunidad, calidad y pertinencia el proceso de renovacién del Registro Mercantil y
ESAL. Se incluyeron los mensajes informativos y ayudas visuales para la reclasificacion
de los cddigos CllUs que fueron objeto de actualizacién por parte del DANE. Se habilitd
la opcion de Reingreso Virtual de las solicitudes de renovacion devueltas. Para el caso
en el control de las actividades de alto impacto se incluyd el anexo del certificado de
uso de suelos como documento "Opcional" para culminar el proceso de solicitud de
renovacion.

Asignacion Clave segura. Se desarrolloé una aplicacién Web para facilitar el proceso de
generaciéon de clave segura para el firmado electrénico de los tramites virtuales
habilitados por la Camara de Comercio de Medellin. Este proceso se lleva a cabo con la
integracion de servicios de validacién de identidad con doble factor, a través de token
OTP o a través de cuestionario con preguntas reto, de esta manera se garantiza la
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identidad del usuario que estd requiriendo los servicios registrales de la Camara
dotando de mayor seguridad y confiabilidad los servicios virtuales expuestos.

Ajustes Renovacion Nacional. Se realizaron ajustes al aplicativo de Renovaciones
Nacionales para facilitar el proceso de renovacidn de aquellos comerciantes de nuestra
jurisdiccion que tienen registrados establecimientos de comercio, sucursales y agencias
en otras Camaras de Comercio del pais. Nuestros comerciantes pueden diligenciar la
informacién de sus establecimientos de manera agil, de la misma manera como lo hacen
con los establecimientos de la jurisdiccion y ademas poder usar cualquiera de los
canales de recaudo habilitados por la Cdmara de Comercio de Medellin. Luego del pago
de los derechos de renovacion, todo el proceso de radicacién y envio del expediente al
RUES se realiza de manera automatica y oportuna.

RUP — Implementacion del decreto 399 de 2021. Se realiz6 el ajuste en el aplicativo de
RUP y el sistema registral Optimizacidon para la captura, verificacion, inscripcidén y
certificacién de la informacién financiera, la capacidad financiera y organizacional
durante el mes de agosto de 2021 e inscripciones y renovaciones hasta el 31 diciembre
del 2022, de acuerdo con lo indicado en el decreto 399 de 2021.

Virtualizacion Matricula Establecimiento de comercio. Se desarrollé un aplicativo Web
gue permite la matricula de un establecimiento de comercio principal o simple
establecimiento de comercio, de propietarios registrados dentro o por fuera de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Medellin. Esta aplicacidn facilita el proceso de
diligenciamiento de la informacidon del formulario RUES y ademas incorpora el proceso
de firmado electrénico para que la solicitud culmine automaticamente con la
confirmacién del pago de los de derechos de inscripcidn lo que lleva a una simplificacion
del proceso de registro.

Tramite Virtual para aumentos de capital Suscrito y Pagado. Se desarrollé un aplicativo
Web que permita a las personas juridicas que tienen su capital distribuido en acciones,
realizar trdmites de aumento de capital suscrito y pagado de manera virtual. Esta
aplicacion facilita el proceso de ingreso de la solicitud de registro, implementando los
controles técnicos y juridicos necesarios para evitar errores en la solicitud. Incorpora el
proceso de firmado electrénico para que la solicitud culmine automaticamente con la
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confirmacién del pago de los de derechos de inscripcidn lo que lleva a una simplificaciéon
del proceso de registro.

Compra ventas de establecimientos de comercio. Se desarrollé un aplicativo que
permita realizar de manera virtual la compraventa de establecimientos de comercio de
propiedad de personas naturales y/o juridicas matriculadas dentro o por fuera de la
jurisdiccion de la Cdmara. Al igual que los demas tramites virtualizados, se busca una
simplificacidon del proceso de registro con la automatizacion del proceso de inscripcion
y descongestién del drea de registros.

Cancelaciéon Virtual Internet. Se desarrollé un aplicativo Web que permite la
cancelacion de la matricula del comerciante y sus establecimientos de comercio. Al igual
que los demds tramites virtualizados, se busca una simplificacidn del proceso de registro
con la automatizacion del proceso de inscripcidén y descongestion del drea de registros.

Facturacion electrénica: Implementacién Anexo técnico 1. 8 de la DIAN - Captura
Obligacién tributaria del pagador. Se implementaron los ajustes requeridos por el Anexo
técnico 1.8 de la DIAN con respecto a la captura de las obligaciones tributarias de los
usuarios que pagan cualquiera de los servicios que presta la Cdmara de Comercio.
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8.1. Aspectos econdmicos

Informacidn financiera.

K
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Comparativo ingresos y egresos 2020-2021:

CONCEPTO 2020 2021 % Var
INGRESOS $104.762 $115.437 10,19%
INGRESOS PUBLICOS > 88.733 $96.146 8,35%
INGRESOS PRIVADOS $16.029 $19.291 20,35%
EGRESOS $85.769 $ 86.384 0,72%
EGRESOS PUBLICOS $79.869 $81.450 1,98%
EGRESOS PRIVADOS > 5.900 $4.933 -16,38%
EXCEDENTE $18.993 $29.053 52,97%

Nota: la informacidn se presenta en millones

Comportamiento Ingresos - Egresos 2010 — 2021
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Evolucion Ingresos Operacionales y Ebitda 2010-2021
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Ingresos Operacionales  $33.039 $35.556  $35.364  $41.709 | $46.732 | $60.661  $65.181 $71.279 $80.690 $90.770 $83.194 $91.416
M Ebitda $6.240 = $2.403  $1.534  $6.887 = $6.192 $15.873  $6.310 @ $2.340 $14.323 $17.906 $9.877 $17.228

o

Ingresos Registrales:

Conceptos 2020 2021 % Var 2021 vs 2020
RM $65.010 $71.225 9,56%
Matriculas $1.784 $2.245 25,84%
Renovacién $57.511 S 62.666 8,96%
Inscripcion S 2.066 S 2.455 18,82%
Certificados $2.729 $2.893 6,01%
Formularios $920 S 966 5,00%
RUP $2.152 $2.365 9,89%
ESALES $2.582 $2.750 6,50%
RUNEOL 6 6 0,00%
Total Ingresos Registrales $69.744 $76.340 9,46%

Nota: la informacion se presenta en millones

Ingresos Empresariales:

Conceptos 2020 2021 % Var 2021 vs 2020
Servicios Especializados $1.923 $2.536 31,87%
Conciliacién y Arbitraje $2.235 $2.176 -2,64%
Ingresos Empresariales $4.157 $4.713 13,37%
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8.2. Aspectos sociales

K
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DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Planta de trabajadores de la Entidad

Total, trabajadores y distribucidn por género

Femenino 247 64%
Masculino 139 36%
Total 386 100%
Composicion laboral segun tipo de contrato
Indefinido 335 87%
Termino fijo 34 9%
Aprendiz 17 4%
Total 386 100%
EDAD MUIJERES % HOMBRES % TOTAL
MENORES DE 30 46 19% 21 15% 67
ENTRE 31Y 50 179 72% 89 64% 268
MAYOR DE 50 22 9% 29 21% 51
TOTAL 247 64% 139 36% 386
Cargos directivos HOMBRE MUJER Total
Presidente ejecutivo 0 1 1
Vicepresidente 5 1 6
Director 10 8 18
Total 15 10 25
% Participacion 60% 40% 100%

Datos vy cifras de servicio al cliente

e |lamadas atendidas linea de servicio al cliente: 171.462.
e Conversaciones chat bot- Marcia: 74.509

e Interacciones redes sociales: 11.160

e \Visitas sitio web: 1.351.490
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e Asistentes conectados a eventos: 44.373

e (itas telefdnicas atendidas en Servicios Registrales y Fortalecimiento Empresarial:
39.314

e Indicador de oportunidad: 95 %.

e Comparativo quejas y sugerencias:

Los atributos por los cuales los clientes manifestaron quejas y sugerencias fueron:

Ao @20:

109
99
44
. . . ﬁ e [re———

* Calidad y/o claridad de la informacion brindada, especialmente en canales de atencién
al cliente como el Contact Center. Con respecto a este tema se realizaron pasantias por
parte de la formadora de la linea para reforzar los principales temas y documentar la
informacién correspondiente en el Share Point — Biblioteca de servicios. Ademas, de
manera periddica se realizaron reuniones de escucha de llamadas para identificar los
principales aspectos de mejora e implementar las acciones correspondientes. Cada uno
de los casos que fue motivo de inconformidad fue analizado y retroalimentado de
manera inmediata.

* Dificultades con algunas plataformas virtuales como e-Cer, Radicador Virtual, Registro
Unico de Proponentes, SAS virtual, entre otros. Cada una de estas situaciones fue
revisada de manera integral por el lider del servicio a fin de brindar una solucion efectiva
para el cliente. Ademads, como parte de la gestién de mejora del servicio, se realizd un
analisis detallado de los principales aspectos susceptibles de mejora y de manera
coordinada con la Direccion de Registros se documenté el requerimiento y se compartié
con el drea de tecnologia para su implementacidn. En estos requerimientos se tuvieron
en cuenta aspectos para mejorar la usabilidad por parte de los clientes y se acordd con
el area de promocién de los servicios algunas acciones para generar mayor pedagogia
entre los clientes e incentivar el uso de las plataformas virtuales.

* Demoras para lograr comunicacidn con nuestros canales de atencién, en especial
durante el primer trimestre del afio fecha en la cual se incrementa el volumen de
solicitudes recibidas debido a la temporada de renovacién. Con respecto esta situacién,
se realiza monitoreo permanente de los indicadores de la operacion a fin de distribuir
de manera eficiente la capacidad operativa manteniendo unos niveles de servicio
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adecuados. Ademas, en los términos de referencia para la nueva contratacién del
Contac Center se incluyeron aspectos que propenden mayor eficiencia en los canales.
Durante el 2021 se dispuso del Contac Center interno, este fue un recurso adicional para
atender la alta demanda de llamadas especialmente aquellas relacionadas a tramites
virtuales y solicitud de certificados.

Algunas de las mejoras que hemos implementado a los procesos, gracias a escuchar los

comentarios de nuestros clientes fueron:
e Implementacion de un protocolo de atencién en cada una de llamadas recibidas
en la linea de servicio al cliente incentivando los tramites virtuales.
e Disposicién del canal de WhatsApp para recibir orientacién especializada en el
Registro Unico de Proponentes
e Revision de la redaccién en las cartas de devolucion asociadas a los beneficios de
la Ley 1780 para dar mayor claridad a los clientes. Asi mismo en las guias y
documentos con el paso a paso de los tramites mas frecuentes de registros.
* Revisidon de cada uno de los comentarios de los clientes asistentes a los eventos de
formacidn y ajuste cuando hay lugar a metodologia, practicidad de los temas
expuestos, contenidos, entre otros.
* Mejor comunicacidn con las entidades aliadas que hacen parte del programa de
Conexion 3E para mejorar la experiencia de los clientes en términos de oportunidad,
calidad de la informacion recibida, alineacién de expectativas, entre otras.
e Capacitacion a 52 colaboradores en la Escuela de Servicio.
e Analisis profundo y alineacién de expectativas con los empresarios que hacen
parte de las actividades del proyecto Empresas en Trayectoria MEGA.
e Ajuste en la disponibilidad de las agendas para la orientacion en tramites
registrales.
* Oportunidad en el envio de las actas en los procesos de Conciliacién.

Evaluacion experiencia de clientes

La CCMA monitorea sus servicios para brindar a los clientes la mejor experiencia, los
resultados del periodo son:

Erupos servicios Experiencia ﬁPS - Lealtad
Fortalecimiento Empresarial 94% 89%
MASC 94% 87%
Servicios Especializados 93% 84%
Otros 90% 83%
Servicios Registrales 88% 81%
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Durante el afio 2021 se tuvo u indice de experiencia consolidado de 90% y un indice de
lealtad de 84% lo cual indica una percepcién positiva de los empresarios que accedieron a
los diferentes servicios

Algunos de los aspectos susceptibles de mejora y que impactaron en los resultados de la
medicion fueron:

e La apropiacion por parte de los clientes en el uso de las plataformas digitales
(Radicador virtual, e-CER, matricula virtual de persona natural, plataformas RUP y
RNT, entre otros)

e Cierre de las sedes fisicas para la realizacién de los tramites registrales

» Congestidén en los canales de atencion por la alta demanda de los clientes que
requieren acompafiamiento para la realizacién de sus tramites.

e Demoras en atencién de las taquillas cuando los servicios se prestan de manera
presencial.

¢ Devolucién de documentos por diferentes motivos.
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8.3. Aspectos ambientales

En la Cdmara incluimos en nuestros objetivos estratégicos la
conservaciéon del medio ambiente e incorporamos como
fundamento principal el respeto por el ecosistema.

Es por eso que nuestro Centro Empresarial El Poblado, es una

edificacion sostenible, que permite el mayor aprovechamiento de
los recursos naturales.

» Utilizamos luz del dia eficientemente y
contamos con una terraza con zonas
verdes

* Elementos de nuestra fachada
disminuyen el calentamiento del entorno

* Reutilizamos aguas lluvia con sistemas
ahorradores de agua de un 40% y de
energia de un 28%

* Se reciclaron mas del 90% de residuos
creados por las obras en su construccién

La CCMA contribuye con el medio ambiente sensibilizando a los colaboradores a través de

los canales de comunicacién que dispone sobre temas ambientales con temas de interés
como:
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Hoy se celebra el Dia de la tierra y en el ultimo ano nos
hemos dado cuenta del respiro que necesita nuestro
planeta y de cdmo nosotros podemos aportar. Queremos
aprovechar esta fecha para invitarte a que seas consciente
de las acciones que realizas y que, por pequefas que
parezcan, le hacen un bien gigante al lugar donde vivimos.
Apaga las luces, desconecta los aparatos electrénicos que

no utilices, usa de manera responsable el internet y el agua, desecha los tapabocas en el
lugar correcto. Son cosas que cada uno puede realizar sin mucho esfuerzo pero que nos
garantizardn mas afios para disfrutar esta casa comun. Con este video queremos reforzar
este mensaje y comprometerte con la parte que tu puedes aportar.

.Como debes desechar
los tapabocas?

Si los utilizé una persona que tiene COVID-19 -
Ademas de los tapabocas, debes desechar los panuelos faciales,
guantes y otros elementos en una bolsa negra, que se debe llenar
maximo hasta la mitad para poder cerrarla con nudo.
esinfec a base
o, introducela en una segurn:
on una cinta de enmascarar que
a basu <

Si los utiliza alguien que no ests enfermo

paboc: rte
que otras personas los
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“ Camara Sostenlble"

iEn la Camara ahorramos miles de litros de agua!

:Sabias que en nuestro Centro Empresarial El Poblado ahorramos en promedio 24.000 litros de
agua mensuales, ya que recogemos las aguas lluvias y las usamos para regar las jardineras, en los

sanitarios, en los orinales y en las pocetas?

:Cémo ahorras agua en tu casa? Cuéntanos en la seccién comentarios de esta nota para que entre

todos rescatemos las buenas préacticas que hacen que cuidemos el planeta.

Somos una Cédmara sostenible.

7 abril 2021
Aprende sobre los beneficios del reciclaje

Ayer se celebré el Dia internacional del reciclaje y, como somos una Camara sostenible, queremos
dejarte este video corto en el que aprenderas sobre los beneficios de esta practica y sobre cémo

debes realizar la separacion de residuos en tu hogar, teniendo en cuenta el cédigo de colores actual:

https://wwwiyoutube.com/watch?v=AvOkd--1aZ0

15 mayo 2021
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¢Sabes como cuidar el consumo de energia? Aqui te contamos

Somos una Camara sostenible y por eso cuidamos el planeta. Te compartimos estas

recomendaciones de EPM para hacer un uso eficiente de la energia:

1. Identifica los electrodomésticos segin su consumo.

2.Enlo posible, utiliza tecnologia LED.

3. Desconecta los electrodomésticos vampiro, es decir, los gque incluso, cuando esta en stand by o
apagados, siguen consumiendo electricidad. Por ejemplo: cargador del celular o del
computador, microondas, televisor.

4. Demdrate maximo 5 minutos en la ducha.

5. Aprovecha el calor que queda cuando apagas un electrodoméstico para terminar de cocinar.

6. Cuando cocines, utiliza ollas con tapa.

7.la nevera consume 30 % de la energia de un hogar. Mantenla en una temperatura entre 2y 6
grados. Abrela pocas veces al dia.

8. Programa ciclos cortos de lavado de ropa utilizando agua fria.|

22 diciembre 2021
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TABLA 1. RESUMEN DE CONTENIDOS CON INDICADORES GRI'Y ODS

PRIMERA PARTE

Contenido indice GRI oDS
1. Estrategia y analisis G 4-1
2. Perfil de la organizacion G4-3 a G4-16 8, 9, 11,
12,17
3. Materialidad y cobertura G4-17 a G4- 23
4. Participacién de los grupos G4-24 a G4-27
de interés
5. Gobierno G4-34, G4-38, G4-43
6. Etica e integridad G4-56
SEGUNDA PARTE
Contenido indice GRI oDS
7. Informe de gestién G4- EC1 8, 9, 11,
12,17

8. Indicadores
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Informes presentados por las areas responsables de la gestidn organizacional
Pagina WEB Camara de Comercio de Medellin para Antioquia

Reportes Bl de indicadores

Intranet Cdmara de Comercio: Noticias Camaranet, varias publicaciones.

https://web.microsoftstream.com/video/37c06109-8926-49ed-8dfe-
Oebc6e95044f?channelld=436c9100-6f9b-49fa-80d3-a873c61fad62.
Tomado de conexion camara. Publicado el 27/10/2020 por CAMILA ESCOBAR GONZALEZ

https://www.camaramedellin.com.co/articulos-y-noticias/noticias/en-2021-la-camara-de-
comercio-de-medellin-continua-con-sus-servicios-para-la-reactivacion-empresarial.

https://www.camaramedellin.com.co/articulos-y-noticias/noticias/en-2021-la-camara-de-
comercio-de-medellin-continua-con-sus-servicios-para-la-reactivacion-empresarial.
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