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I. EVALUACION DE LA GESTION - CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN
PARA ANTIOQUIA

La evaluacion administrativa y contable, se llevdo a cabo con fundamento en la
informacion suministrada por la Camara de Comercio, de acuerdo a lo establecido en
el numeral 2.1.2.1, Capitulo 2, Titulo VIII de la Circular Unica: Encuesta, Balance
General, Estado de Resultados, Notas a los Estados Financieros, Ejecucion
Presupuestal, Informe de Gestion y Programa Anual de Trabajo, correspondientes a
la vigencia 2015.

Una vez evaluada la informacién remitida por la Camara de Comercio frente al marco
de competencia de esta Superintendencia, se procede a enunciar los aspectos
relevantes que requieren de alguna observacion sobre el particular:

1. ASPECTOS RELEVANTES

1.1. ATENCION AL USUARIO Y GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS DE
REGISTRO

e La Camara de Comercio indicé que el ultimo afio en que realizd el censo
empresarial en su jurisdiccion fue el 2012, en conjunto con la Alcaldia de
Medellin, en el marco del proyecto “Medellin ciudad Cluster” en su
componente de formalizacién empresarial.

e De acuerdo con la encuesta de evaluacion, la Cadmara de Comercio informo
que el valor total a devolver es de $79.871.500 y por recaudar de
$123.485.750, como resultado de la depuracién realizada sobre los beneficios
de la Ley 1429 de 2010.

Sobre el particular, la Cémara de Comercio informa que enviaron
comunicaciones a las direcciones fisicas de los comerciantes, news
informativos a los correos electronicos reportados por los comerciantes, dio
publicidad tanto en la pagina Web, como en las sedes y durante la vigencia
2015 mantuvo la informacién correspondiente al Reintegro/Devolucion de los
dineros por los beneficios de la Ley 1429 de 2010 en la pagina Web.
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1.2.

En relacion con los principales inconvenientes de la plataforma del Registro
anico Empresarial y Social — RUES, la Camara de Comercio relaciona las
dificultades en el enlace de red entre la Camara y el nodo central.

Asi mismo, informé que fue necesario hacer ajustes sobre la marcha a la
plataforma del aplicativo, para efectos de adecuarla a las necesidades
reglamentarias del Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de
Libranza — Runeol.

La Camara informo que realiz6 la depuracion del Registro Unico Empresarial y
Social —RUES de conformidad con el articulo 31 de la Ley 1727 de 2014, sin
embargo, realizando un analisis integral de la informacion reportada por las
Camaras de Comercio se advirtieron inconsistencias en la aplicaciéon de la
norma.

Con ocasién de la promulgacién de la Ley 1712 de 2014, que crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y
del Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta la misma, la Camara de
Comercio como sujeto obligado por las disposiciones alli contenidas, debia
adoptar mecanismos y modificar procedimientos para la garantia y ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica y las excepciones a la
publicidad de la informacion.

En este sentido, la Camara debia adelantar las actuaciones tendientes a dar
cumplimiento a lo establecido en las disposiciones anotadas. No obstante, la
implementacion de procedimientos y la publicacion de informacion en
secciones particulares de la pagina web, tramites, servicios, accesibilidad de la
informacion y otras directrices, fueron atendidas parcialmente y otras
disposiciones no han sido observadas.

GESTION ADMINISTRATIVA

El ente cameral inform6 que tiene pendiente la liquidacion de cuatro convenios
que finalizaron en el mes de diciembre de 2015.
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1.3. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

e En aplicacion de la Ley 1314 de 2009 y sus Decretos Reglamentarios, la
Camara de Comercio se encuentra en el proceso de implementacion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, lo que conlleva a adecuar
sus procesos administrativos, financieros y tecnolégicos para emitir la
informacion financiera.

e En el Balance General se observo que el rubro Acciones — Largo Plazo
presentd un valor de $25.010.451.328, con un incremento del 34% respecto a
la vigencia anterior.

e En el Estado de Resultados se evidencio el pago de Primas Extralegales y
Bonificaciones con recursos publicos, por valor de $2.630.750.237 vy
$171.499.784, respectivamente.

2. OBSERVACIONES FRENTE AL PRESENTE INFORME

Conforme con lo enunciado anteriormente, esta Superintendencia considera
importante que la Céamara de Comercio tenga en cuenta las siguientes
observaciones, con el fin de mejorar la prestacién de los servicios de los registros
publicos, asi como la gestidn financiera, administrativa y contable:

2.1. ATENCION AL USUARIO Y GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS DE
REGISTRO

e En aras de establecer adecuadamente la cobertura de registro en su
jurisdiccién, prestar un mejor servicio y promover la formalizacién, es
necesario que la Camara de Comercio mantenga actualizado su censo
empresarial y el nimero de comerciantes informales. Es importante recordar
que de acuerdo con lo sefialado en la Circular Unica, esta actividad se puede
realizar a través de convenios con otras entidades interesadas en la misma
informacion, o sustituirse por otros medios idoneos de informacion que
permitan determinar dicho potencial, tales como las bases de datos del DANE
o de autoridades tributarias nacionales o locales.
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implementacion, si existen reparos u objeciones a los criterios técnicos,
estimaciones y/o procedimientos, en aplicacion del nuevo marco normativo.

e Evaluar las inversiones atendiendo criterios de liquidez, rentabilidad, riesgo y
seguridad.

Las anteriores observaciones son de obligatorio cumplimiento, sin embargo, no es
necesario que la Camara de Comercio informe sobre el particular a esta
Superintendencia, por cuanto las mismas seran verificadas en las visitas
administrativas de inspeccién que se realicen, en el informe SEC de la vigencia 2016
y/o en posteriores requerimientos de informacion que la Direccion de Camaras de
Comercio considere necesarios adelantar, a menos que su realizacion genere alguna
desviacion, caso en el cual debera informarse a esta Entidad.

Si en su verificacion se advierte que el ente cameral no dio cumplimiento de las
mismas, se dard inicio a la respectiva averiguacion preliminar que podra culminar con
la apertura de una investigacion, conforme lo previsto en el numeral 3 del articulo 10
del Decreto 4886 de 2011.

3. PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la evaluacion SEC, esta Superintendencia considera pertinente
qgue la Camara de Comercio adopte un plan de mejoramiento, el cual debe ser
remitido dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la entrega del presente
informe, en el que se indique expresamente i) las actividades a desarrollar, ii) las
fechas previstas de ejecucion vy iii) los responsables de ejecutarlas, las cuales no
pueden superar los seis (6) meses, sobre los siguientes aspectos:

e Adelantar todas las gestiones que sean para culminar con la devolucion del
dinero a los comerciantes beneficiarios de la Ley 1429 de 2010, asi como
saldar los valores pendientes de reintegro, teniendo en cuenta que el ente
cameral puede utilizar para el efecto, mecanismos de compensacion,
devolucion o pago.

e En virtud del andlisis efectuado de la informacion reportada por la Camara de
Comercio en relacion con la Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacidn Publica, esta Superintendencia considera pertinente que se revise
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y analice su estricto cumplimiento, respecto de los siguientes aspectos que no
se observaron publicados en la pagina Web:

- Verificada la pagina web de la Camara de Comercio, se encuentra que
el link referido a la Ley de Transparencia, no se encuentra en un sitio de facil
acceso para los usuarios, por lo que se deberd realizar el ajuste
correspondiente y colocar el link en la pagina principal.

- Ejecucién presupuestal historica anual y planes de gasto publico para
cada afo fiscal, de acuerdo con lo dispuesto en el literal b) del articulo 9 de
la Ley 1712 de 2014, en concordancia con lo sefialado en el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011.

- Contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo
relacionado con funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes
adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones debera sefialarse el tema especifico, de conformidad con el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, de acuerdo con lo dispuesto en el literal
e) del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.

- Plazo de cumplimiento de los contratos y la publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de acuerdo con los literales f) y
g) del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014, en concordancia con el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011.

- Resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal y sus indicadores
de desempefio. (Literal d del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014)

- Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley 1712 de 2014.

- Registros de activos de informacion, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 13 de la Ley 1712 de 2014.

e Revisada la informacién reportada por la Camara de Comercio sobre el
namero de matriculas afectadas en virtud de lo dispuesto en el articulo 31 de
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la Ley 1727 de 2014, es necesario que la Entidad revise sus actuaciones, para
lo cual debera tener en cuenta lo siguiente:

1. No se aplicara la norma en los siguientes casos:

- A las personas juridicas que se encuentren disueltas por vencimiento del
término, por voluntad de sus asociados y/o por orden de autoridad
competente.

- A las personas juridicas que estén en acuerdo de reestructuracion,
insolvencia empresarial, concordato preventivo u obligatorio, intervencion,
toma de posesion y en general, sujetas a cualquier otra medida adoptada
por autoridad competente.

- A las personas naturales cuando en su matricula se encuentre inscrita
una medida cautelar, orden de autoridad competente, suspension de la
actividad mercantil, inhabilidad y/o contrato.

- A los establecimientos de comercio, agencias o sucursales cuando en su
matricula se encuentre inscrita una medida cautelar, orden de autoridad
competente y/o contrato.

2. Se aplicara la norma a las personas juridicas que tengan inscrita una
medida cautelar, orden de autoridad competente y/o contrato sobre bienes
de las mismas, o de sus asociados, para lo cual quedaran disueltas y en
estado de liquidacién. Lo anterior por cuanto se considera que, de
conformidad con lo dispuesto por el legislador, la medida continta
surtiendo sus efectos al no cancelarse la matricula.

3. Para efectos de la depuracién, debe tenerse en cuenta que las matriculas
del propietario y del establecimiento de comercio son independientes, por
lo que los derechos de terceros derivados deberan evaluarse sobre cada
una de ellas.

Sin perjuicio de lo anterior, la Camara de Comercio deberd evaluar cada caso de
manera particular, para tomar las decisiones a las que haya lugar.

10
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El cumplimiento de esta actividad, debera incluirse dentro del plan de mejoramiento y
no podra superar el plazo de un mes, para lo cual, el ente cameral debera informar
los resultados de la revision a esta Superintendencia, remitiendo para dicho efecto
una relacion de las matriculas a las que se les aplicé la norma y de las matriculas a
las que no se les aplico, y en este Ultimo evento, indicar expresamente la respectiva
causal.

En caso de presentarse desviaciones en las actividades a desarrollar, las fechas
previstas de ejecucion y/o responsables de ejecutarlas, la Camara de Comercio debe
informar a esta Superintendencia por lo menos con diez (10) dias de antelaciéon a la
implementacion del cambio y en todo caso antes de la fecha de terminacion sefialada
en el plan de mejoramiento, las razones para que ello hubiere sucedido.

4. TRASLADOS A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Conforme con lo evidenciado en la evaluacién, y atendiendo lo dispuesto en el
articulo 88 del Cédigo de Comercio se dara traslado a la Contraloria General de la
Republica, por el pago de Primas Extralegales y Bonificaciones con recursos
publicos.

11
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ll. INFORMACION CONSOLIDADA DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

La Superintendencia de Industria y Comercio llevé a cabo la evaluacion de la gestion
de las Camaras de Comercio del pais de la vigencia 2015, mediante el “Sistema de
Evaluacion de las Camaras de Comercio SEC”.

A continuacién, se mencionan algunos aspectos relevantes como resultado de dicha
evaluacion:

1. ATENCION AL USUARIO Y GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS DE
REGISTRO

1.1. REVISION PREVIA DE DOCUMENTOS

La revision previa de documentos antes de que se radiguen para registro, es un
servicio que prestan algunas Camaras de Comercio a los usuarios, con el fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos de manera personalizada, para asi
minimizar el namero de devoluciones.

Revision Previa de Documentos

mSI|
muNO

Fuente: Informe SEC vigencia 2015

Para la vigencia 2015, las Camaras informaron que 33 de ellas realizan la
verificacion previa, mientras que 24 no prestan este servicio y radican directamente
los documentos para su estudio.
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De las 33 Camaras que verifican previamente la documentacién, 19 informaron que
este proceso no es obligatorio y se realiza tnicamente a solicitud del interesado.

1.2. COMERCIANTES INFORMALES EN LA JURISDICCION

Las Camaras de Comercio deben establecer periodicamente el numero de
comerciantes informales en las jurisdicciones y mantener actualizado el censo
empresarial, para se permite que dicha actividad se pueda llevar a cabo mediante
convenios con entidades interesadas en el tema o a través de otros medios idoneos,
que les permitan determinar el potencial de informalidad.

Asi, 40 Camaras de Comercio sefialaron que adelantaron diferentes actividades, con
el objetivo de conocer el numero de informales en cada jurisdiccion, tales como, el
censo empresarial, brigadas o programas de formalizacién, intervencion en campo
visitando comerciantes, programa camara movil, entre otros; mientras que 17 entes
camerales sefialaron que no estimaron el nUmero de comerciantes informales, por
cuanto, entre otros, no se pudo lograr acuerdos de trabajo ni asignacion de recursos
con las entidades territoriales y en consecuencia, no se incluyé en el plan de accion
de la vigencia 2015. Manifestaron que trabajaron con los datos del Gltimo censo o
con datos del estudio de identificacion de comerciantes de afios anteriores.

Camaras que estimaron el numero de
comerciantes informales

40

40

30

20

10

mSl mNO

Fuente: Informe SEC vigencia 2015
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1.3. CENSO EMPRESARIAL

El censo empresarial tiene como objetivo, identificar y recopilar las unidades
empresariales de los sectores econdmicos de una determinada region, lo que les
permite a las Camaras de Comercio determinar la cobertura del registro, la
infraestructura necesaria para la atencién a los usuarios y las capacitaciones, asi
como los planes, programas y proyectos de formalizacion, innovacion vy
competitividad.

En ese sentido, la informacién recopilada en el censo, resulta ser una herramienta de
gran importancia para el desarrollo de las funciones de las Camaras de Comercio, de
alli la relevancia de mantener actualizada la base de datos de los comerciantes y
establecimientos, formales e informales de su jurisdiccion.

Como desarrollo de lo anterior y en aplicacidon de las nuevas tecnologias de la
informacion, también algunos entes registrales vienen utilizando las plataformas
tecnoldgicas, con el fin de capturar informacién georreferenciada, lo cual permite
obtener informacion como ubicacion geografica, contactos, categoria empresarial,
fotografias, entre otros, que posteriormente permitiran consultar a los usuarios, el
empresariado o sector de interés a través de los diferentes atributos incluidos en la
informacién censada.

- 18
Ultimo Censo Empresarial

20

?/\ o/

Fuente: Informes SEC Vigencia 2015

o N
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Nunca 1999 - 2010 2011 2012 2013 2014 2015

En el 2015, el 32% de las Camaras de Comercio realizaron un Censo Empresarial en
su jurisdiccion, sin embargo, 6 de 18 entes camerales, lo hicieron de manera parcial,
esto es, Unicamente en algunos municipios de su region.
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1.4. PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO PARA LA DEVOLUCION DE DINEROS
DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Para la devolucién de los dineros de los registros publicos por (i) mayores valores
pagados, (ii) desistimiento del tramite o (iii) resultado de la depuracion de la Ley 1429
de 2010, 45 Camaras de Comercio sefalaron que cuentan con un procedimiento
documentado, que incluye las condiciones y plazos para proceder de conformidad.
En algunos casos, este tramite esta inmerso en el Manual de Procedimientos de
Registros Publicos y se advierte que el término establecido para la devolucion, esta
entre 2 y 15 dias hébiles.

Procedimiento documentado para la devolucion de
los dineros de Registros Publicos

NO 12

]| 45

Camarasde Comercio

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente: Informe SEC vigencia 2015

1.5. SOLICITUD ESTADOS FINANCIEROS A PERSONAS NATURALES

De las 57 Camaras de Comercio, 35 sefialaron que solicitan Estados Financieros o
Balance General a personas naturales en el momento de la renovacién de la
matricula mercantil, con el fin de verificar la veracidad de la informacién y en algunos
casos, requieren ademas que dicha informacién financiera esté suscrita por contador
publico con matricula vigente.

Asi mismo, 29 entes camerales manifestaron expresamente que solicitan Estados

Financieros Unicamente en el caso en que el comerciante disminuya los activos que
reporto en la vigencia anterior.

15
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1.6. CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL —CAE

El Banco Interamericano de Desarrollo -BID con la iniciativa del Proyecto “Programa
de Simplificacién de Tramites para el Sector Empresarial™, formulé el proyecto para
la creacion de los CAE, en 5 ciudades, con el objetivo de promover una relacion mas
eficiente y transparente entre las empresas, las Administracion publica y las
entidades privadas que prestan servicios relacionados con registro y formalizacion.

Dentro de los beneficios especificos formulados, se encuentran los siguientes:

-Minimizar los pasos, diligencias, requisitos legales y plazos de tramitacion,
gue debe atender todo empresario para formalizar sus actividades
productivas.

-Facilitar la integracion de empresas del sector informal al proceso formal de
desarrollo de actividades mercantiles.

-Mejorar el acceso de los empresarios a la informacion sobre los tramites a
seqguir.

Con la colaboracion de Confecdmaras, de algunas embajadas y alcaldias, se ha
venido extendiendo el concepto a otras ciudades del pais y actualmente 38 Camaras
de Comercio cuentan con CAE para la atencion de los usuarios.

Para la vigencia 2013, 34 Camaras de Comercio tenian CAE en su jurisdicciéon y
durante el periodo 2014 — 2015, se crearon 4 nuevos CAE en las Camaras de
Comercio de San Andrés, Santa Rosa de Cabal, Uraba y Valledupar.

Camaras de Comercio con CAE

38

34

n2013
m 2015

2013 2015
Fuente: Informe SEC vigencia 2013, 2015

1 Documento: “Evaluacion Final: Programa de Simplificacion de Tramites para el Sector Empresarial”
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1.7. PLATAFORMA DEL REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL —RUES

La plataforma del RUES como red que integra y centraliza los registros a cargo de
las Camaras de Comercio, permite que los empresarios puedan realizar y recibir
servicios registrales desde cualquier lugar del pais.

En este sentido, y en razon a la importancia de la solidez, oportunidad y confiabilidad
de la informacién, en la encuesta de evaluacion se consultd a sus propios
operadores, las Camaras de Comercio, sobre los principales inconvenientes de la
plataforma.

De las 57 Camaras de Comercio, 45 de ellas, es decir, el 79%, reportaron haber
tenido inconvenientes, y las restantes manifestaron no haber tenido o simplemente
reportaron inconvenientes menores que fueron atendidos de forma inmediata.

Inconvenientes Plataforma RUES .,. RUES

Registre Unico EmpresarialySocial
40 Cimarasde Comerclo

35
35
30
25
20
15

14

10 7 6

. — ]

Camaras

B Comunicacion e Interconexion M Imagenes Compensacion
Certificados M Estado B Cobros
B Otros

Fuente: Informes SEC Vigencia 2015

Dentro de los principales inconvenientes reportados, tenemos los siguientes:

e Deficiencias en redes de comunicacion e interconexion con la plataforma
RUES.
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¢ Problemas en la recepcion, envio y validacion de imagenes.

e La compensacion entre operaciones Camara Responsable — Cémara
Receptora, se realiza principalmente de manera manual.

e Demoras en la generacién de certificados.
¢ No se actualiza el estado de los tramites, al realizar algunos registros.

e Problemas para realizar los cobros diferentes al registro pero que estan
establecidas por el Gobierno Departamental como el Impuesto de Registro,
estampillas, etc.

1.8. DEPURACION REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL -RUES.
ARTICULO 31 LEY 1727 DE 2014.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 1727 de 2014, las
Camaras de Comercio deberan depurar anualmente la base de datos del Registro
Unico Empresarial y Social (RUES), asi:

e Las sociedades comerciales y demas personas juridicas que hayan incumplido
la obligacién de renovar la matricula mercantil o el registro, segun sea el caso,
en los dltimos 5 afos, quedaran disueltas y en estado de liquidacion. Lo
anterior, sin perjuicio de los derechos legalmente constituidos de terceros.

e Las personas naturales, los establecimientos de comercio, las sucursales y las
agencias que no hayan cumplido con la obligacion de renovar la matricula

mercantil en los Ultimos 5 afos, se les cancelara la matricula mercantil.

Para la vigencia 2015, las Camaras de Comercio informaron que una vez realizada la
depuracion las matriculas afectadas, estas se distribuyeron asi:
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MATRIicuLAS AFECTADAS POR DEPURACION

117.095 @i
657.607 midddnini

590.609 addd@d
2.722 ¢ #

5.141

Fuente: Informe SEC vigencia 2015

1.9. INCONVENIENTES EN LA IMPLEMENTACION REGISTRO UNICO
NACIONAL DE ENTIDADES OPERADORAS DE LIBRANZA — RUNEOL

En la implementacion de este Registro, 8 de los 57 entes camerales informaron que
en la se presentaron algunos inconvenientes, entre los cuales estan:

e Falta de claridad desde el comienzo sobre la liquidacion o no del impuesto de
registro.

¢ No se visualiza la firma en la certificacion de las centrales de informacion.

¢ No se reasignan tramites devueltos a otro abogado.

¢ No hay interface con el sistema de registros.

e Calidad de la informacion recibida del Ministerio de Hacienda.

Inconveniente RUNEOL

5

5
4
3
2
1
0
Falta de claridad Fallas aplicativo Calidad
Liquidacion informacion
Impuesto Registro Minhacienda

Fuente: Informe Estadistico de Camaras de Comercio 2014 -2015
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1.10. ESTRATEGIAS PARA INCENTIVAR LA AFILIACION

Los 57 entes camerales sefialaron que durante la vigencia 2015 llevaron a cabo
diferentes estrategias para incentivar la afiliacion de los comerciantes, entre las
cuales se destacan: visitas personalizadas, programas de acompafiamiento
empresarial, capacitaciones, descuento en pago de eventos, portafolio de servicios,
programas de fidelizacion, atencion preferencial, area de afiliados como unidad de
negocios, entre otros.

Estrategias para incentivar la afiliacién

60

50
40
30
20
- B B I
o]

Acompafiamiento Eventos y Atencidn Wisitas a

. . N Divulgacion _ Descuentos N
empresarial capacitaciones Preferencial comerciantes

=]

20 54 57 14 23 21

Fuente: Informe Estadistico de Camaras de Comercio 2014 -2015

A pesar de las estratégias realizadas por los entes camerales, se observo que el
namero de afilidos disminuy6 aproximadamente en un 30% respecto a la vigencia
anterior.

Afiliados vigentes

S0.000
B0.000
JOLC00
BOUO00
S0.000
A0.000
0000
L0000
10,000

2014 2015

Fuente: Informe Estadistico de Camaras de Comercio 2014 -2015
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1.11. LEY DE TRANSPARENCIA

Con ocasion de la promulgacion de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015,
qgue regulan la Ley de Transparencia, las Camaras de Comercio del pais como
sujetos obligados a las disposiciones alli contenidas, debian adoptar mecanismos y
modificar procedimientos para la garantia y ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, entre ellos, publicitar informacién especifica en su pagina Web.

En este sentido, revisadas las paginas Web de todas las Camaras de Comercio, se
observo que dos (2) entes registrales no crearon el link que determina la Ley de
Transparencia, y las demas, si bien cuentan con dicho acceso, no publicitan en su
integridad la informacion establecida en las citadas disposiciones.

A continuacién, se puede apreciar el grado de cumplimiento por parte de las
Camaras de Comercio de la Ley 1727 de 2014.

Ley de Transparencia

25 22

20

15

10 7
5
o
<
]
BAIO MEDIO BAJO MEDIO MEDIO ALTO ALTO

m BAIO mMEDIO BAIO mMEDIO m MEDIOALTO ®mALTO

Fuente: Informe SEC vigencia 2015

2. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTABLE

2.1.GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DE ARCHIVOS

En cumplimiento con lo establecido en las Resoluciones Nos. 8934 de 2014, 723 de
2015 y 84295 de 2015, las Camaras de Comercio deben contar con archivos
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institucionales técnicamente organizados y dotados, para lo cual era necesario
elaborar, adoptar e implementar los siguientes instrumentos archivisticos:

e Programa de gestion documental.

e Tablas de retencién documental.

e Cuados de clasificacion documental.
e Tablas de valoracién documental.

¢ Reglamento interno de archivo.

Al respecto, la totalidad de las Camaras de Comercio informaron que cuentan con
tablas de retencién y cuadros de clasificacion. Un nimero reducido indicaron que no

han finalizado la elaboracion o que estan pendientes de la aprobaciéon de los demas
instrumentos archivisticos mencionados, a saber:

Gestion Documental y Organizacion de Archivos

50
40
30
20
10

=

P R k
rﬂgr;luma Tabla de Cuadros de Tablas de epamento
Gestion Retencidn Clasificacidn Valoracion Interno de
Documental Archivo
mNO 2 ] o 10 7
i Sl 55 57 57 A7 50

Fuente: Informe SEC vigencia 2015

2.2.DIGITALIZACION DE LOS ARCHIVOS DE REGISTRO PUBLICO
De acuerdo con lo informado en la encuesta de evaluacion, 50 Camaras de

Comercio cuentan con la totalidad de los archivos de registros publicos digitalizados
y 5 entes registrales informaron que se encuentran culminando dicho proceso, por
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cuanto estan definiendo los protocolos de captura de imagenes acordes al programa
de gestién documental y que han tenido fallas en el aplicativo.

A su vez, 2 Camaras de Comercio indicaron que no tienen digitalizados los archivos
de registro publico y proyectan para el afio 2016 una fase de implementacion, de
acuerdo con el programa de gestién documental.

Digitalizacion de los archivos de Registros
Publico

50

S| ®mEnprocesode digitalizacion ®=NO

Fuente: Informe SEC vigencia 2015
2.3.AFILIACION A ENTIDADES INTERNACIONALES SIMILARES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de Cdodigo de Comercio, las
Céamaras de Comercio pueden afiliarse a entidades internacionales similares.

De las 57 Camaras, 9 informaron que se encuentran afiliadas a dichas entidades.

A continuacién, se relacionan las siguientes entidades internacionales, donde
algunos entes camerales cuentan con mas de una afiliacion:

No. Camaras

Entidad internacional .
afiliadas

The Competitiveness Institute —TCI

Consejo Econdmico de la Cuenca del Pacifico- PBEC

Asociacion de Registradores de Latinoamérica y el Caribe- ASORLAC

gl k| k| R

Asociacion Iberoamericana de Camaras de Comercio- AICO
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Camara de Comercio Internacional — ICC

Camara de Comercio Colombo Americana — AMCHAM

2.4.SISTEMAS DE INFORMACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES

A efectos de generar informaciéon en cumplimiento con la Ley 1314 de 2009 y
decretos reglamentarios, del total de las Cadmaras de Comercio, 50 acondicionaron
sus sistemas de informacion y 2 informaron que el sistema presenta serios
problemas para la puesta en marcha.

Asi mismo, 5 entes camerales manifestaron que a pesar de acondicionar sus
sistemas, aun se encuentra en ajustes y presentan problemas en la generacion de
reportes.

Sistema de Informacion para los procesos
administrativos y contables

m S|
= NO

u FASE DE
AJUSTES

Fuente: Informe SEC vigencia 2015

2.5.CAPACITACIONES REALIZADAS

Durante la vigencia 2015, los entes camerales llevaron a cabo capacitaciones
dirigidas a sus funcionarios y a los comerciantes, con y sin costo, en temas como
registro mercantil, ESAL, proponentes, afiliados, herramientas ofimaticas, impuesto
de registro, servicios virtuales, administracion, servicio al cliente, gerencia comercial,
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seguridad de la informacion, normas NIIF, conciliacion, riegos, lector biométrico,
comunicacién asertiva, fidelizacién de clientes, planeacion, gerencia financiera, entre
otros temas.

Capacitacionesrealizadas en 2015

-

-

. 4.372 ’

= CON COSTO SIN COSTO = A FUNCIONARIOS

Fuente: Informe SEC vigencia 2015

2.6.APROBACION DE LAS POLITICAS CONTABLES

Como resultado del proceso de convergencia al nuevo marco técnico normativo
contable, 51 Camaras de Comercio informaron que las politicas contables fueron
aprobadas en reunion de Junta Directiva.

2.7.SANCION O INVESTIGACION POR PARTE DE ENTIDADES DEL ESTADO
DIFERENTES A LA SIC

9 de los 57 entes camerales sefalaron que fueron objeto de investigaciones por
parte de entidades del Estado, de las cuales 5 fueron sancionadas por los siguientes
motivos:

e Presuntas irregularidades en la ejecucion de convenio.

e Supuestos errores e inoportunidad en el pago de los aportes.

e Hallazgos administrativos, liquidacion y recaudo del Impuesto de Registro.
¢ Irregularidades en el manejo de los recursos financieros.

e Presentacion de informacion de manera extemporanea.
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Gobernaciones

Fuente: Informe SEC vigencia 2015
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